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Ένας ορισμός της σύγκρουσης 431

Τύποι σύγκρουσης 433
Σημεία εστίασης της σύγκρουσης 435

Η διαδικασία σύγκρουσης 436
Στάδιο Ι: Ενδεχόμενη εναντίωση ή ασυμβατότητα 436
Στάδιο ΙΙ: Επίγνωση και εξατομίκευση 437
Στάδιο ΙΙΙ: Προθέσεις 438
Στάδιο ΙV: Συμπεριφορά 440
Στάδιο V: Αποτελέσματα 441

Διαπραγμάτευση 444
Στρατηγικές διαπραγμάτευσης 445
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Η διαδικασία διαπραγμάτευσης 447
Ατομικές διαφορές στη διαπραγματευτική αποτελεσματικότητα 449
Η διαπραγμάτευση στο κοινωνικό πλαίσιο 452

Φήμη 453
Σχέσεις 453

Διαπραγμάτευση τρίτων μερών 454
Σύνοψη 455
Προεκτάσεις για τους μάνατζερ 455
Μελέτη περίπτωσης 456

ΜΕΡΟΣ 5   Διοίκηση, κατανόηση και μετασχηματισμός
του συστήματος του οργανισμού 461

15 Θεμέλια της δομής του οργανισμού 461
Τι είναι η οργανωσιακή δομή; 461

Εξειδίκευση εργασίας 462
Τμηματοποίηση 464
Ιεραρχική κλίμακα 465
Φάσμα ελέγχου 466
Συγκέντρωση και αποκέντρωση εξουσίας 468
Τυποποίηση 469
Διασύνδεση με το εξωτερικό περιβάλλον 470

Συνήθη οργανωσιακά πλαίσια και δομές 470
Η απλή δομή 471
Η γραφειοκρατία 471
Δομή μήτρας 474

Εναλλακτικές επιλογές σχεδιασμού 475
Η εικονική δομή 475
Η ομαδική δομή 476
Η κυκλική δομή 477

Ο λιτός οργανισμός: περικοπές 478
Γιατί διαφέρουν οι δομές; 479

Οργανωσιακές στρατηγικές 480
Μέγεθος οργανισμού 481
Τεχνολογία 482
Περιβάλλον 482
Θεσμοί 484

Οργανωσιακός σχεδιασμός και συμπεριφορά υπαλλήλων 484
Εξειδίκευση εργασίας 485
Φάσμα ελέγχου 485
Συγκέντρωση εξουσίας 486
Προβλεψιμότητα έναντι αυτονομίας 486
Εθνική κουλτούρα 486
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Σύνοψη 487
Προεκτάσεις για τους μάνατζερ 487
Μελέτη περίπτωσης 488

16 Οργανωσιακή κουλτούρα 493
Τι είναι η οργανωσιακή κουλτούρα; 493

Ένας ορισμός της οργανωσιακής κουλτούρας 494
Έχουν οι οργανισμοί ενιαίες κουλτούρες; 495
Ισχυρή έναντι ασθενούς κουλτούρας 496
Κουλτούρα έναντι τυποποίησης 497

Τι κάνουν οι κουλτούρες; 497
Λειτουργίες της κουλτούρας 497
Η κουλτούρα δημιουργεί κλίμα 498
Η ηθική διάσταση της κουλτούρας 499
Κουλτούρα και βιωσιμότητα 500
Κουλτούρα και καινοτομία 501
Η κουλτούρα ως ατού 502
Η κουλτούρα ως τροχοπέδη 502

Δημιουργία και συντήρηση κουλτούρας 504
Πώς ξεκινά μια κουλτούρα 505
Συντήρηση μιας κουλτούρας 505
Σύνοψη: Πώς διαμορφώνονται οι κουλτούρες 509

Πώς μαθαίνουν οι υπάλληλοι την κουλτούρα 509
Ιστορίες 510
Τελετουργικά 510
Υλικά σύμβολα 511
Γλώσσα 512

Επίδραση σε μια οργανωσιακή κουλτούρα 512
Μια ηθική κουλτούρα 512
Μια θετική κουλτούρα 513
Μια πνευματική κουλτούρα 515

Το παγκόσμιο πλαίσιο 517
Σύνοψη 519
Προεκτάσεις για τους μάνατζερ 519
Μελέτη περίπτωσης 520

17 Οργανωσιακή αλλαγή και διαχείριση άγχους 527
Αλλαγή 527

Δυνάμεις αλλαγής 528
Αντιδραστική έναντι προγραμματισμένης αλλαγής 529

Αντίσταση στην αλλαγή 529
Υπερνίκηση της αντίστασης στην αλλαγή 531
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Η πολιτική της αλλαγής 533
Προσεγγίσεις για τη διαχείριση της οργανωσιακής αλλαγής 533

Το μοντέλο τριών βημάτων του Lewin 534
Το σχέδιο οκτώ βημάτων του Κotter 535
Έρευνα δράσης 536
Οργανωσιακή ανάπτυξη 536

Η δημιουργία μιας κουλτούρας για αλλαγή 539
Διαχείριση του παραδόξου 539
Προώθηση μιας κουλτούρας καινοτομίας 540
Η δημιουργία ενός μανθάνοντος οργανισμού 542
Οργανωσιακή αλλαγή και άγχος 543

Το άγχος στη δουλειά 544
Τι είναι το άγχος; 544
Δυνητικές πηγές άγχους στην εργασία 546
Ατομικές διαφορές στο άγχος 549
Πολιτισμικές διαφορές 550

Συνέπειες του άγχους στην εργασία 551
Διαχείριση άγχους 552

Ατομικές προσεγγίσεις 552
Οργανωσιακές προσεγγίσεις 553

Σύνοψη 556
Προεκτάσεις για τους μάνατζερ 556
Μελέτη περίπτωσης 557

Επίλογος 565

Γλωσσάριο 567
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