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1. Ειζαγυγή 
Τα ηειεπηαία ρξφληα ε δηαρείξηζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ έρεη πξνζαλαηνιηζηεί 

πξνο ηελ βειηίσζε ηεο απφδνζεο ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ησλ νξγαληζκψλ ζην ζχλνιν 

ηνπο, αληί ηεο εθαξκνγήο ηεο σο κέζν άκεζνπ ειέγρνπ ησλ εξγαδνκέλσλ. Απνηεινχλ 

πιένλ έλα κέζν γηα ηελ ελίζρπζε ηεο δέζκεπζεο ησλ εξγαδνκέλσλ ζην έξγν ηνπο, ηελ 

πξνψζεζε ηεο επαγγεικαηηθήο ηνπο αλάπηπμεο θαη ζηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηεο 

νξγάλσζεο (Mossholder et al., 2011).  

Σην πιαίζην ηεο εθπαίδεπζεο, δεδνκέλνπ φηη νη εθπαηδεπηηθνί δηαδξακαηίδνπλ 

ζεκαληηθφ ξφιν ζηα καζεζηαθά απνηειέζκαηα, ε επηηπρία ησλ ζρνιείσλ ζηελ 

εθπιήξσζε ησλ ζπλερψο απμαλφκελσλ πξνζδνθηψλ ζρεηηθά κε ηα επηηεχγκαηα ησλ 

καζεηψλεμαξηάηαη θπξίσο απφ ηηο ηθαλφηεηεο ησλ εθπαηδεπηηθψλ θαη απφ ηελ 

πξνζπάζεηα πνπ θαηαβάιινπλ. Η δηαρείξηζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ζην πιαίζην 

απηφ, κπνξεί λα ζεσξεζεί σο έλα κέζν παξαθίλεζεο ησλ εθπαηδεπηηθψλ ζηελ 

επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ησλ ζρνιείσλ ηνπο (Runhaar, 2017). 

Τα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα θαη νη εθαξκνγέο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο 

ζηνλ ηνκέα ηεο εθπαίδεπζεο έξρνληαη λα εληζρχζνπλ αθφκα πεξηζζφηεξν ηελ 

απνδνηηθφηεηα θαη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο δηαρείξηζεο ησλ αλζξσπίλσλ πφξσλ 

ζηηο εθπαηδεπηηθέο κνλάδεο θαη απνηεινχλ έλα ζεκαληηθφ εξγαιείν ζηελ δηνίθεζε 

ηεο εθπαίδεπζεο (Shah, 2014). Τα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα ζηηο εθπαηδεπηηθέο 

κνλάδεο ρξεζηκνπνηνχληαη γηα λα ππνζηεξίμνπλ κηα ζεηξά απφ δηνηθεηηθέο 

δηαδηθαζίεο θαη δξαζηεξηφηεηεο, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο παξαθνινχζεζεο θαη 

δηαρείξηζεο ησλ απνπζηψλ ησλ καζεηψλ, ησλ βαζκψλ ηνπο θαη ησλ εγγξαθψλ ηνπο, 

ηεο ππνβνιήο αλαθνξψλ θαη εθζέζεσλ, ηεο δεκνζηνλνκηθήο δηαρείξηζεο θαη ηεο 

θαηαλνκήο ησλ πφξσλ θαη ηνπ πξνζσπηθνχ (Runhaar, 2017). Η ρξήζε ηνπο έρεη 

απνδεηρζεί φηη κπνξεί λα κεηψζεη ηνλ δηνηθεηηθφ θφξην εξγαζίαο ησλ δηεπζπληψλ θαη 

ησλ εξγαδνκέλσλ ζηηο εθπαηδεπηηθέο κνλάδεο, λα εληζρχζεη ηελ απηνλνκία ηνπ 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ θαη λα ζπκβάιιεη ζηελ βειηίσζε ηεο απφδνζεο ηνπ 

(Ghavifekr et al., 2013).  

Σηελ Διιάδα, ην ΠΣ Myschool εηζήρζε ην 2013, κε ζθνπφ ηελ ππνζηήξημε 

ηεο κεραλνγξάθεζεο ζηηο εθπαηδεπηηθέο κνλάδεο θαη ρξεζηκνπνηείηαη επηηπρψο 

ζήκεξα γηα ηελ δηαρείξηζε ησλ ζηνηρείσλ ησλ καζεηψλ (πξνζσπηθά ζηνηρεία, 

εγγξαθέο, απνπζίεο, βαζκνινγίεο, θ.α.), θαζψο θαη ηνπ εθπαηδεπηηθνχ πξνζσπηθνχ 

(Πηηζηάβαο & Βιαρφπνπινο, 2015). Οη πξνεγνχκελεο έξεπλεο, νη νπνίεο έρνπλ 

επηθεληξσζεί θπξίσο ζηελ δηεξεχλεζε ησλ νθειψλ ηνπ ζπζηήκαηνο ζηελ ππνζηήξημε 



 

ησλ δηνηθεηηθψλ δηαδηθαζηψλ, έρνπλ δείμεη φηη ε ρξήζε ηνπ εληζρχεη ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα θαη ηελ επειημία ησλ θαζεκεξηλψλ δηνηθεηηθψλ δηαδηθαζηψλ ζηε 

ζρνιηθή κνλάδα απφ ηνπο δηεπζπληέο θαη ην εθπαηδεπηηθφ πξνζσπηθφ, φηη ζπκβάιεη 

ζηελ βειηίσζε ηεο δηαρείξηζεο ηνπ εθπαηδεπηηθνχ έξγνπ θαη ειαρηζηνπνηεί ηηο 

γξαθεηνθξαηηθέο δηαδηθαζίεο  (Μαθξή θαη Βιαρφπνπινο, 2015; Πηηζηάβαο& 

Βιαρφπνπινο, 2015).  

Ωζηφζν θακία έξεπλα κέρξη ζήκεξα δελ έρεη επηθεληξσζεί ζηνλ ηξφπν, κε ηνλ 

νπνίν ην ζχζηεκα απηφ ζπκβάιιεη ζηελ δηαρείξηζε ησλ αλζξσπίλσλ πφξσλ ησλ 

ζρνιηθψλ κνλάδσλ, δηθαηνινγψληαο έηζη, ηελ δηεμαγσγή πεξαηηέξσ έξεπλαο πάλσ 

ζην ζέκα απηφ. Σην πιαίζην απηφ, ζθνπφο ηεο εξγαζίαο ζα είλαη λα δηεξεπλεζνχλ ηα 

επίπεδα επρξεζηίαο ηεο εθαξκνγήο Myschool απφ ηνπο δηεπζπληέο ησλ ζρνιηθψλ 

κνλάδσλ ηεο πξσηνβάζκηαο θαη δεπηεξνβάζκηαο εθπαίδεπζεο θαζψο θαη λα 

κειεηεζνχλ νη απφςεηο ηνπο ζρεηηθά κε ηνλ βαζκφ ζηνλ νπνίν ε εθαξκνγή Myschool 

είλαη ρξήζηκε θαη απνηειεζκαηηθή ζηελ δηαρείξηζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ κνλάδσλ.  

2. Θευπηηικό πλαίζιο 
Έλα πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα ζπληζηά ζχκθσλα κε ηνπο Waston et al., (1987) έλα 

ζχζηεκα δηαρείξηζεο πιεξνθνξηψλ, ην νπνίν ππνζηεξίδεη ηηο ιεηηνπξγίεο ηνπ 

ζρεδηαζκνχ, ηνπ ειέγρνπ θαη ηεο δηαρείξηζεο ησλ νξγαλσηηθψλ δηαδηθαζηψλ, 

παξέρνληαο πιεξνθνξίεο ζε έλα θαηάιιειν ρξνληθφ πιαίζην πνπ ππνζηεξίδνπλ ηελ 

ιήςε απνθάζεσλ ζηνπο νξγαληζκνχο. Δηδηθφηεξα, ηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα ζηα 

ζρνιεία, έρνπλ νξηζηεί απφ ηνλ Telem (1999) σο ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο 

πιεξνθνξηψλ, ηα νπνία είλαη ζρεδηαζκέλα γηα λα ηαηξηάδνπλ κε ηε δνκή, ην έξγν ηεο 

δηαρείξηζεο, ηηο εθπαηδεπηηθέο δηαδηθαζίεο θαη ηηο εηδηθέο αλάγθεο ηνπ ζρνιείνπ. Με 

βάζε ηα παξαπάλσ, έλα πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα ρξεζηκνπνηεί ηηο πιεξνθνξίεο πνπ 

απαηηνχληαη απφ ηε δηνίθεζε ηνπ νξγαληζκνχ ζε θάζε επίπεδν γηα ηελ ιήςε 

επηρεηξεζηαθψλ, ηαθηηθψλ θαη ζηξαηεγηθψλ απνθάζεσλ. Ο θχξηνο ζηφρνο ηνπ είλαη 

λα ζρεδηάζεη θαη λα εθαξκφζεη δηαδηθαζίεο παξέρνληαο πιεξνθνξίεο θαη 

απεηθνλίδνληαο ηα δεδνκέλα κε αθξηβή, ζπλεπή θαη έγθαηξν ηξφπν (Shah, 2017).  

Σηελ πξάμε ηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα ζηηο εθπαηδεπηηθέο κνλάδεο 

ρξεζηκνπνηνχληαη γηα λα ππνζηεξίμνπλ κηα ζεηξά απφ δηνηθεηηθέο δηαδηθαζίεο θαη 

δξαζηεξηφηεηεο, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο παξαθνινχζεζεο θαη δηαρείξηζεο ησλ 

απνπζηψλ ησλ καζεηψλ, ησλ βαζκψλ ηνπο θαη ησλ εγγξαθψλ ηνπο, ηεο ππνβνιήο 



 

αλαθνξψλ θαη εθζέζεσλ, ηεο δεκνζηνλνκηθήο δηαρείξηζεο θαη ηεο θαηαλνκήο ησλ 

πφξσλ θαη ηνπ πξνζσπηθνχ (Runhaar, 2017). 

Ο Gurr (2000) ηζρπξίζηεθε φηη ηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα έρνπλ επηθέξεη 

ζεκαληηθέο αιιαγέο ζηελ δηνίθεζε, ζηνπο ηνκείο ηεο εγεζίαο, ηεο ιήςεο απνθάζεσλ, 

ηνπ θφξηνπ εξγαζίαο, ηεο δηαρείξηζεο αλζξψπηλσλ πφξσλ, ηεο επηθνηλσλίαο, ηεο 

επζχλεο θαη ηνπ ζρεδηαζκνχ. Απηά ηα ζπζηήκαηα κπνξνχλ λα βνεζήζνπλ ηνλ 

δηεπζπληή ηνπ ζρνιείνπ λα θαζνξίζεη ηνπο ζηφρνπο ηνπ ζρνιείνπ, λα δηαηππψζεη 

ζηξαηεγηθά ζρέδηα, λα δηαλείκεη πφξνπο θαη λα αμηνινγήζεη ηελ απφδνζε ηνπ 

πξνζσπηθνχ θαζψο θαη ηελ νξγαλσηηθή επηηπρία ηνπ.  

Δηδηθφηεξα ηα ζπζηήκαηα πνπ είλαη επηθεληξσκέλα ζηελ δηαρείξηζε ηνπ 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ζηηο εθπαηδεπηηθέο κνλάδεο βνεζνχλ ηνπο δηεπζπληέο αιιά 

θαη ην εθπαηδεπηηθφ πξνζσπηθφ λα επηθεληξσζνχλ ιηγφηεξν ζηα δηνηθεηηθά 

θαζήθνληα ξνπηίλαο θαη πεξηζζφηεξν ζηνπο νξγαλσηηθνχο ζηξαηεγηθνχο ζηφρνπο 

(Johnson &Gueutal, 2011).  Μέζσ ησλ ζπζηεκάησλ απηψλ, νη δηεπζπληέο θαη νη 

δηαρεηξηζηέο ησλ ζρνιηθψλ κνλάδσλ κπνξνχλ λα δηαρεηξίδνληαη θαη λα 

πξνγξακκαηίδνπλ ηηο αλάγθεο ηνπο ζε αλζξψπηλν δπλακηθφ (π.ρ. άδεηεο, 

ηνπνζεηήζεηο, θιπ.), λα αμηνινγνχλ ηελ απφδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ ηνπο θαη κε βάζε 

απηή λα ζέηνπλ ζηφρνπο γηα ηελ εθπαίδεπζε θαη ηελ αλάπηπμε ηνπο, λα δηαρεηξίδνληαη 

ηηο ακνηβέο, ηηο άδεηεο θαη ηηο ππφινηπεο παξνρέο πξνο ην αλζξψπηλν δπλακηθφ, θ.α. 

(Dorel & Bradic-Martinovic, 2011). 

Σην Διιεληθφ πιαίζην, ην πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα Myschool εηζήρζε ην 2013, 

κε ζθνπφ ηελ ππνζηήξημε ηεο κεραλνγξάθεζεο ζηηο εθπαηδεπηηθέο κνλάδεο. Τν 

ζχζηεκα ρξεζηκνπνηείηαη επηηπρψο ζήκεξα γηα ηελ δηαρείξηζε ησλ ζηνηρείσλ ησλ 

καζεηψλ (πξνζσπηθά ζηνηρεία, εγγξαθέο, απνπζίεο, βαζκνινγίεο, θ.α.), θαζψο θαη 

ηνπ εθπαηδεπηηθνχ πξνζσπηθνχ (Πηηζηάβαο& Βιαρφπνπινο, 2015). 

3. ΢κοπόρ και Επεςνηηικά Επυηήμαηα 
Σθνπφο ηεο εκπεηξηθήο έξεπλαο πνπ ζα δηελεξγεζεί είλαη ε δηεξεχλεζε ηεο 

επρξεζηίαο ηεο εθαξκνγήο Myschool απφ ηνπο δηεπζπληέο ησλ ζρνιηθψλ κνλάδσλ 

ηεο πξσηνβάζκηαο θαη δεπηεξνβάζκηαο εθπαίδεπζεο ζηελ Διιάδα θαζψο θαη ε 

κειέηε ησλ απφςεσλ ηνπο ζρεηηθά κε ηνλ βαζκφ, ζηνλ νπνίν ε εθαξκνγή Myschool 

είλαη ρξήζηκε θαη απνηειεζκαηηθή ζηελ δηαρείξηζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ κνλάδσλ. Αλ θαη ην ζέκα ηεο επρξεζηίαο ησλ πιεξνθνξηαθψλ 

ζπζηεκάησλ ζηελ εθπαίδεπζε έρεη ζε θάπνην βαζκφ κειεηεζεί κέρξη ζήκεξα (Μαθξή 



 

& Βιαρφπνπινο, 2015; Πηηζηάβαο & Βιαρφπνπινο, 2015), δελ εληνπίζηεθε θακία 

πξνεγνχκελε έξεπλα πνπ λα έρεη κειεηήζεη ηνλ ξφιν ηνπ Myschool ζηελ δηαρείξηζε 

ησλ αλζξσπίλσλ πφξσλ ζηηο ζρνιηθέο κνλάδεο.  

Σην πιαίζην απηφ ε παξνχζα έξεπλα ζα επηρεηξήζεη λα θαιχςεη ην παξαπάλσ 

θελφ θαη λα παξάζρεη πξαθηηθέο ζπζηάζεηο πξνο ηνπο δηαρεηξηζηέο ηεο εθαξκνγήο, 

ελδερνκέλσο σο πξνο ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ Myschool πνπ ζα κπνξνχζαλ λα 

ηξνπνπνηεζνχλ/βειηησζνχλ, ψζηε ε εθαξκνγή λα κπνξέζεη λα ρξεζηκνπνηεζεί 

κειινληηθά πξνο ηνλ ζθνπφ απηφ. Παξάιιεια ηα απνηειέζκαηα ζα είλαη ρξήζηκα γηα 

ηνπο δηεπζπληέο ησλ ζρνιηθψλ κνλάδσλ, θαζψο ζα δνζνχλ ζπζηάζεηο γηα ηελ 

θαιχηεξε αμηνπνίεζε ηνπ Myschool γηα ηελ δηαρείξηζε ησλ αλζξσπίλσλ πφξσλ.  

Με βάζε ηνλ ζθνπφ ηεο έξεπλαο, ηα εξεπλεηηθά εξσηήκαηα ζα δηακνξθσζνχλ 

σο εμήο: 

1) Η δηεξεχλεζε ηεο επρξεζηίαο ηεο εθαξκνγήο Myschool απφ ηνπο 

δηεπζπληέο ησλ ζρνιηθψλ κνλάδσλ ηεο πξσηνβάζκηαο θαη δεπηεξνβάζκηαο 

εθπαίδεπζεο ζηελ Διιάδα, 

2) Η δηεξεχλεζε ησλ απφςεσλ ησλ δηεπζπληψλ ησλ ζρνιηθψλ κνλάδσλ ηεο 

πξσηνβάζκηαο θαη δεπηεξνβάζκηαο εθπαίδεπζεο, ζρεηηθά κε ηνλ βαζκφ ζηνλ νπνίν ε 

εθαξκνγή Myschool ζπκβάιεη ζηελ δηαρείξηζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ζηηο 

ζρνιηθέο κνλάδεο, 

3) Η δηεξεχλεζε ησλ απφςεσλ ησλ δηεπζπληψλ ησλ ζρνιηθψλ κνλάδσλ ηεο 

πξσηνβάζκηαο θαη δεπηεξνβάζκηαο εθπαίδεπζεο, ζρεηηθά κε ηελ κειινληηθή 

επέθηαζε ησλ δπλαηνηήησλ ηεο εθαξκνγήο Myschool, ψζηε απηή λα ζπκβάιεη θαη ζε 

άιινπο ηνκείο ηεο δηαρείξηζεο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ φπσο ε εθπαίδεπζε, ε 

αλάπηπμε, ε αμηνιφγεζε, ε δηαρείξηζε ηεο απφδνζεο, ε παξαθίλεζε θαη ελδπλάκσζε 

ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ζηηο εθπαηδεπηηθέο κνλάδεο. 

4. Μεθοδολογικό Πλαίζιο 
Η έξεπλα ζα είλαη πξσηνγελήο θαη ζα αθνινπζήζεη ηελ πνζνηηθή πξνζέγγηζε. Σηελ 

πξσηνγελή έξεπλα, ν εξεπλεηήο ζπιιέγεη ηα δεδνκέλα απεπζείαο απφ ην πεξηβάιινλ, 

ρσξίο λα ππάξρεη εμάξηεζε απφ δεδνκέλα ηα νπνία έρνπλ ζπιιερζεί απφ άιινπο 

εξεπλεηέο (δεπηεξνγελή δεδνκέλα). Η πξσηνγελήο έξεπλα δηεμάγεηαη απνθιεηζηηθά 

γηα ηελ δηεξεχλεζε ελφο ζπγθεθξηκέλνπ πξνβιήκαηνο, ην νπνίν απαηηεί εηο βάζνο 

αλάιπζε (Creswell & Creswell, 2019).  



 

Σηελ πξσηνγελή έξεπλα, δχν βαζηθέο κεζνδνινγηθέο πξνζεγγίζεηο κπνξνχλ 

λα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ηελ ζπιινγή ησλ δεδνκέλσλ: ε πνηνηηθή θαη ε πνζνηηθή. 

Σηελ πνζνηηθή πξνζέγγηζε γίλεηαη ζπιινγή θαη αλάιπζε δεδνκέλσλ, ηα νπνία 

κπνξνχλ λα πνζνηηθνπνηεζνχλ, παξέρνληαο ηελ δπλαηφηεηα ζηνπο εξεπλεηέο λα 

παξάγνπλ ζηαηηζηηθά ζηνηρεία. Απφ ηελ άιιε, ζηηο πνηνηηθέο πξνζεγγίζεηο έξεπλαο, 

νη εξεπλεηέο κειεηνχλ ηα πξάγκαηα ζην θπζηθφ ηνπο πεξηβάιινλ πξνζπαζψληαο λα 

θαηαλνήζνπλ ή λα εξκελεχζνπλ θαηλφκελα απφ ηελ άπνςε ησλ λνεκάησλ πνπ ηνπο 

δίλνπλ ηα αληηθείκελα ηνπ πεξηβάιινληνο (Cohen, Manion & Morrison, 2009). 

Γεδνκέλνπ φηη ε πνζνηηθή πξνζέγγηζε επηηξέπεη ηελ εμέηαζε κεγάισλ 

δεηγκάησλ ζε ζχληνκν ρξνληθφ δηάζηεκα θαη ηεο αλάιπζεο ησλ δεδνκέλσλ κε 

αμηφπηζην ηξφπν κε ηελ ρξήζε ζηαηηζηηθψλ κεζφδσλ, ε πξνζέγγηζε απηή ζα θξηζεί 

θαηαιιειφηεξε γηα ηελ εθαξκνγή ηεο ζηελ παξνχζα έξεπλα απφ ηελ ζηηγκή πνπ 

επηζπκνχκε λα εμεηάζνπκε έλα κεγάιν δείγκα δηεπζπληψλ ζρνιηθψλ κνλάδσλ ζηελ 

Διιάδα. Παξάιιεια, ε κειέηε ηεο επρξεζηίαο ησλ δηαθφξσλ πιεξνθνξηαθψλ 

ζπζηεκάησλ θαη εθαξκνγψλ ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο ζα γίλεη πεξηζζφηεξν 

αμηφπηζηα κε πνζνηηθέο πξνζεγγίζεηο θαζψο ππάξρνπλ εηδηθά αλεπηπγκέλεο θιίκαθεο 

γηα ηνλ ζθνπφ απηφ κε απνδεδεηγκέλα θαιά επίπεδα αμηνπηζηίαο θαη εζσηεξηθήο 

εγθπξφηεηαο (Alshehri et al., 2012; Papadomichelaki & Mentza, 2011; Sa et al., 

2014). 

4.1. Επυηημαηολόγιο 
Γηα ηελ δηεμαγσγή ηεο έξεπλαο ζα δεκηνπξγεζεί έλα δνκεκέλν εξσηεκαηνιφγην κε 

εξσηήζεηο θιεηζηνχ ηχπνπ, ην νπνίν ζα δηακνηξαζηεί είηε κε θπζηθφ ηξφπν είηε 

ειεθηξνληθά ζηνπο δηεπζπληέο ησλ ζρνιηθψλ κνλάδσλ ζηελ Διιάδα πξνο απάληεζε. 

Τν εξσηεκαηνιφγην ζα απνηειείηαη ζπλνιηθά απφ 31 εξσηήζεηο θαη ζα είλαη 

δηαρσξηζκέλν ζε ηξία βαζηθά κέξε, κε βάζε ηα εξεπλεηηθά εξσηήκαηα ηεο κειέηεο, 

φπσο βιέπνπκε ζηνλ Πίλαθα 1. Η κέηξεζε ηνπ ζα γίλεη κε κηα θιίκαθα Likert πέληε 

ζεκείσλ: Γηαθσλψ απφιπηα, Γηαθσλψ, Οπδέηεξνο, Σπκθσλψ θαη Σπκθσλψ 

απφιπηα. 

Δηδηθφηεξα ην πξψην κέξνο ζα πεξηιακβάλεη έλα ζχλνιν 18 εξσηήζεσλ γηα 

ηελ αμηνιφγεζε ηεο επρξεζηίαο ηεο εθαξκνγήο Myschool. Γηα ην ζθνπφ απηφ ζα 

ρξεζηκνπνηεζεί ην εξσηεκαηνιφγην e-GovQualscale, ην νπνίν αξρηθά δεκηνπξγήζεθε 

απφ ηνπο Papadomichelaki θαη Mentza (2011), εηδηθά γηα ηελ αμηνιφγεζε απφ ηνπο 

ρξήζηεο εθαξκνγψλ ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο ζηνπο ηνκείο ηεο απνδνηηθφηεηαο, 

ηεο εκπηζηνζχλεο, ηεο αμηνπηζηίαο θαη ηεο ππνζηήξημεο. Τν εξσηεκαηνιφγην ζα 



 

κεηαθξαζηεί απφ ηελ εξεπλήηξηα ζηελ ειιεληθή γιψζζα θαη θαηφπηλ ζα 

πξνζαξκνζηεί ζηηο εξεπλεηηθέο αλάγθεο ηεο παξνχζαο έξεπλαο.  

Τν δεχηεξν κέξνο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ζα πεξηιακβάλεη 8 εξσηήζεηο, νη 

νπνίεο ζα ζηνρεχνπλ ζηελ θαηαγξαθή ησλ απφςεσλ ησλ δηεπζπληψλ ησλ ζρνιηθψλ 

κνλάδσλ ζρεηηθά κε ηηο ήδε ππάξρνπζεο δπλαηφηεηεο πνπ πξνζθέξεη ε εθαξκνγή 

Myschool θαη ηελ ρξεζηκφηεηα ηνπο ζηελ δηαρείξηζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ζηηο 

εθπαηδεπηηθέο κνλάδεο.  

Τν ηξίην κέξνο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ζα πεξηιακβάλεη 5 εξσηήζεηο γηα ηελ 

θαηαγξαθή ησλ απφςεσλ ησλ δηεπζπληψλ ησλ ζρνιηθψλ κνλάδσλ, ζρεηηθά κε ηνλ 

ηξφπνκε ηνλ νπνίν ε εθαξκνγή Myschool ζα κπνξνχζε λα επεθηαζεί κειινληηθά, 

ψζηε λα είλαη ρξήζηκε θαη ζε άιινπο ηνκείο ηεο δηαρείξηζεο ηνπ αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ. 

Σην ηέινο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ζα ππάξρεη κηα ελφηεηα γηα ηελ ζπιινγή ησλ 

δεκνγξαθηθψλ ζηνηρείσλ ησλ ζπκκεηερφλησλ φπσο βιέπνπκε ζηνλ Πίλαθα 2. Δθηφο 

απφ ηα βαζηθά δεκνγξαθηθά ζηνηρεία (ειηθία, θχιν, επίπεδν εθπαίδεπζεο) ζα 

ζπιιέγεη ζηνηρεία πνπ ζα αθνξνχλ ηα έηε πξνυπεξεζίαο, ηελ βαζκίδα εθπαίδεπζεο, 

ηνλ λνκφ πνπ ππάγεηαη ην εθάζηνηε ζρνιείν, ηα έηε ρξήζεο θαη ηηο ψξεο ρξήζεο ηνπ 

ΠΣ Myschool απφ ηνπο ζρνιηθνχο δηεπζπληέο.  

Η αμηνπηζηία ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ζα ειεγρζεί κε ηνλ δείθηε Cronbach's 

Alpha ζην ζηαηηζηηθφ πξφγξακκα SPSS. 

 

Πίνακαρ 1: Δξεπλεηηθά Δξσηήκαηα θαη Δξσηήζεηο 

Επεςνηηικά Επυηήμαηα Επυηήζειρ 

ΜΕΡΟ΢ Α:  

Η διεπεύνηζη ηηρ εςσπηζηίαρ ηηρ 

εθαπμογήρ Myschool από ηοςρ 

διεςθςνηέρ ηυν ζσολικών μονάδυν 

ηηρ ππυηοβάθμιαρ και 

δεςηεποβάθμιαρ εκπαίδεςζηρ ζηην 

Ελλάδα. 

Αποδοηικόηηηα 

1. Η εθαξκνγή Myschool είλαη εχθνιε 

ζηελ ρξήζε 

2. Οη ιεηηνπξγίεο αλαδήηεζεο ηεο 

εθαξκνγήο Myschool είλαη 

απνηειεζκαηηθέο, παξέρνληαο αθξηβή 

απνηειέζκαηα 

3. Η ηζηνζειίδα ηεο εθαξκνγήο 

Myschool είλαη θαιά νξγαλσκέλε 

4. Η εθαξκνγή Myschool είλαη θαιά 



 

πξνζαξκνζκέλε ζηηο αλάγθεο ησλ 

ρξεζηψλ 

5. Η εθαξκνγή Myschool πξνζθέξεη ηελ 

δπλαηφηεηα εηζαγσγήο ιεπηνκεξψλ 

πιεξνθνξηψλ γηα ηνπο καζεηέο, ηα 

ηκήκαηα, ηνπο εθπαηδεπηηθνχο, θ.α. 

6. Η εθαξκνγή Myschool 

αληαπνθξίλεηαη ηθαλνπνηεηηθά ζηηο 

αλάγθεο κεραλνγξάθεζεο ησλ ζρνιηθψλ 

κνλάδσλ 

Εμπιζηοζύνη 

7. O ινγαξηαζκφο (φλνκα ρξήζηε θαη 

θσδηθφο πξφζβαζεο) θαη ε δηαδηθαζία 

ζχλδεζεο ζηελ εθαξκνγή Myschool 

είλαη αζθαιήο 

8. Γηα ηνλ έιεγρν ηαπηνπνίεζεο ηνπ 

ρξήζηε ζηελ εθαξκνγή Myschool 

παξέρνληαη κφλν ηα απαξαίηεηα 

δεδνκέλα 

9. Τα δεδνκέλα πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα 

πνπ εηζάγνληαη ζηελ εθαξκνγή 

Myschool είλαη αξρεηνζεηεκέλα κε 

αζθάιεηα 

10. Τα δεδνκέλα πξνζσπηθνχ 

ραξαθηήξα πνπ εηζάγνληαη ζηελ 

εθαξκνγή Myschool, ρξεζηκνπνηνχληαη 

κφλν γηα ηνλ ζθνπφ γηα ηνλ νπνίν 

ππνβάιινληαη 

 Αξιοπιζηία 

11. Οη ζειίδεο ηεο εθαξκνγήο  

Myschool θνξηψλνληαη γξήγνξα 

12. Η εθαξκνγή Myschool είλαη 

δηαζέζηκε θαη πξνζβάζηκε φπνηε ηελ 



 

ρξεηάδεζηε 

13. Η εθαξκνγή Myschool είλαη 

αμηφπηζηε θαη ιεηηνπξγηθή 

14. Η εθαξκνγή Myschool ιεηηνπξγεί 

ζσζηά ζην πξνεπηιεγκέλν πξφγξακκα 

πεξηήγεζεο ηζηνχ 

Τποζηήπιξη Υπηζηών 

15. Η θεληξηθή ππεξεζία ππνζηήξημεο 

ηεο εθαξκνγήο Myschool 

αληαπνθξίλεηαη ηθαλνπνηεηηθά ζηα 

πξνβιήκαηα ησλ ρξεζηψλ  

16. Η θεληξηθή ππεξεζία δηαρείξηζεο 

ηεο εθαξκνγήο Myschool 

αληαπνθξίλεηαη άκεζα ζηα εξσηήκαηα 

ησλ ρξεζηψλ 

17. Οη εξγαδφκελνη ζηελ θεληξηθή 

ππεξεζία δηαρείξηζεο ηεο εθαξκνγήο 

Myschool έρνπλ ηηο απαηηνχκελεο 

γλψζεηο, ψζηε λα απαληνχλ ζηηο 

εξσηήζεηο ησλ ρξεζηψλ/ λα επηιχνπλ ηα 

πξνβιήκαηα ησλ ρξεζηψλ 

18. Η θεληξηθή ππεξεζία δηαρείξηζεο 

ηεο εθαξκνγήο Myschool εκπλέεη 

εκπηζηνζχλε ζηνπο ρξήζηεο 

ΜΕΡΟ΢ Β:  

Η διεπεύνηζη ηυν απότευν ηυν 

διεςθςνηών ηυν ζσολικών μονάδυν 

ηηρ ππυηοβάθμιαρ και 

δεςηεποβάθμιαρ εκπαίδεςζηρ, ζσεηικά 

με ηον βαθμό ζηον οποίο η εθαπμογή 

Myschool ζςμβάλει ζηην διασείπιζη 

ηος ανθπώπινος δςναμικού ζηιρ 

ζσολικέρ μονάδερ. 

19. Σε πνην βαζκφ ζπκθσλείηε φηη ηα 

θελά- πιενλάζκαηα ζηηο ζέζεηο 

εθπαηδεπηηθψλ, πνπ πξνθχπηνπλ κφλν 

απφ ηα ζηνηρεία ηνπ Π.Σ My-school, 

αμηνπνηνχληαη απφ ηελ Γηεχζπλζε 

Β/ζκηαο Δθπαίδεπζεο (πξντζηακέλε 

δηνηθεηηθή δνκή), ψζηε λα εμνκαιπλζεί 

έγθαηξα ε θαιή ιεηηνπξγία ηεο ζρνιηθήο 

κνλάδαο; 



 

20. Σε πνην βαζκφ ζπκθσλείηε φηη ην 

Π.Σ. Myschool είλαη ρξήζηκν γηα ηελ 

δηαρείξηζε ησλ αδεηψλ ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ; 

21. Σε πνην βαζκφ ζπκθσλείηε φηη ην 

Π.Σ. Myschool είλαη ρξήζηκν γηα ηελ 

δηαρείξηζε ηνπ σξνινγίνπ 

πξνγξάκκαηνο ησλ εθπαηδεπηηθψλ ζηελ 

ζρνιηθή κνλάδα; 

22. Σε πνην βαζκφ ζπκθσλείηε φηη ην 

Π.Σ. Myschool εληζρχεη ηα εξγαζηαθά 

θίλεηξα ησλ εθπαηδεπηηθψλ (π.ρ. κέζσ 

ηεο δεκηνπξγίαο ελφο πην επράξηζηνπ 

πεξηβάιινληνο ιφγσ ηεο 

απηνκαηνπνίεζεο ησλ δηαδηθαζηψλ, 

θ.α.); 

23. Σε πνην βαζκφ ζπκθσλείηε φηη ην 

Π.Σ. Myschool εληζρχεη ηελ απφδνζε 

θαη ηελ παξαγσγηθφηεηα ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ ζηηο θαζεκεξηλέο ηνπο 

εξγαζίεο (π.ρ. κείσζε θφξηνπ  εξγαζίαο, 

ηαρχηεξε επηηέιεζε εξγαζηψλ, ιηγφηεξα 

ζθάικαηα, ζπαηάιε ιηγφηεξσλ πφξσλ, 

θ.α.); 

24. Σε πνην βαζκφ ζπκθσλείηε φηη ην 

Π.Σ. Myschool εληζρχεη ηηο εξγαζηαθέο 

ζρέζεηο κεηαμχ ησλ εθπαηδεπηηθψλ ηεο 

ζρνιηθήο κνλάδαο, ιφγσ ηνπ κεησκέλνπ 

θφξηνπ εξγαζίαο (π.ρ. πεξηζζφηεξνο 

ρξφλνο γηα επηθνηλσλία θαη θνηλσληθέο 

ζρέζεηο θ.α.); 

25. Σε πνην βαζκφ ζπκθσλείηε φηη ην 

Π.Σ. Myschool απμάλεη ηελ 



 

ηθαλνπνίεζε ησλ εθπαηδεπηηθψλ απφ 

ηελ εξγαζία ηνπο; 

26. Σε πνην βαζκφ ζπκθσλείηε φηη ηα 

ζηνηρεία πνπ έρνπλ θαηαρσξεζεί ζην 

Π.Σ My-school έσο ζήκεξα απνηεινχλ 

κηα κνξθή ειέγρνπ - αμηνιφγεζεο ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ απφ αλψηεξεο 

δηνηθεηηθέο δνκέο; 

ΜΕΡΟ΢ Γ:  

Η διεπεύνηζη ηυν απότευν ηυν 

διεςθςνηών ηυν ζσολικών μονάδυν 

ηηρ ππυηοβάθμιαρ και 

δεςηεποβάθμιαρ εκπαίδεςζηρ ζσεηικά 

με ηην μελλονηική επέκηαζη ηυν 

δςναηοηήηυν ηηρ εθαπμογήρ 

Myschool, ώζηε αςηή να ζςμβάλει και 

ζε άλλοςρ ηομείρ ηηρ διασείπιζηρ 

ανθπώπινος δςναμικού όπυρ η 

εκπαίδεςζη, η ανάπηςξη, η 

αξιολόγηζη, η διασείπιζη ηηρ 

απόδοζηρ, η παπακίνηζη και 

ενδςνάμυζη ηος ανθπώπινος 

δςναμικού ζηιρ εκπαιδεςηικέρ 

μονάδερ. 

27. Πηζηεχεηε φηη ζα ήηαλ ρξήζηκν 

κειινληηθά, ην Π.Σ. Myschool λα 

επεθηεηλφηαλ ψζηε λα πεξηιακβάλεη 

ιεηηνπξγίεο γηα ηνλ πξνγξακκαηηζκφ 

ησλ εθπαηδεπηηθψλ (π.ρ. θελά ζέζεσλ 

εξγαζίαο, δήισζε αλαγθψλ γηα ην 

επφκελν ζρνιηθφ έηνο, θ.α.); 

28. Πηζηεχεηε φηη ζα ήηαλ ρξήζηκν 

κειινληηθά ην Π.Σ. Myschool  λα 

επεθηεηλφηαλ ψζηε λα πεξηιακβάλεη 

ιεηηνπξγίεο πνπ ζα έθαλαλ 

απνδνηηθφηεξε ηελ εξγαζία ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ (π.ρ. δεκηνπξγία, e-

βηβιίνπ χιεο, πξαθηηθά θ.α.); 

Δξσηήζεηο 

29. Σε πνην βαζκφ πηζηεχεηε φηη ζα ήηαλ 

ρξήζηκν κειινληηθά ην Π.Σ Myschool 

λα εκπινπηηζηεί κε δεδνκέλα (π.ρ. 

απνηειέζκαηα καζεηψλ, αμηνιφγεζε 

απφ γνλείο, θ.α.),  ηα νπνία ζα ήηαλ 

δηαζέζηκα απφ ηελ Γηεχζπλζε 

εθπαίδεπζεο γηα ηελ αμηνιφγεζε ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ θαη ηεο ζρνιηθήο 

κνλάδαο; 

30. Σε πνην βαζκφ ζπκθσλείηε λα 



 

εκπινπηηζηεί ην Π.Σ Myschool κε ηελ 

θαηαρψξηζε φισλ ησλ ζηνηρείσλ πνπ 

αθνξνχλ ηα πξνζφληα θαη ηηο δξάζεηο 

ησλ εθπαηδεπηηθψλ κηαο ζρνιηθήο 

κνλάδαο (ησξηλέο θαη πξνγελέζηεξεο); 

31. Σε πνην βαζκφ ζπκθσλείηε ε 

κνξηνδφηεζε ησλ εθπαηδεπηηθψλ ζε 

θξίζεηο γηα αλάιεςε ζέζεσλ επζχλεο 

κηαο εθπαηδεπηηθήο κνλάδαο, λα 

πξνθχπηεη απεπζείαο απφ ην Π.Σ 

Myschool (κε ηελ πξνυπφζεζε φηη έρνπλ 

θαηαρσξεζεί φια ηα απαξαίηεηα 

πξνζφληα); 

 

Πίνακαρ 2: Γεκνγξαθηθά ζηνηρεία ζπκκεηερφλησλ 

Φχιν 
□ Άξξελ 

□ Θήιπ 

Ηιηθία 

□ <35 εηψλ 

□ 36-45 εηψλ 

□ 46-55 εηψλ 

□ > 56 εηψλ 

Δπίπεδν εθπαίδεπζεο 

□ ΑΔΙ - ΤΔΙ 

□ Μεηαπηπρηαθφο ηίηινο 

□ Γηδαθηνξηθφο ηίηινο 

Έηε πξνυπεξεζίαο  

□ < 10 έηε  

□ 11-20 έηε 

□ 21-30 έηε 

□ >30 έηε  

Βαζκίδα εθπαίδεπζεο πνπ αλήθεη 

ην ζρνιείν 

□ Ά/βάζκηα 

□ Β/βάζκηα 

Ννκφο πνπ ππάγεηαη ην ζρνιείν        …………………………………… 

Έηε ρξήζεο πιεξνθνξηαθνχ 

ζπζηήκαηνο Myschool 

□ < 5 έηε 

□ 5-10 έηε 

Ώξεο ρξήζεο Myschoolζε 

εβδνκαδηαία βάζε 

□ 1-2 ψξεο 

□ 3-4 ψξεο 



 

□ > 5 ψξεο 

 

4.2. ΢ςμμεηέσονηερ ηηρ έπεςναρ 
Ο πιεζπζκφο ηεο έξεπλαο ζα απνηειείηαη απφ φινπο ηνπο δηεπζπληέο ησλ ζρνιηθψλ 

κνλάδσλ ηεο πξσηνβάζκηαο θαη ηεο δεπηεξνβάζκηαο εθπαίδεπζεο ζηελ Διιάδα. Καηά 

ηελ επηινγή ηνπ δείγκαηνο δελ ζα ηεζνχλ πεξηνξηζκνί σο πξνο ηα δεκνγξαθηθά ή 

άιια ζηνηρεία. Η επηινγή ηνπ δείγκαηνο ζα γίλεη κε ηπραίν ηξφπν. 

5. Αναμενόμενα αποηελέζμαηα 
Η παξνχζα εξγαζία ζα δηεξεπλήζεη ηα επίπεδα επρξεζηίαο ηεο εθαξκνγήο Myschool 

απφ ηνπο δηεπζπληέο ησλ ζρνιηθψλ κνλάδσλ ηεο Α/βάζκηαο θαη Β/βάζκηαο 

εθπαίδεπζεο ζηελ Διιάδα θαζψο θαη ηηο απφςεηο ηνπο γηα ηνλ βαζκφ ζηνλ νπνίν ε 

εθαξκνγή Myschool είλαη ρξήζηκε θαη απνηειεζκαηηθή ζηελ δηαρείξηζε ηνπ 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ησλ εθπαηδεπηηθψλ κνλάδσλ. Η έξεπλα ζα ζπκβάιιεη ζηελ 

εμαγσγή ζπκπεξαζκάησλ ζρεηηθά κε ηε ζπκβνιή ειεθηξνληθψλ κέζσλ ζηε 

δηαρείξηζε αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ζηελ Α/βάζκηα θαη Β/βάζκηα εθπαίδεπζε. 

  



 

6. Βιβλιογπαθία 
Alshehri, M., Drew, S., Alhussain, T., & Alghamdi, R. (2012). The Effects of Website 

Quality on Adoption of E-Government Service: An Empirical Study Applying UTAUT 

Model Using SEM. Αλαθηήζεθε ζηηο 17 Μαξηίνπ, 2022 απφhttps://arxiv.org/abs/1211.2410 

Atici, B., & Küçükarslan, N. G. (2010). Perceptions of Teachers and Administrators 

Regarding the E-School Applications. Transylvanian Review of Administrative Sciences, 

6(30), 5-15. 

Bober, M. J. (2001). School Information Systems and Their Effects on School Operations and 

Culture. Journal of research on Computing in Education, 33(5). 

Cohen L., Manion L. & Morrison K., (2009). Μεθοδολογία εκπαιδεσηικής έρεσνας. Αζήλα: 

Μεηαίρκην 

CreswellJ. D., Creswell J.W. (2019). Προζεγγίζεις Ποιοηικών, Ποζοηικών και Μικηών 

Μεθόδων. Αζήλα: Πξνπνκπφο 

Demir, K. (2006). School Management Information Systems in Primary Schools. Online 

Submission, 5(2). 

Dorel, D., & Bradic-Martinovic, A. (2011). The role of information systems in human 

resource management. Academic Press 

Ghavifekr, S., Afshari, M., Siraj, S., & Seger, K. (2013). ICT application for administration 

and management: A conceptual review. Procedia-Social and Behavioral Sciences, 103, 1344-

1351. 

Gurr, D. (2000, January). How information and communication technology is changing the 

work of principals. In International Congress of School Effectiveness and Improvement, 4-8. 

Johnson, R. D., &Gueutal, H. G. (2011). Transforming HR through technology: The use of E-

HR and HRIS in organizations. Society for Human Resource Management Effective Practice 

Guidelines Series. Alexandria, VA. 

Mossholder, K. W., Richardson, H. A., &Settoon, R. P. (2011). Human resource systems and 

helping in organizations: A relational perspective. Academy of Management Review, 36(1), 

33-52. 

Overman, S. (1992). Reaching for the 21st Century. HR Magazine, 37, 61-63. 

Oyedemi, O. A. (2015). ICT and effective school management: administrators’ perspective. 

In Proceedings of the world congress on engineering,1, 1-3. 

Papadomichelaki, X., &Mentzas, G. (2011). Analysing e-government service quality in 

Greece. Electronic Government, An International Journal, 8(4), 290-308. 

Runhaar, P. (2017). How can schools and teachers benefit from human resources 

management? Conceptualising HRM from content and process perspectives. Educational 

Management Administration & Leadership, 45(4), 639-656. 

https://arxiv.org/abs/1211.2410


 

Sá, F., Rocha, Á., & Cota, M. P. (2014). Quality models for online e-Government services. 

In 2014 9th Iberian Conference on Information Systems and Technologies (CISTI) (pp. 1-5). 

IEEE. 

Schuelka, M. J., Johnstone, C. J., Thomas, G., & Artiles, A. J.  (2019). The SAGE Handbook 

of Inclusion and Diversity in Education. SAGE Publications Limited. 

Shah, M. (2014). Impact of management information systems (MIS) on school 

administration: What the literature says. Procedia-Social and Behavioral Sciences,116, 2799-

2804. 

Telem, M. (1999). A case of the impact of school administration computerization on the 

department head’s role. Journal of Research on Computing in Education, 31 (4), 385–401. 

Waston, H. J., Carroll, A. B., & Mann, R. I. (1987). Information Systems for Management. 

Plano, TX: Business Publications Inc. 

Μαθξή Α., Βιαρφπνπινο Γ. (2015). Οη Τ.Π.Δ. ζηελ Δθπαηδεπηηθή Οξγάλσζε θαη Γηνίθεζε 

ζηε Γεπηεξνβάζκηα Δθπαίδεπζε: Μία δηεξεπλεηηθή κειέηε ζηελ Πεξηθεξεηαθή Δλφηεηα 

Θεζζαινλίθεο. 8th International Conference in Open & Distance Learning, Νοέμβριος 2015 

(ζ. 229-242). Αλαθηήζεθε ζηηο 17 Μαξηίνπ, 2022 

απφhttps://eproceedings.epublishing.ekt.gr/index.php/openedu/article/viewFile/96/85 

Πηηζηάβαο, Γ., Βιαρφπνπινο, Γ. (2015). Ο ξφινο ησλ ΤΠΔ θαη ηνπ λένπ Πιεξνθνξηαθνχ 

Σπζηήκαηνο "Myschool" ζηε δηνηθεηηθή δηαδηθαζία ησλ Γεκνηηθψλ Σρνιείσλ: Η πεξίπησζε 

ησλ Γηεπζπληψλ ηεο Πεξηθεξεηαθήο Δλφηεηαο Ηκαζίαο. 8th International Conference in 

Open & Distance Learning, Νοέμβριος 2015 (ζ.123-137). Αλαθηήζεθε ζηηο 17 Μαξηίνπ, 

2022 απφhttps://eproceedings.epublishing.ekt.gr/index.php/openedu/article/view/34 

 

https://eproceedings.epublishing.ekt.gr/index.php/openedu/article/viewFile/96/85
https://eproceedings.epublishing.ekt.gr/index.php/openedu/article/view/34

