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ñ ªfiÏÈ˜ Â›¯·ÙÂ ÌÈ· Û˘Ó¤ÓÙÂ˘ÍË ÁÈ· ‰Ô˘ÏÂÈ¿. ∏ Î· Δ˙fiÔ˘Ó˜ ÛÙÔ ÙÌ‹Ì· ÚÔÛˆÈÎÔ‡ ·ÔÊ¿ÛÈÛÂ
fiÙÈ Â›ÛÙÂ ¤Í˘ÓÔ˜/Ë, ÂÈÏÈÎÚÈÓ‹˜ Î·È Úfiı˘ÌÔ˜/Ë Ó· ‚ÔËı‹ÛÂÙÂ. ŸÌˆ˜ ‰ÂÓ ÁÂÏ¿Û·ÙÂ ·˘ıfiÚÌË-
Ù· ÌÂ ¤Ó· ·fi Ù· ·ÛÙÂ›· ÙË˜ – ›Ûˆ˜ ˘ÔÙÂ‡ÂÙ·È fiÙÈ ‰ÂÓ ¤¯ÂÙÂ ·›ÛıËÛË ÙÔ˘ ¯ÈÔ‡ÌÔÚ! ¶Ò˜ ı·
Û¯ËÌ¿ÙÈ˙Â ÌÈ· Û˘ÓÔÏÈÎ‹ ÂÓÙ‡ˆÛË ÁÈ· ÂÛ¿˜;

ñ √ Δ˙ÔÓ ¤¯ÂÈ ÔÏ‡¯ÚˆÌ· Ì·ÏÏÈ¿ Î·È Ù· ¯ÚÒÌ·Ù¿ ÙÔ˘˜ ·ÏÏ¿˙Ô˘Ó Î¿ıÂ ‰‡Ô Â‚‰ÔÌ¿‰Â˜. £· ÙÔÓ
ÂÓÙfiÈ˙Â Î·ÓÂ›˜ ·Ì¤Ûˆ˜ ÛÂ ÌÈ· Û˘Ó¿ÓÙËÛË ÊÔÈÙËÙÒÓ Î·È ‰È‰·ÎÙÈÎÔ‡ ÚÔÛˆÈÎÔ‡ ÛÙÔ ÙÌ‹Ì·
„˘¯ÔÏÔÁ›·˜ ÙÔ˘ ·ÓÂÈÛÙËÌ›Ô˘ Û·˜; ™Â ÌÈ· Û˘ÓÂ‰Ú›·ÛË ÙÔ˘ ‰ÈÔÈÎËÙÈÎÔ‡ Û˘Ì‚Ô˘Ï›Ô˘ ÙË˜
ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚË˜ ÏÔÁÈÛÙÈÎ‹˜ ÂÙ·ÈÚÂ›·˜ ÙË˜ fiÏË˜ Û·˜;

ñ √ Õ·ÚÔÓ ··Û¯ÔÏÂ› ÙÔ Ì˘·Ïfi ÙË˜ Δ˙Ô‡ÏÈ Î¿ˆ˜ ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎ¿ ·’ fi,ÙÈ ÙË˜ ƒfiÔ˘˙. ∏ Δ˙Ô‡ÏÈ
ÙÔÓ ı˘Ì¿Ù·È Î˘Ú›ˆ˜ fiÙ·Ó ÛÎ¤ÊÙÂÙ·È ÙÔ˘˜ ‰È¿ÊÔÚÔ˘˜ ‰ÈÎËÁfiÚÔ˘˜ Ô˘ Í¤ÚÂÈ. ∏ ƒfiÔ˘˙ ÛÎ¤ÊÙÂ-
Ù·È ÙÔ ÏÔÍfi ÙÔ˘ ¯·ÌfiÁÂÏÔ Î·È ÙÈ˜ ÁÓÒÛÂÈ˜ ÙÔ˘ ÁÈ· Ù· Ì˘ıÈÛÙÔÚ‹Ì·Ù· ÌÂÁ¿ÏË˜ Î˘ÎÏÔÊÔÚ›·˜.
°È·Ù› Ó· ‰È·Ê¤ÚÔ˘Ó ÔÈ ·Ó·ÌÓ‹ÛÂÈ˜ ÙÔ˘˜ ÌÂ ·˘ÙfiÓ ÙÔÓ ÙÚfiÔ;
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∏ ÎÔÈÓˆÓÈÎ‹ „˘¯ÔÏÔÁ›· Î·È Ë ÓfiËÛË

Η κ�ινωνικ� ψυ��λ�γ�α ε�ναι η επιστ�μη της ανθρ�πινης σκ�ψης, τ�υ συναισθ�ματ�ς και
της συμπερι��ρ�ς καθ�ς αυτ� επηρε���νται απ� και ασκ��ν επιρρ�� σε �λλ�υς ανθρ�-
π�υς. Μ�σα σε αυτ�ν τ�ν ευρ� �ρισμ� (!λ. Κε��λαι� 1), η σκ�ψη π�ντ�τε κατε��ε �ναν
κεντρικ� ρ�λ�: �ι �νθρωπ�ι σκ��τ�νται σ�ετικ� με τ�ν κ�ινωνικ� τ�υς κ�σμ� και στη
!�ση της σκ�ψης ενεργ��ν με �ρισμ�ν�υς τρ�π�υς. Η σκ�ψη ε�ναι σε μεγ�λ� !αθμ� η εσω-
τερικ� γλ�σσα και τα σ�μ!�λα π�υ �ρησιμ�π�ι��με. Ε�ναι συ�ν� συνειδητ�, � τ�υλ��ι-
στ�ν κ�τι π�υ αντιλαμ!αν�μαστε � π�υ θα μπ�ρ��σαμε να αντιλη�θ��με. Αντ�θετα, η
ν�ηση ε�ναι σε μεγ�λ� !αθμ� αυτ�ματη. Δεν ���υμε συνα�σθησ� της και μ�ν� με δυσκ�-
λ�α την εντ�π���υμε και ακ�μα πι� δ�σκ�λα τη διατυπ�ν�υμε μ�σα απ� τη γλ�σσα � απ�
κ�ιν� σ�μ!�λα. 'νας �ρ�σιμ�ς τρ�π�ς να σκε�τε� κανε�ς την κ�ινωνικ� ν�ηση ε�ναι σαν
πρ�γραμμα υπ�λ�γιστ�: λειτ�υργε� στ� παρασκ�νι�, «τρ���ντας» �λες τις λειτ�υργ�ες τ�υ
υπ�λ�γιστ� π�υ γνωρ���υμε.

Η ν�ηση και η σκ�ψη συμ!α�ν�υν μ�σα στ�ν ανθρ�πιν� ν�υ. Ε�ναι ν�ητικ�ς δραστη-
ρι�τητες π�υ μεσ�λα!��ν μετα*� τ�υ κ�σμ�υ εκε� �*ω και αυτ�� π�υ κ�ν�υν στη συν�-
�εια �ι �νθρωπ�ι. Η λειτ�υργ�α τ�υς μπ�ρε� να συνα�θε� απ� �,τι λ�νε και κ�ν�υν �ι
�νθρωπ�ι – απ� τις εκ�ρ�σεις, τις πρ�*εις, τα γραπτ� και τα λεγ�μεν� τ�υς. Αν μπ�ρ�-
σ�υμε να καταν��σ�υμε τη ν�ηση, �σως απ�κτ�σ�υμε κ�π�ια καταν�ηση τ�υ π�ς και
γιατ� συμπερι��ρ�νται �ι �νθρωπ�ι �πως συμπερι��ρ�νται. Η κ�ινωνικ� ν�ηση ε�ναι μια
πρ�σ�γγιση στην κ�ινωνικ� ψυ��λ�γ�α π�υ εστι��ει στ�ν τρ�π� με τ�ν �π��� η ν�ηση επη-
ρε��εται απ� ευρ�τερα και πι� �μεσα κ�ινωνικ� πλα�σια και στ� π�ς η ν�ηση επιδρ�
στην κ�ινωνικ� μας συμπερι��ρ�.

Κατ� τη δεκαετ�α τ�υ 1980 σημει�θηκε �κρη*η στην �ρευνα π�νω στην κ�ινωνικ�
ν�ηση. Σ�μ�ωνα με την Taylor (1998), στ� απ�κ�ρ��ωμ� της, τ� 85 τ�ις εκατ� των υπ�-
!�λ�ν στ� Journal of Personality and Social Psychology –τ� πι� αντιπρ�σωπευτικ� περι�-
δικ� κ�ινωνικ�ς ψυ��λ�γ�ας– �ταν �ρθρα κ�ινωνικ�ς ν�ησης. Η κ�ινωνικ� ν�ηση παρα-
μ�νει υγι�ς και δραστ�ρια ως η κυρ�αρ�η, �σως, θε�ρηση στην ε*�γηση της ανθρ�πινης
συμπερι��ρ�ς (π.�. Gollwitzer & Bargh, 19962 Moskowitz, 2005). Μας ��ει μ�θει π�λλ�
σ�ετικ� με τ� π�ς επε*εργα��μαστε και απ�θηκε��υμε τις πληρ���ρ�ες σ�ετικ� με
ανθρ�π�υς και π�ς αυτ� επιδρ� στ�ν τρ�π� με τ�ν �π��� αντιλαμ!αν�μαστε και αλληλε-
πιδρ��με με τ�υς ανθρ�π�υς. Μας ��ει μ�θει επ�σης ν�ες μεθ�δ�υς και τε�νικ�ς για τη διε-
*αγωγ� κ�ινωνικ�-ψυ��λ�γικ�ς �ρευνας – μεθ�δ�υς και τε�νικ�ς δανεισμ�νες απ� τη γνω-
στικ� ψυ��λ�γ�α και κατ�πιν επε*εργασμ�νες για την κ�ινωνικ� ψυ��λ�γ�α. Η κ�ινωνικ�
ν�ηση ε��ε –και ε*ακ�λ�υθε� να ��ει– τερ�στι� αντ�κτυπ� στην κ�ινωνικ� ψυ��λ�γ�α
(Devine, Hami-lton & Ostrom, 1994).

ŒŒÓÓ··  ÛÛ‡‡ÓÓÙÙÔÔÌÌÔÔ  ÈÈÛÛÙÙÔÔÚÚÈÈÎÎfifi  ÙÙËË˜̃  ÓÓfifiËËÛÛËË˜̃  ÛÛÙÙËËÓÓ  ÎÎÔÔÈÈÓÓˆ̂ÓÓÈÈÎÎ‹‹  „„˘̆¯̄ÔÔÏÏÔÔÁÁ››··

O Wundt (1897) �ταν �νας απ� τ�υς ιδρυτ�ς της σ�γ�ρ�νης εμπειρικ�ς ψυ��λ�γ�ας. ;ρη-
σιμ�π�ι��σε την αυτ�-παρατ�ρηση και την ενδ�σκ�πηση για να καταν��σει τη ν�ηση
(την υπ�κειμενικ� εμπειρ�α των ανθρ�πων), κ�τι π�υ π�στευε �τι �ταν � !ασικ�ς σκ�π�ς
της ψυ��λ�γ�ας. Αυτ� η μεθ�δ�λ�γ�α �γινε μη δημ��ιλ�ς γιατ� δεν �ταν επιστημ�νικ�. Τα
δεδ�μ�να και �ι θεωρ�ες �ταν ιδι�συγκρασιακ�ς και, επειδ� �ταν τελικ� αυτ�!ι�γρα�ικ�ς,
�ταν σ�εδ�ν αδ�νατ�ν να τις διαψε�σει � να τις γενικε�σει κανε�ς.

Επειδ� �ι ψυ��λ�γ�ι π�στευαν �τι �ι θεωρ�ες θα �πρεπε να !ασ���νται σε δημ�σ�ως
παρατηρ�σιμα και αναπαρ�*ιμα δεδ�μ�να, υπ�ρ*ε μια μεταστρ��� απ� τη μελ�τη εσωτε-
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∞∞fifi‰‰ÔÔÛÛËË
∏ ‰È·‰ÈÎ·Û›· ÚÔÛ‰ÈÔÚÈÛÌÔ‡
·ÈÙÈÒÓ ÁÈ· ÙË Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿
Ì·˜ Î·È ÁÈ· ÂÎÂ›ÓË ÙˆÓ ¿ÏÏˆÓ.

ρικ�ν (γνωστικ�ν) γεγ�ν�των πρ�ς τη μελ�τη ε*ωτερικ�ν, δημ�σ�ως παρατηρ�σιμων
γεγ�ν�των. Η �στατη �κ�ραση αυτ�ς της μετα!�λ�ς στην �μ�αση �ταν � αμερικανικ�ς
συμπερι��ρισμ�ς των αρ��ν τ�υ εικ�στ�� αι�να (π.�. Skinner, 19632 Thorndike, 19402
Watson, 1930) – η ν�ηση �γινε !ρ�μικη λ�*η στην ψυ��λ�γ�α για μισ� σ�εδ�ν αι�να. Oι
συμπερι��ριστ�ς εστ�ασαν στην �κδηλη συμπερι��ρ� (π.�. �να σ�μα με τ� ��ρι) ως απ�-
κριση σε παρατηρ�σιμα ερεθ�σματα στ� περι!�λλ�ν (π.�. �να λεω��ρε�� π�υ πλησι��ει),
!ασισμ�νη σε τιμωρ�ες και ανταμ�ι!�ς για τη συμπερι��ρ� στ� παρελθ�ν (π.�. τ� σταμ�-
τημα τ�υ λεω��ρε��υ).

Στις αρ��ς της δεκαετ�ας τ�υ 1960, �ι ψυ��λ�γ�ι ε��αν πλ��ν αρ��σει να δε��ν�υν ανα-
νεωμ�ν� ενδια��ρ�ν για τη ν�ηση. Αυτ� ��ειλ�ταν εν μ�ρει στ� �τι � συμπερι��ρισμ�ς
�μ�ια�ε ε*αιρετικ� δυσκ�νητ�ς και ανεπαρκ�ς ως ε*�γηση της ανθρ�πινης γλ�σσας και
επικ�ινων�ας (!λ. Chomsky, 1959)2 �ρεια��ταν κ�π�ια μελ�τη τ�υ π�ς �ι �νθρωπ�ι ανα-
παριστ��ν τ�ν κ�σμ� συμ!�λικ� και π�ς μετα�ειρ���νται τ�τ�ια σ�μ!�λα. Επιπλ��ν, �
κ�σμ�ς κυριαρ���ταν �λ� και περισσ�τερ� απ� τη δια�ε�ριση και τη μετ�δ�ση πληρ���-
ρι�ν: η επε*εργασ�α πληρ���ρι�ν �γινε μια �λ��να και πι� σημαντικ� εστ�αση για την
ψυ��λ�γ�α (Broadbent, 19852 Wyer & Gruenfeld, 1995). Αυτ� η ε*�λι*η συνε��στηκε με την
επαν�σταση των υπ�λ�γιστ�ν, η �π��α ��ει ενθαρρ�νει και καταστ�σει ικαν��ς τ�υς
ψυ��λ�γ�υς να πρ�τυπ�π�ι�σ�υν � να πρ�σ�μ�ι�σ�υν ε*αιρετικ� περ�πλ�κες ανθρ�πι-
νες γνωστικ�ς διαδικασ�ες. O υπ�λ�γιστ�ς ��ει ανα�θε� επ�σης σε μετα��ρ� για τ�ν
ανθρ�πιν� εγκ��αλ�, με τα υπ�λ�γιστικ� πρ�γρ�μματα/λ�γισμικ� να αντιπρ�σωπε��υν
τη ν�ηση. Η γνωστικ� ψυ��λ�γ�α, π�υ απ�καλε�ται κ�π�ιες ��ρ�ς γνωστικ� επιστ�μη,
*ανα�κανε την εμ��νισ� της ως ν�μιμ�π�ιημ�νη επιστημ�νικ� ανα��τηση (π.�. Anderson,
19902 Neisser, 1967).

Σε αντ�θεση με τη γενικ� ψυ��λ�γ�α, η κ�ινωνικ� ψυ��λ�γ�α �ταν σ�εδ�ν π�ντα �ντ�-
να γνωστικ� (Manis, 19772 Zajonc, 1980). Αυτ� η �μ�αση μπ�ρε� να ανα�θε� π�λ� παλι�,
τ�υλ��ιστ�ν στ�ν Lewin, � �π���ς συ�ν� ανα��ρεται ως � πατ�ρας της πειραματικ�ς κ�ι-
νωνικ�ς ψυ��λ�γ�ας. Στηρι��μεν�ς στην Gestalt ψυ��λ�γ�α, o Lewin (1951) π�στευε �τι η
κ�ινωνικ� συμπερι��ρ� ε�ναι πι� �ρ�σιμ� να καταν�ε�ται ως συν�ρτηση των αντιλ�ψεων
των ανθρ�πων για τ�ν κ�σμ� τ�υς και τ�υ �ειρισμ�� τ�τ�ιων αντιλ�ψεων απ� αυτ��ς. Με
!�ση αυτ� την πρ�σ�γγιση, η ν�ηση και η σκ�ψη τ�π�θετ��νται στ� επ�κεντρ� της κ�ινω-
νικ�ς ψυ��λ�γ�ας. Η γνωστικ� �μ�αση στην κ�ινωνικ� ψυ��λ�γ�α ��ει π�ρει τ�υλ��ιστ�ν
τ�σσερις μ�ρ��ς (Jones, 19982 Taylor, 1998): της γνωστικ�ς συν�πειας, τ�υ απλ�ϊκ�� επι-
στ�μ�να, τ�υ γνωστικ�� �ιλ�ργυρ�υ και της επιλ�γ�ς τακτικ�ν !�σει κιν�τρων.

Μετ� τ�ν Δε�τερ� Παγκ�σμι� Π�λεμ�, κατ� τις δεκαετ�ες τ�υ 1940 και τ�υ 1950,
πραγματ�π�ι�θηκε �να τερ�στι� σ�μα �ρευνας π�νω στις αλλαγ�ς των στ�σεων. Αυτ�
παρ�γαγε �ναν αριθμ� θεωρι�ν π�υ !ασ���νταν απ� κ�ιν�� σε μια υπ�θεση �τι �ι �νθρω-
π�ι επιδι�κ�υν τη γνωστικ� συν�πεια: δηλαδ�, �ι �νθρωπ�ι υπ�κιν��νται να μει�σ�υν τις
πρ�σλαμ!αν�μενες αντι��σεις μετα*� των δια��ρων γνωστικ�ν στ�ι�ε�ων τ�υς γιατ�
τ�τ�ιες αντι��σεις ε�ναι δυσ�ρεστες (π.�. Abelson et al., 19682 Festinger, 19572 Heider, 1958
– !λ. επ�σης Κε��λαια 5 και 6). Oι θεωρ�ες της συν�πειας !αθμια�α ��ασαν δημ�τικ�τητα
κατ� τη δεκαετ�α τ�υ 1960, καθ�ς συγκεντρ�θηκαν στ�ι�ε�α �τι �ι �νθρωπ�ι ε�ναι στην
πραγματικ�τητα ε*αιρετικ� ανεκτικ�� στη γνωστικ� ασυν�πεια.

Στη θ�ση τ�υς εμ�αν�στηκε στις αρ��ς της δεκαετ�ας τ�υ 1970 �να μ�ντ�λ� τ�υ απλ�ϊ-
κ�� επιστ�μ�να, τ� �π��� �θελε τ�υς ανθρ�π�υς να ���υν μια αν�γκη να απ�δ�σ�υν
αιτ�ες σε συμπερι��ρ�ς και γεγ�ν�τα, �τσι �στε να καταστ�σ�υν τ�ν κ�σμ� �να πλα�σι�
μεστ� ν��ματ�ς, μ�σα στ� �π��� να μπ�ρ��ν να δρ�σ�υν. Αυτ� τ� μ�ντ�λ� απ�τελε� τ�
υπ�!αθρ� των θεωρι�ν απ�δ�σης της ανθρ�πινης συμπερι��ρ�ς, �ι �π��ες κυρι�ρ�ησαν
στην κ�ινωνικ� ψυ��λ�γ�α κατ� τη δεκαετ�α τ�υ 1970 (!λ. Κε��λαι� 3). Τ� μ�ντ�λ� τ�υ
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απλ�ϊκ�� επιστ�μ�να υπ�θ�τει �τι �ι �νθρωπ�ι ε�ναι κατ� !�ση �ρθ�λ�γικ�� ως πρ�ς την
πραγματ�π��ηση επιστημ�νικ��αν�ν αναλ�σεων αιτ�ας–αιτιατ��. Ωστ�σ�, �ι �νθρωπ�ι
υπ�ν�με��νται –ως πρ�ς την πραγματ�π��ηση τ�τ�ι�υ ε�δ�υς αναλ�σεων– απ� την περι�-
ρισμ�νη πληρ���ρηση και απ� δι���ρα �ητ�ματα υπ�κ�νησης (π.�. πρ�σωπικ� συμ��-
ρ�ν), επ�μ�νως ελλ��ε��υν σ��λματα και μερ�ληψ�ες κ�θε ε�δ�υς.

Πρ�ς τα τ�λη της δεκαετ�ας τ�υ 1970, ωστ�σ�, �γινε εμ�αν�ς �τι ακ�μα και σε ιδανικ�ς
συνθ�κες �ι �νθρωπ�ι σε καμ�α περ�πτωση δεν ε�ναι ιδια�τερα πρ�σεκτικ�� επιστ�μ�νες.
Ε�ναι περι�ρισμ�ν�ι ως πρ�ς τη δυνατ�τητ� τ�υς να επε*εργ���νται πληρ���ρ�ες και
ακ�λ�υθ��ν π�λυ�ριθμες γνωστικ�ς συντ�με�σεις: ε�ναι, δηλαδ�, γνωστικ�� �ιλ�ργυρ�ι
(Nisbett & Ross, 19802 Taylor, 1981). Τα δι���ρα σ��λματα και μερ�ληψ�ες π�υ σ�ετ���-
νται με την κ�ινωνικ� σκ�ψη δεν απ�τελ��ν υπ�κινημ�νες απ�κλ�σεις απ� κ�π�ια ιδανι-
κ� μ�ρ�� επε*εργασ�ας πληρ���ρι�ν αλλ� ε�ναι ενδ�γεν� στην κ�ινωνικ� σκ�ψη. Η υπ�-
κ�νηση ��ει σ�εδ�ν ε*α�ανιστε� ως πρ�ς τη θε�ρηση τ�υ γνωστικ�� �ιλ�ργυρ�υ. Ωστ�σ�,
καθ�ς αυτ� η θε�ρηση τ�υ γνωστικ�� �ιλ�ργυρ�υ ��ει ωριμ�σει, η σημασ�α της υπ�κ�-
νησης ��ει γ�νει *αν� εμ�αν�ς (Gollwitzer & Bargh, 19962 Showers & Cantor, 1985) – � κ�ι-
νωνικ�ς στ��αστ�ς ��ει �αρακτηριστε� ως �τ�μ� π�υ επιλ�γει τακτικ�ς ��σει κιν�τρων:

�νας πλ�ρως εμπλεκ�μεν�ς στ��αστ�ς, � �π���ς ��ει π�λλαπλ�ς διαθ�σιμες γνωστικ�ς στρα-
τηγικ�ς και επιλ�γει μετα*� τ�υς με !�ση στ���υς, κ�νητρα και αν�γκες. Κ�π�ιες ��ρ�ς τ�
�τ�μ� π�υ επιλ�γει τακτικ�ς !�σει κιν�τρων επιλ�γει συνετ�, πρ�ς ��ελ�ς της πρ�σαρμ�-
στικ�τητας και της ακρ�!ειας, και �λλες ��ρ�ς … αμυντικ�, πρ�ς ��ελ�ς της τα��τητας �
της αυτ�εκτ�μησης. (Fiske & Taylor, 1991, σ. 13)

Η πι� πρ�σ�ατη ε*�λι*η στην κ�ινωνικ� ν�ηση ε�ναι η κ�ινωνικ� νευρ�επιστ�μη, π�υ
κ�π�ιες ��ρ�ς απ�καλε�ται γνωστικ� νευρ�επιστ�μη � κ�ινωνικ� γνωστικ� νευρ�επιστ�-
μη (Harmon-Jones & Winkielman, 2007). Η κ�ινωνικ� νευρ�επιστ�μη απ�τελε� σε μεγ�λ�
!αθμ� μια μεθ�δ�λ�γ�α, στην �π��α η γνωστικ� δραστηρι�τητα μπ�ρε� να καταγρα�ε� με
τη �ρ�ση της λειτ�υργικ�ς μαγνητικ�ς τ�μ�γρα��ας (fMRI), η �π��α ανι�νε�ει και εντ�-
π��ει την ηλεκτρικ� δραστηρι�τητα στ�ν εγκ��αλ� η �π��α σ�ετ��εται με γνωστικ�ς δρα-
στηρι�τητες � λειτ�υργ�ες. Με αυτ�ν τ�ν τρ�π�, δια��ρετικ� μ�ρη τ�υ εγκε��λ�υ μπ�ρε�
να «�ωτ���νται» �ταν �ι �νθρωπ�ι, για παρ�δειγμα, σκ��τ�νται θετικ� � αρνητικ� για
��λ�υς, αγν�στ�υς � κ�ινωνικ�ς κατηγ�ρ�ες, � �ταν απ�δ�δ�υν αιτι�τητα σε δια��ρετικ�ς
συμπερι��ρ�ς. Η κ�ινωνικ� νευρ�επιστ�μη ε�αρμ��εται �λ��να και περισσ�τερ� σε
π�λλ� κ�ινωνικ�-ψυ��λ�γικ� �αιν�μενα – για παρ�δειγμα, στις διατ�μικ�ς διαδικασ�ες
(Gardner, Gabriel & Diekman, 2000) και στην ε*αγωγ� συμπερασμ�των με !�ση την απ�-
δ�ση (Lieberman, Gaunt, Gilbert & Trope, 2002).

¢È·ÌfiÚÊˆÛË ÂÓÙ˘ÒÛÂˆÓ ÁÈ· ÙÔ˘˜ ¿ÏÏÔ˘˜ ·ÓıÚÒÔ˘˜

Oι �νθρωπ�ι *�δε��υν αρκετ� �ρ�ν� σκεπτ�μεν�ι για τ�υς �λλ�υς ανθρ�π�υς. Σ�ηματ�-
��υμε εντυπ�σεις για τ�υς ανθρ�π�υς π�υ συναντ�με, π�υ μας ���υν περιγρα�ε� � π�υ
εμ�αν���νται στα μ�σα μα�ικ�ς ενημ�ρωσης. Επικ�ινων��με αυτ�ς τις εντυπ�σεις στ�υς
�λλ�υς και τις �ρησιμ�π�ι��με σαν !�σεις για να απ��ασ�σ�υμε π�ς θα νι�σ�υμε και θα
δρ�σ�υμε. Η διαμ�ρ�ωση εντυπ�σεων και η αντ�ληψη για πρ�σωπα απ�τελ��ν σημαντι-
κ�ς εκ��νσεις της κ�ινωνικ�ς ν�ησης (Schneider, Hastorf & Ellsworth, 1979).

°°ÓÓˆ̂ÛÛÙÙÈÈÎÎfifi˜̃  ÊÊÈÈÏÏ¿¿ÚÚÁÁ˘̆ÚÚÔÔ˜̃
ŒÓ· ÌÔÓÙ¤ÏÔ ÎÔÈÓˆÓÈÎ‹˜

ÓfiËÛË˜ Ô˘ ı¤ÏÂÈ
ÙÔ˘˜ ·ÓıÚÒÔ˘˜ 

Ó· ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÔ‡Ó 
ÙÈ˜ ÏÈÁfiÙÂÚÔ ÂÚ›ÏÔÎÂ˜ 
Î·È ··ÈÙËÙÈÎ¤˜ ÓÔËÙÈÎ¤˜ 

‰È·‰ÈÎ·Û›Â˜ Ô˘ Â›Ó·È ÈÎ·Ó¤˜
Ó· ·Ú¿ÁÔ˘Ó ÁÂÓÈÎ¿ 

ÚÔÛ·ÚÌÔÛÙÈÎ¤˜ 
Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¤˜.

∂∂ÈÈÏÏÔÔÁÁ‹‹  ÙÙ··ÎÎÙÙÈÈÎÎÒÒÓÓ
‚‚¿¿ÛÛÂÂÈÈ  ÎÎÈÈÓÓ‹‹ÙÙÚÚˆ̂ÓÓ  ((mmoottiivvaatteedd

ttaaccttiicciiaann  mmooddeell))
ªÔÓÙ¤ÏÔ ÎÔÈÓˆÓÈÎ‹˜ ÓfiËÛË˜

Ô˘ ÚÂÛ‚Â‡ÂÈ 
fiÙÈ ÔÈ ¿ÓıÚˆÔÈ 

¤¯Ô˘Ó ÔÏÏ·Ï¤˜ ‰È·ı¤ÛÈÌÂ˜
ÁÓˆÛÙÈÎ¤˜ ÛÙÚ·ÙËÁÈÎ¤˜, 

·fi ÙÈ˜ ÔÔ›Â˜ ÂÈÏ¤ÁÔ˘Ó 
ÌÂ ‚¿ÛË ÚÔÛˆÈÎÔ‡˜

ÛÙfi¯Ô˘˜, Î›ÓËÙÚ·
Î·È ·Ó¿ÁÎÂ˜.

∫∫ÔÔÈÈÓÓˆ̂ÓÓÈÈÎÎ‹‹  ÓÓÂÂ˘̆ÚÚÔÔÂÂÈÈÛÛÙÙ‹‹ÌÌËË
∏ ÂÍÂÚÂ‡ÓËÛË

ÙˆÓ ÓÂ˘ÚÔÏÔÁÈÎÒÓ ıÂÌÂÏ›ˆÓ
ÙˆÓ ‰È·‰ÈÎ·ÛÈÒÓ Ô˘

ÂÍÂÙ¿˙ÔÓÙ·È ·Ú·‰ÔÛÈ·Î¿
·fi ÙËÓ ÎÔÈÓˆÓÈÎ‹ „˘¯ÔÏÔÁ›·.
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ªªÔÔÓÓÙÙ¤¤ÏÏÔÔ  ‰‰ÈÈ··ÌÌfifiÚÚÊÊˆ̂ÛÛËË˜̃
ΔÔ ÌÔÓÙ¤ÏÔ ‰È·ÌfiÚÊˆÛË˜
ÂÓÙ˘ÒÛÂˆÓ ÙÔ˘ Asch,
‚·ÛÈÛÌ¤ÓÔ ÛÙËÓ ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË
Gestalt, ÛÙÔ ÔÔ›Ô Ù· ÎÂÓÙÚÈÎ¿
¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿ ·›˙Ô˘Ó
‰˘Û·Ó¿ÏÔÁÔ ÚfiÏÔ
ÛÙË ‰È·ÌfiÚÊˆÛË ÙË˜ ÙÂÏÈÎ‹˜
ÂÓÙ‡ˆÛË˜.

∫∫ÂÂÓÓÙÙÚÚÈÈÎÎ¿¿  ¯̄··ÚÚ··ÎÎÙÙËËÚÚÈÈÛÛÙÙÈÈÎÎ¿¿
Ã·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿ Ô˘ ·ÛÎÔ‡Ó
‰˘Û·Ó¿ÏÔÁË ÂÈÚÚÔ‹ 
ÛÙË ‰È·ÌfiÚÊˆÛË ÙˆÓ ÙÂÏÈÎÒÓ
ÂÓÙ˘ÒÛÂˆÓ, ÛÙÔ ÌÔÓÙ¤ÏÔ
‰È·ÌfiÚÊˆÛË˜ ÙÔ˘ Asch ÁÈ· 
ÙË ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›· ÂÓÙ˘ÒÛÂˆÓ.

¶¶ÂÂÚÚÈÈÊÊÂÂÚÚÂÂÈÈ··ÎÎ¿¿
¯̄··ÚÚ··ÎÎÙÙËËÚÚÈÈÛÛÙÙÈÈÎÎ¿¿
Ã·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿ Ô˘ ·ÛÎÔ‡Ó
·Û‹Ì·ÓÙË ÂÈÚÚÔ‹ 
ÛÙË ‰È·ÌfiÚÊˆÛË ÙˆÓ ÙÂÏÈÎÒÓ
ÂÓÙ˘ÒÛÂˆÓ, ÛÙÔ ÌÔÓÙ¤ÏÔ
‰È·ÌfiÚÊˆÛË˜ ÙÔ˘ Asch ÁÈ· 
ÙË ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›· ÂÓÙ˘ÒÛÂˆÓ.

ΔΔÔÔ  ÌÌÔÔÓÓÙÙ¤¤ÏÏÔÔ  ‰‰ÈÈ··ÌÌfifiÚÚÊÊˆ̂ÛÛËË˜̃  ÙÙÔÔ˘̆  AAsscchh

Σ�μ�ωνα με τ� μ�ντ�λ� διαμ�ρ�ωσης τ�υ Asch (1946), κατ� τη διαμ�ρ�ωση των πρ�των
εντυπ�σεων πρ�σκ�λλ��μαστε σε κ�π�ιες συγκεκριμ�νες πληρ���ρ�ες –π�υ �ν�μ���νται
κεντρικ� �αρακτηριστικ�– π�υ ασκ��ν δυσαν�λ�γη επιρρ�� στην τελικ� εντ�πωση.
Bλλες πληρ���ρ�ες, π�υ �ν�μ���νται περι�ερειακ� �αρακτηριστικ�, ασκ��ν π�λ� λιγ�-
τερη επιρρ��. Τα κεντρικ� και περι�ερειακ� �αρακτηριστικ� ε�ναι εκε�να π�υ ενδ�γεν�ς
συσ�ετ���νται λ�γ� ως π�λ� με �λλα �αρακτηριστικ� και ε�ναι, επ�μ�νως, λιγ�τερ� �
περισσ�τερ� �ρ�σιμα στην κατασκευ� μιας �λ�κληρωμ�νης εντ�πωσης για �να �τ�μ�. Τα
κεντρικ� �αρακτηριστικ� επηρε���υν τα ν��ματα �λλων �αρακτηριστικ�ν και την πρ�-
σλαμ!αν�μενη σ��ση μετα*� �αρακτηριστικ�ν: ε�ναι, δηλαδ�, υπε�θυνα για την �λ�κλη-
ρωμ�νη διαμ�ρ�ωση της εντ�πωσης.

Για να διερευν�σει αυτ� την ιδ�α, � Asch �!αλε ��ιτητ�ς να δια!�σ�υν μ�α απ� δ��
λ�στες με επτ� επ�θετα η καθεμ�α π�υ περι�γρα�αν �να υπ�θετικ� �τ�μ�. Oι λ�στες δι��ε-
ραν ελ��ιστα – η μια περιε��ε τη λ�*η θερμ
ς και η �λλη τη λ�*η ψυ
ρ
ς (!λ. Δι�γραμμα 2.1).
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¢È¿ÁÚ·ÌÌ· 2.1  
∂ÓÙ˘ÒÛÂÈ˜ ÂÓfi˜ ˘ÔıÂÙÈÎÔ‡ ·ÙfiÌÔ˘, ‚·ÛÈÛÌ¤ÓÂ˜ ÛÂ ÎÂÓÙÚÈÎ¿ Î·È ÂÚÈÊÂÚÂÈ·Î¿ ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿

O Asch (1946) ·ÚÔ˘Û›·ÛÂ ÛÂ Û˘ÌÌÂÙ¤¯ÔÓÙÂ˜ ÌÈ· ÂÚÈÁÚ·Ê‹ 7 ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎÒÓ ÂÓfi˜ ˘ÔıÂÙÈÎÔ‡ ·ÙfiÌÔ˘, ÛÙËÓ
ÔÔ›· ÂÌÊ·ÓÈ˙fiÙ·Ó Â›ÙÂ Ë Ï¤ÍË ıÂÚÌfi˜ ‹ „˘¯Úfi˜, Â›ÙÂ Ë Ï¤ÍË Â˘ÁÂÓÈÎfi˜ ‹ ˆÌfi˜. ΔÔ ÔÛÔÛÙfi ÙˆÓ Û˘ÌÌÂÙÂ¯fiÓÙˆÓ
Ô˘ ·¤‰ˆÛ·Ó Î·È ¿ÏÏ· ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿ ÛÙÔ ¿ÙÔÌÔ-ÛÙfi¯Ô ÂËÚÂ¿ÛÙËÎÂ ·ÈÛıËÙ¿ fiÙ·Ó ÙÔ ıÂÚÌfi˜ ·ÓÙÈÎ·Ù·ÛÙ¿-
ıËÎÂ ·fi ÙÔ „˘¯Úfi˜, ·ÏÏ¿ fi¯È fiÙ·Ó ÙÔ Â˘ÁÂÓÈÎfi˜ ·ÓÙÈÎ·Ù·ÛÙ¿ıËÎÂ ·fi ÙÔ ˆÌfi˜.

¶ËÁ‹: ‚·ÛÈÛÌ¤ÓÔ ÛÙÔÓ Asch (1946)

ñ ∂˘Ê˘‹˜

ñ πÎ·Ófi˜

ñ ∂ÚÁ·ÙÈÎfi˜ ΔÔ ¿‰ÂÈÔ Â‰›Ô
ÂÚÈ¤¯ÂÈ Â›ÙÂ

ıÂÚÌfi˜ ‹ „˘¯Úfi˜
Â›ÙÂ

Â˘ÁÂÓÈÎfi˜ ‹ ˆÌfi˜

ñ

ñ ∞ÔÊ·ÛÈÛÌ¤ÓÔ˜

ñ ¶Ú·ÎÙÈÎfi˜

ñ ¶ÚÔÛÂÎÙÈÎfi˜

¶ÔÛÔÛÙ¿ ·fi‰ÔÛË˜ ÂÈÚfiÛıÂÙˆÓ ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎÒÓ ˆ˜ Û˘Ó¿ÚÙËÛË ÙË˜ ÂÈÛ·ÁˆÁ‹˜ ÂÓfi˜ ¯·Ú·-
ÎÙËÚÈÛÙÈÎÔ‡ ÂÛÙ›·ÛË˜:

°ÂÓÓ·Èfi‰ˆÚÔ˜ 91 8 56 58

™ÔÊfi˜ 65 25 30 50

∂˘Ù˘¯ÈÛÌ¤ÓÔ˜ 90 34 75 65

∫·ÏÔÚÔ·›ÚÂÙÔ˜ 94 17 87 56

∞ÍÈfiÈÛÙÔ˜ 94 99 95 100

∂ÈÚfiÛıÂÙ· Ã·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿ ÂÛÙ›·ÛË˜ Ô˘ ÂÈÛ‹¯ıËÛ·Ó ÛÙË Ï›ÛÙ·
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Oι συμμετ���ντες α*ι�λ�γησαν στη συν��εια τ� �τ�μ�-στ��� ως πρ�ς �ναν αριθμ� �λλων
διπ�λικ�ν α*ι�λ�γικ�ν διαστ�σεων, �πως γενναι�δωρ�ς/μη γενναι�δωρ�ς, ευτυ�ισμ�-
ν�ς/δυστυ�ισμ�ν�ς, α*ι�πιστ�ς/ανα*ι�πιστ�ς. O Asch !ρ�κε �τι �ι συμμετ���ντες π�υ
εκτ�θηκαν στη λ�στα π�υ περιε��ε τ� επ�θετ� θερμ
ς διαμ�ρ�ωσαν μια π�λ� πι� ευν�ϊκ�
εντ�πωση για τ� �τ�μ�-στ��� απ’ �,τι εκε�ν�ι π�υ εκτ�θηκαν στη λ�στα π�υ περιε��ε τ�
επ�θετ� ψυ
ρ
ς (!λ. Δι�γραμμα 2.1). Dταν �ι λ�*εις θερμ
ς και ψυ
ρ
ς αντικαταστ�θη-
καν απ� τις λ�*εις ευγενικ
ς και ωμ
ς, η δια��ρ� στην εντ�πωση �ταν π�λ� λιγ�τερ�
αισθητ�. O Asch υπ�στ�ρι*ε �τι τ� θερμ�ς/ψυ�ρ�ς απ�τελε� δι�σταση κεντρικ�� �αρα-
κτηριστικ�� π�υ ασκε� μεγαλ�τερη επιρρ�� στη διαμ�ρ�ωση εντ�πωσης απ’ �,τι τ� ευγε-
νικ�ς/ωμ�ς, π�υ απ�τελε� δι�σταση περι�ερειακ�� �αρακτηριστικ��.

Τ� πε�ραμα τ�υ Asch επαναλ��θηκε σε νατ�υραλιστικ� πλα�σι� απ� τ�ν Kelley

(1950), � �π���ς τελε�ωσε την εισαγωγικ� �μιλ�α τ�υ για �ναν επισκ�πτη εισηγητ� στ�υς
��ιτητ�ς λ�γ�ντας: «Oι �νθρωπ�ι π�υ τ�ν γνωρ���υν τ�ν θεωρ��ν κ�πως ψυ
ρ
 [� π�λ�
θερμ
] �τ�μ�, εργατικ
, κριτικ
, πρακτικ
 και απ��ασισμ�ν�». O εισηγητ�ς �κανε παν�-
μ�ι�τυπες εισηγ�σεις σε δι���ρες τ�*εις, �ι μισ�ς απ� τις �π��ες �λα!αν την περιγρα��
τ�υ ψυ
ρ�� και �ι �λλες μισ�ς τ�υ θερμ��. Μετ� την εισ�γηση, �ι μαθητ�ς !αθμ�λ�γησαν
τ�ν εισηγητ� ως πρ�ς δι���ρες διαστ�σεις. Εκε�ν�ι π�υ ε��αν ακ��σει τ� �αρακτηρισμ�
ψυ
ρ
ς !αθμ�λ�γησαν τ�ν εισηγητ� ως πι� εγωκεντρικ
, μη κ�ινωνικ
, μη δημ��ιλ�,
τυπικ
, ευερ�θιστ�, 
ωρ�ς α�σθηση τ�υ 
ι��μ�ρ και αδ�στακτ�. Eταν επ�σης λιγ�τερ� πρ�-
θυμ�ι να κ�ν�υν ερωτ�σεις και να αλληλεπιδρ�σ�υν με τ�ν εισηγητ�. Αυτ� �α�νεται να
υπ�στηρ��ει την Gestalt θε�ρηση �τι �ι εντυπ�σεις διαμ�ρ��ν�νται ως �λ�κληρωμ�να
σ�ν�λα με !�ση κεντρικ� ερεθ�σματα.

Ωστ�σ�, �ρισμ�ν�ι επικριτ�ς τ�υ μ�ντ�λ�υ ���υν αναρωτηθε� π�ς απ��ασ���υν �ι
�νθρωπ�ι �τι �να �αρακτηριστικ� ε�ναι κεντρικ�. Oι θεωρητικ�� της Gestalt πρ�σ�γγισης
πιστε��υν �τι η κεντρικ�τητα εν�ς �αρακτηριστικ�� �γκειται στ�ν ενδ�γεν� !αθμ� συσ��-
τισ�ς της με �λλα �αρακτηριστικ�. Bλλ�ι ���υν υπ�στηρ�*ει �τι η κεντρικ�τητα ε�ναι
συν�ρτηση τ�υ πλαισ��υ (π.�. Wishner, 19602 Zanna & Hamilton, 1972). Στ� πε�ραμα τ�υ
Asch, τ� θερμ�ς/ψυ�ρ�ς �ταν κεντρικ� γιατ� �ταν διακριτ� απ� τις �λλες διαστ�σεις �αρα-
κτηριστικ�ν και �ταν σημασι�λ�γικ� συνδεδεμ�ν� με τις διαστ�σεις της απ�κρισης. Oι
�νθρωπ�ι τε�ν�υν να �ρησιμ�π�ι��ν δ�� κ�ριες και διακριτ�ς διαστ�σεις για την α*ι�λ�-
γηση των �λλων ανθρ�πων: καλ�ς/κακ�ς κ�ινωνικ� και καλ�ς/κακ�ς διαν�ητικ� (Rosen-

berg, Nelson & Vivekanathan, 1968). To θερμ�ς/ψυ�ρ�ς ε�ναι εμ�αν�ς καλ�ς/κακ�ς κ�ι-
νωνικ� και τ� �δι� ισ��ει και για τα �αρακτηριστικ� π�υ �ρησιμ�π�ι�θηκαν για να α*ι�-
λ�γηθε� η εντ�πωση (γενναι
δωρ�ς, σ��
ς, ευτυ
ισμ�ν�ς, καλ�πρ�α�ρετ�ς, α�ι
πιστ�ς).
Ωστ�σ�, τα �λλα �αρακτηριστικ�-ερεθ�σματα (ευ�υ�ς, ικαν
ς, εργατικ
ς, απ��ασισμ�-
ν�ς, πρακτικ
ς, πρ�σεκτικ
ς) ε�ναι εμ�αν�ς καλ�ς/κακ�ς διαν�ητικ�.

™™ÊÊ¿¿ÏÏÌÌ··ÙÙ··  ÌÌÂÂÚÚÔÔÏÏËË„„››··˜̃  ÛÛÙÙËË  ‰‰ÈÈ··ÌÌfifiÚÚÊÊˆ̂ÛÛËË  ÂÂÓÓÙÙ˘̆ÒÒÛÛÂÂˆ̂ÓÓ

¶ÚfiÙÂÚÔ Î·È ÚfiÛÊ·ÙÔ   Η σειρ� με την �π��α παρ�υσι���νται �ι πληρ���ρ�ες για �να
�τ�μ� μπ�ρε� να ��ει �ντ�νη επ�δραση στη μετ�πειτα εντ�πωση. O Asch (1946), σε �να
�λλ� πε�ραμα, �ρησιμ�π��ησε �*ι �αρακτηριστικ� για να περιγρ�ψει �να υπ�θετικ� �τ�μ�.
Για τ�υς μισ��ς συμμετ���ντες, τ� �τ�μ� περιγρ��ηκε ως ευ�υ�ς, εργατικ�, παρ�ρμητικ�,
κριτικ�, πεισματ�ρικ�, �ηλ��θ�ν� (δηλαδ�, τα θετικ� �αρακτηριστικ� πρ�τα, τα αρνητι-
κ� �αρακτηριστικ� τελευτα�α). Η σειρ� παρ�υσ�ασης αντιστρ��ηκε για την �λλη �μ�δα
συμμετε��ντων. O Asch !ρ�κε στ�ι�ε�α π�υ υπ�στ�ρι�αν �να �αιν�μεν� τ�υ πρ�τερ�υ: τα
�αρακτηριστικ� π�υ παρ�υσι�στηκαν πρ�τα επηρ�ασαν δυσαν�λ�γα την τελικ� εντ�πω-

¶¶ÚÚfifiÙÙÂÂÚÚÔÔ
ªÈ· Â›‰Ú·ÛË ÙË˜ ÛÂÈÚ¿˜

·ÚÔ˘Û›·ÛË˜, Î·Ù¿ ÙËÓ ÔÔ›·
ÔÈ ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜

Ô˘ ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙ÔÓÙ·È
ÓˆÚ›ÙÂÚ· ·ÛÎÔ‡Ó

‰˘Û·Ó¿ÏÔÁË ÂÈÚÚÔ‹
ÛÙËÓ ÎÔÈÓˆÓÈÎ‹ ÓfiËÛË.
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¶¶ÚÚfifiÛÛÊÊ··ÙÙÔÔ
ªÈ· Â›‰Ú·ÛË ÙË˜ ÛÂÈÚ¿˜
·ÚÔ˘Û›·ÛË˜, Î·Ù¿ ÙËÓ ÔÔ›·
ÔÈ ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜ Ô˘
·ÚÔ˘ÛÈ¿˙ÔÓÙ·È ·ÚÁfiÙÂÚ·
·ÛÎÔ‡Ó ‰˘Û·Ó¿ÏÔÁË ÂÈÚÚÔ‹
ÛÙËÓ ÎÔÈÓˆÓÈÎ‹ ÓfiËÛË.

¶¶ÚÚÔÔÛÛˆ̂ÈÈÎÎ¤¤˜̃  ÂÂÓÓÓÓÔÔÈÈÔÔÏÏÔÔÁÁÈÈÎÎ¤¤˜̃
ÎÎ··ÙÙ··ÛÛÎÎÂÂ˘̆¤¤˜̃
π‰ÈÔÛ˘ÁÎÚ·ÛÈ·ÎÔ›
Î·È ÚÔÛˆÈÎÔ› ÙÚfiÔÈ
¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÌÔ‡ ÙˆÓ ¿ÏÏˆÓ
·ÓıÚÒˆÓ.

ÕÕÚÚÚÚËËÙÙÂÂ˜̃  ııÂÂˆ̂ÚÚ››ÂÂ˜̃
ÚÚÔÔÛÛˆ̂ÈÈÎÎfifiÙÙËËÙÙ··˜̃
π‰ÈÔÛ˘ÁÎÚ·ÛÈ·ÎÔ›
Î·È ÚÔÛˆÈÎÔ› ÙÚfiÔÈ
¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÌÔ‡ ÙˆÓ ¿ÏÏˆÓ
·ÓıÚÒˆÓ Î·È ÂÍ‹ÁËÛË˜
ÙË˜ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜ ÙÔ˘˜.

ση, �τσι �στε τ� �τ�μ� α*ι�λ�γ�θηκε πι� ευν�ϊκ� �ταν �ι θετικ�ς πληρ���ρ�ες παρ�υσι�-
��νταν πρ�τες απ’ �,τι �ταν πρ�τες παρ�υσι���νταν �ι αρνητικ�ς πληρ���ρ�ες. Fσως �ι
πρ�τες πληρ���ρ�ες να ενεργ��ν αρκετ� παρ�μ�ια με τα κεντρικ� ερεθ�σματα � �σως �ι
�νθρωπ�ι απλ�ς δ�ν�υν μεγαλ�τερη πρ�σ��� στις πρ�τες πληρ���ρ�ες.

'να �αιν�μεν� τ�υ πρ�σ�ατ�υ μπ�ρε� να αναδυθε� �ταν �ι μεταγεν�στερες πληρ�-
��ρ�ες ���υν μεγαλ�τερ� αντ�κτυπ� απ’ �,τι �ι πρ�τες πληρ���ρ�ες. Αυτ� μπ�ρε� να συμ-
!ε� �ταν η πρ�σ��� σ�υ ��ει απ�σπαστε� (π.�. λ�γω υπερ!�λικ�� ��ρτ�υ εργασ�ας, !�μ-
!αρδισμ�� απ� ερεθ�σματα, κ��ρασης) � �ταν ��εις ελλιπ� υπ�κ�νηση για να πρ�σ�*εις
κ�π�ι�ν. Αργ�τερα, �ταν μαθα�νεις, για παρ�δειγμα, �τι �σως �ρειαστε� να δ�υλ�ψεις με
αυτ� τ� �τ�μ�, �σως παρακ�λ�υθ�σεις τα σ�ετικ� ερεθ�σματα πι� πρ�σεκτικ�. Με σταθε-
ρ�ς τις �λλες παραμ�τρ�υς, ωστ�σ�, τα �αιν�μενα τ�υ πρ�τερ�υ ε�ναι πι� συνηθισμ�να
(Jones & Goethals, 1972), με την *εκ�θαρη συν�πεια �τι �ι πρ�τες εντυπ�σεις ε�ναι �ντως
σημαντικ�ς.

£ÂÙÈÎfiÙËÙ· Î·È ·ÚÓËÙÈÎfiÙËÙ·   'ρευνες δε��ν�υν �τι, �ταν υπ�ρ�ει �λλειψη πληρ���-
ρι�ν για τ� αντ�θετ�, �ι �νθρωπ�ι τε�ν�υν να υπ�θ�τ�υν τ� καλ�τερ� για τ�υς �λλ�υς και
να διαμ�ρ��ν�υν θετικ� εντ�πωση (Sears, 1983). Ωστ�σ�, αν υπ�ρ�ει κ�π�ια αρνητικ�
πληρ���ρ�α, αυτ� τε�νει να πρ�σελκ�ει την πρ�σ��� μας και να απ�κτ� δυσαν�λ�γη
σημασ�α στη μετ�πειτα εντ�πωση – μερ�ληπτ��με πρ�ς την αρνητικ�τητα (Fiske, 1980).
Επιπλ��ν, �πα* και διαμ�ρ�ωθε�, μια αρνητικ� εντ�πωση ε�ναι π�λ� πι� δ�σκ�λ� να
αλλα�θε� με τη μετ�πειτα απ�κ�λυψη θετικ�ν πληρ���ρι�ν απ’ �,τι ε�ναι πιθαν� να αλλ�-
*ει μια θετικ� εντ�πωση με τη μετ�πειτα απ�κ�λυψη αρνητικ�ν πληρ���ρι�ν (π.�. Hamil-

ton & Zanna, 1974). Κατ’ αυτ�ν τ�ν τρ�π�, �σως �ι αρνητικ�ς πληρ���ρ�ες μ�ς ε�ναι περισ-
σ�τερ� ευκρινε�ς για δ�� λ�γ�υς:

1. Oι πληρ���ρ�ες αυτ�ς ε�ναι ασυν�θιστες και �αρακτηριστικ�ς – ασυν�θιστες, �α-
ρακτηριστικ�ς � ακρα�ες πληρ���ρ�ες πρ�σελκ��υν την πρ�σ��� (Skowronski &
Carlston, 1989).

2. Oι πληρ���ρ�ες αυτ�ς �μμεσα υπ�δηλ�ν�υν πιθαν� κ�νδυν�, επ�μ�νως � εντ�πι-
σμ�ς τ�υς ��ει α*�α επι!�ωσης για τ� �τ�μ� και, σε τελικ� αν�λυση, για τ� ανθρ�-
πιν� ε�δ�ς.

¶ÚÔÛˆÈÎ¤˜ ÂÓÓÔÈÔÏÔÁÈÎ¤˜ Î·Ù·ÛÎÂ˘¤˜ Î·È ¿ÚÚËÙÂ˜ ıÂˆÚ›Â˜ ÚÔÛˆÈÎfiÙËÙ·˜   O

Kelly (1955) ��ει υπ�στηρ�*ει �τι, ακ�μα και εντ�ς μιας κ�υλτ��ρας, τα �τ�μα τε�ν�υν να
αναπτ�σσ�υν τ�υς δικ��ς τ�υς ιδι�συγκρασιακ��ς τρ�π�υς να �αρακτηρ���υν τ�υς
ανθρ�π�υς. Αυτ�ς �ι πρ�σωπικ�ς ενν�ι�λ�γικ�ς κατασκευ�ς μπ�ρ��ν, ��ριν απλ�τητας,
να θεωρηθ��ν σ�ν�λα απ� διπ�λικ�ς διαστ�σεις. Για παρ�δειγμα, θα μπ�ρ��σα να θεωρ�
τ� 
ι��μ�ρ την πι� σημαντικ� �ργανωτικ� αρ�� για τη διαμ�ρ�ωση εντυπ�σεων για τ�υς
ανθρ�π�υς, εν� εσ� �σως θεωρ��σες την ευ�υ�α πι� σημαντικ�. '��υμε δια��ρετικ�
συστ�ματα πρ�σωπικ�ν ενν�ι�λ�γικ�ν κατασκευ�ν και πιθαν�ς θα διαμ�ρ��ναμε π�λ�
δια��ρετικ�ς εντυπ�σεις για τ� �δι� �τ�μ�. Oι πρ�σωπικ�ς ενν�ι�λ�γικ�ς κατασκευ�ς
αναπτ�σσ�νται με τ� �ρ�ν� ως πρ�σαρμ�στικ�ς μ�ρ��ς της αντ�ληψης για πρ�σωπα, και
επ�μ�νως ε�ναι ανθεκτικ�ς στην αλλαγ�. Τε�ν�υμε επ�σης να αναπτ�σσ�υμε τις δικ�ς μας
�ρρητες θεωρ�ες πρ�σωπικ�τητας (Bruner & Tagiuri, 19542 Leyens, 19832 Schneider, 1973)
� �ιλ�σ���ες της ανθρ�πινης ��σης (Wrightsman, 1964). Αυτ�ς ε�ναι γενικ�ς αρ��ς σε σ��-
ση με τα ε�δη των �αρακτηριστικ�ν π�υ συνδυ���νται για να σ�ηματ�σ�υν �ρισμ�ν�υς τ�-
π�υς πρ�σωπικ�τητας. Ενδεικτικ�, �ι Rosenberg και Sedlak (1972) !ρ�καν �τι �ι �νθρω-
π�ι υπ�θεταν �τι τα ευ�υ� �τ�μα ε�ναι επ�σης �ιλικ�, αλλ� ��ι εγωκεντρικ�. Oι �ρρητες
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θεωρ�ες πρ�σωπικ�τητας ε�ναι σε μεγ�λ� !αθμ� κ�ιν�ς μ�σα σε κ�θε π�λιτισμ�, αλλ� δια-
��ρ�υν μετα*� π�λιτισμ�ν (Markus, Kitayama & Heiman, 1996). Αλλ�, �πως και �ι πρ�-
σωπικ�ς ενν�ι�λ�γικ�ς κατασκευ�ς, ε�ναι ανθεκτικ�ς στην αλλαγ� και μπ�ρ��ν επ�σης να
ε�ναι ιδι�συγκρασιακ� !ασισμ�νες στην πρ�σωπικ� εμπειρ�α (Smith & Zarate, 1992).

∂ÍˆÙÂÚÈÎ‹ ÂÌÊ¿ÓÈÛË   Αν και θα θ�λαμε πιθαν�ς να πιστε��υμε �τι ε�μαστε υπερ!�λικ�
εκλεπτυσμ�ν�ι για να επηρε���νται �ι εντυπ�σεις μας απλ�ς και μ�ν� απ� την ε*ωτερι-
κ� εμ��νιση, �ρευνες δε��ν�υν �τι δεν ε�ναι �τσι. Επειδ� η εμ��νιση των ατ�μων ε�ναι
συ�ν� η πρ�τη πληρ���ρ�α π�υ ���υμε γι’ αυτ�, η εμ��νιση ασκε� μεγ�λη επιρρ�� στις
πρ�τες εντυπ�σεις και, �πως ���υμε δει παραπ�νω, τα �αιν�μενα τ�υ πρ�τερ�υ ασκ��ν
επιρρ�� στις εντυπ�σεις π�υ διαρκ��ν (Park, 1986). Αυτ� δεν ε�ναι απαρα�τητα π�ντα
κακ�2 σ�μ�ωνα με τ�υς Zebrowitz και Collins (1997), �ι εντυπ�σεις π�υ !ασ���νται στην
εμ��νιση μπ�ρε� να ε�ναι ε*αιρετικ� ακρι!ε�ς. Μια απ� τις πι� �μεσες κρ�σεις, τις !ασι-
σμ�νες στην εμ��νιση, π�υ κ�ν�υμε ε�ναι τ� κατ� π�σ� !ρ�σκ�υμε κ�π�ι�ν εμ�ανισιακ�
ελκυστικ� � ��ι. 'ρευνες επι!ε!αι�ν�υν �τι τε�ν�υμε να υπ�θ�τ�υμε �τι �ι εμ�ανισιακ�
ελκυστικ�� �νθρωπ�ι ε�ναι «καλ��» (Dion, Berscheid & Walster, 1972) – ε�ναι ενδια��ρ�-
ντες, θερμ��, κ�ινωνικ��, με κ�ινωνικ�ς δε*ι�τητες και ���υν αυτ� π�υ � Γερμαν�ς π�ιητ�ς
Schiller (1882) �ν�μα�ε μια «εσωτερικ� �μ�ρ�ι�, μια πνευματικ� και ηθικ� �μ�ρ�ι�». Η
εμ�ανισιακ� ελκυστικ�τητα ��ει αισθητ� αντ�κτυπ� στη σ�ναψη σ��σεων, στην �λ*η και
στην αγ�πη (!λ. Κε��λαι� 13).

'�ει επ�σης κ�π�ιες πρ�!ληματικ�ς επιδρ�σεις στις καρι�ρες των ατ�μων. Για παρ�-
δειγμα, στις Ηνωμ�νες Π�λιτε�ες, � Knapp (1978) !ρ�κε �τι �ι �νδρες εργα��μεν�ι π�υ
�ταν ψηλ�τερ�ι απ� 1,88 μ. �παιρναν 10 τ�ις εκατ� υψηλ�τερ�υς πρ�τ�υς μισθ��ς απ’ �,τι
�ι �νδρες κ�τω απ� 1,83 μ. και �ι Heilman και Stopeck (1985) !ρ�καν �τι �ι ελκυστικ��
�νδρες π�υ εργ���νταν ως στελ��η θεωρ��νταν πι� ικαν�� απ’ �,τι �ι λιγ�τερ� ελκυστικ��
�νδρες π�υ εργ���νταν επ�σης ως στελ��η. Oι Heilman και Stopeck !ρ�καν επ�σης �τι
αυτ� η επ�δραση αντιστρε��ταν για τις γυνα�κες π�υ εργ���νταν ως στελ��η2 �ι συμμετ�-
��ντες υπ�πτε��νταν �τι �ι ελκυστικ�ς γυνα�κες π�υ εργ���νταν ως στελ��η ε��αν π�ρει
πρ�αγωγ� ε*αιτ�ας της εμ��νισ�ς τ�υς, ��ι της ικαν�τητ�ς τ�υς (!λ. Κε��λαι� 10).

™ÙÂÚÂfiÙ˘·   Oι εντυπ�σεις των ανθρ�πων επηρε���νται ιδια�τερα απ� ευρ�ως απ�δε-
κτ�ς παραδ���ς για τις πρ�σωπικ�τητες, τις στ�σεις και τις συμπερι��ρ�ς των ανθρ�πων
με !�ση την υπαγωγ� σε μια �μ�δα: για παρ�δειγμα, με !�ση την εθν�τικ� καταγωγ�, την
εθνικ�τητα, τ� ��λ�, τη �υλ� και την τ�*η. Αυτ� ε�ναι τα στερε�τυπα (π�υ ε*ετ���νται
παρακ�τω, και λεπτ�μερ�ς στα Κε��λαια 3, 10 και 11). 'να απ� τα ευκριν� �αρακτηρι-
στικ� των ατ�μων π�υ γνωρ���υμε για πρ�τη ��ρ� ε�ναι η κατηγ�ριακ� τ�υς υπαγωγ�
(π.�. εθν�τικ� καταγωγ�) και αυτ� τε�νει να παγι�νει μια εντ�πωση συνεπ� με τα σ�ετικ�
στερε�τυπα. Oι Haire και Grune (1950) �δει*αν �τι τα �τ�μα αντιμετ�πισαν μικρ� δυσκ�-
λ�α κατ� τη σ�ντα*η μιας παραγρ���υ π�υ περι�γρα�ε �ναν «εργ�τη» μ�σα απ� πληρ�-
��ρ�ες π�υ �ταν συνεπε�ς με τα σ�ετικ� στερε�τυπα, αλλ� ε*αιρετικ� δυσκ�λ�α �ταν �ρει-
�στηκε να συμπεριλ�!�υν μια πληρ���ρ�α ασυνεπ� με τα σ�ετικ� στερε�τυπα – �τι �
�νθρωπ�ς αυτ�ς �ταν ευ�υ�ς. Oι συμμετ���ντες αγν�ησαν την πληρ���ρ�α, την αλλ��ω-
σαν, τ�υς π�ρε π�ρα π�λ� �ρ�ν� να �λ�κληρ�σ�υν τη δ�κιμασ�α � ��τασαν στ� σημε��
να πρ�αγ�γ�υν τ�ν �νθρωπ� απ� εργ�τη σε επιστ�τη.

∫ÔÈÓˆÓÈÎ‹ ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· ÎÚ›ÛË˜   Oι �νθρωπ�ι, σε μεγ�λ� !αθμ�, διαμ�ρ��ν�υν εντυπ�-
σεις για να πρ�!��ν σε κρ�σεις για �λλ�υς ανθρ�π�υς: κατ� π�σ� ε�ναι κακ��, �ιλικ��, ευ�υ-
ε�ς και πρ�θυμ�ι να !�ηθ�σ�υν. 'ρευνες απ� τ�υς Leyens και Yzerbyt και τ�υς συναδ�λ-

™™ÙÙÂÂÚÚÂÂfifiÙÙ˘̆ÔÔ
∂˘Ú¤ˆ˜ ·Ô‰ÂÎÙ‹ 

Î·È ·ÏÔÔÈËÌ¤ÓË ·ÍÈÔÏÔÁÈÎ‹
ÂÈÎfiÓ· ÌÈ·˜ ÎÔÈÓˆÓÈÎ‹˜ 

ÔÌ¿‰·˜ Î·È ÙˆÓ ÌÂÏÒÓ ÙË˜.
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∫∫ÔÔÈÈÓÓˆ̂ÓÓÈÈÎÎ‹‹  ‰‰˘̆ÓÓ··ÙÙfifiÙÙËËÙÙ··
ÎÎÚÚ››ÛÛËË˜̃
∏ ·ÓÙ›ÏË„Ë ÙÔ˘ Î·Ù¿ fiÛÔ
Â›Ó·È ÎÔÈÓˆÓÈÎ¿ ·Ô‰ÂÎÙfi
Ó· ÎÚ›ÓÂÈ Î·ÓÂ›˜
¤Ó·Ó Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÔ ÛÙfi¯Ô.

°°ÓÓˆ̂ÛÛÙÙÈÈÎÎ‹‹  ¿¿ÏÏÁÁÂÂ‚‚ÚÚ··
∏ ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË ÛÙË ÌÂÏ¤ÙË ÙË˜
‰È·ÌfiÚÊˆÛË˜ ÂÓÙ˘ÒÛÂˆÓ
Ô˘ ÂÛÙÈ¿˙ÂÈ ÛÙÔ Ò˜
ÔÈ ¿ÓıÚˆÔÈ Û˘Ó‰˘¿˙Ô˘Ó
¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿ Ô˘ ¤¯Ô˘Ó
Ûı¤ÓÔ˜ ÛÂ ÌÈ· Û˘ÓÔÏÈÎ‹
ıÂÙÈÎ‹ ‹ ·ÚÓËÙÈÎ‹ ÂÓÙ‡ˆÛË.

¶¶ÚÚfifiÛÛııÂÂÛÛËË
ª¤ıÔ‰Ô˜ ‰È·ÌfiÚÊˆÛË˜ 
ıÂÙÈÎÒÓ ‹ ·ÚÓËÙÈÎÒÓ 
ÂÓÙ˘ÒÛÂˆÓ ·ıÚÔ›˙ÔÓÙ·˜ ÙÔ
Ûı¤ÓÔ˜ fiÏˆÓ ÙˆÓ Û˘ÛÙ·ÙÈÎÒÓ
¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎÒÓ 
ÂÓfi˜ ·ÙfiÌÔ˘.

∂∂ÍÍ··ÁÁˆ̂ÁÁ‹‹  ÌÌ¤¤ÛÛÔÔ˘̆  fifiÚÚÔÔ˘̆
ª¤ıÔ‰Ô˜ ‰È·ÌfiÚÊˆÛË˜
ıÂÙÈÎÒÓ ‹ ·ÚÓËÙÈÎÒÓ
ÂÓÙ˘ÒÛÂˆÓ ÂÍ¿ÁÔÓÙ·˜ ÙÔÓ
Ì¤ÛÔ fiÚÔ ÙÔ˘ Ûı¤ÓÔ˘˜ fiÏˆÓ
ÙˆÓ Û˘ÛÙ·ÙÈÎÒÓ 
¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎÒÓ 
ÂÓfi˜ ·ÙfiÌÔ˘.

��υς τ�υς υπ�στηρ���υν �τι ε�ναι απ�θαν� �ι �νθρωπ�ι να διαμ�ρ��ν�υν εντυπ�σεις και
να πρ�!α�ν�υν σε κρ�σεις αν θεωρε�ται �τι � στ���ς δεν ε�ναι δυνατ�ν να κριθε� κ�ινωνικ�
μ�σα στ� δεδ�μ�ν� πλα�σι�: δηλαδ�, αν υπ�ρ��υν κ�ινωνικ�� καν�νες (ν�ρμες, συμ!�σεις,
ν�μ�ι) π�υ απ�κλε��υν τη δυνατ�τητα κρ�σης (Leyens, Yzerbyt & Schadron, 19922 Yzerbyt,
Leyens & Schadron, 19972 Yzerbyt, Schadron, Leyens & Rocher, 1994). Ωστ�σ�, αν θεωρε�ται
δυνατ�ν � στ���ς να κριθε� κ�ινωνικ�, τ�τε �ι κρ�σεις εμ�αν���υν μεγαλ�τερη π�λωση και
γ�ν�νται με μεγαλ�τερη πεπ��θηση �σ� πι� πρ�σιτ�ς σε κ�ινωνικ� κρ�ση θεωρε�ται � στ���ς.
Μια συν�πεια ε�ναι �τι �ι �νθρωπ�ι δεν θα πρ�!��ν σε κρ�σεις !ασισμ�νες σε στερε�τυπα
αν �ι (κ�ινωνικ�ς) συμ!�σεις � η ν�μ�θεσ�α απ�κλε��υν τ�τ�ια συμπερι��ρ�, αλλ� θα τ�
κ�ν�υν με ευκ�λ�α αν �ι συμ!�σεις ενθαρρ�ν�υν τ�τ�ια συμπερι��ρ�.

∏∏  ÁÁÓÓˆ̂ÛÛÙÙÈÈÎÎ‹‹  ¿¿ÏÏÁÁÂÂ‚‚ÚÚ··

Η διαμ�ρ�ωση εντυπ�σεων συνεπ�γεται τη σ�νθεση διαδ��ικ�ν πληρ���ρι�ν για �να
�τ�μ� (δηλαδ�, �αρακτηριστικ�ν π�υ εμ�αν���νται με τ�ν καιρ�) σε μια �λ�κληρωμ�νη
εικ�να. Η εικ�να ε�ναι γενικ� α*ι�λ�γικ�, �πως και �ι πληρ���ρ�ες καθαυτ�ς. Φανταστε�-
τε να σας ρωτ�σει κ�π�ι�ς σ�ετικ� με την εντ�πωση π�υ σας �κανε �να �τ�μ� π�υ γνω-
ρ�σατε σε �να π�ρτι. Μπ�ρε� να απαντ�σετε: «'μ�ια�ε π�λ� �ιλικ�ς και διασκεδαστικ�ς2
καλ� �τ�μ� γενικ�». Τ� !ασικ� π�υ μαθα�ν�υμε απ� αυτ� ε�ναι �τι διαμ�ρ��σατε μια
θετικ�/ευν�ϊκ� εντ�πωση. Η διαμ�ρ�ωση εντυπ�σεων ε�ναι σε μεγ�λ� !αθμ� ��τημα
α*ι�λ�γησης, ��ι περιγρα��ς. Η γνωστικ� �λγε�ρα ανα��ρεται σε μια πρ�σ�γγιση στη
μελ�τη της διαμ�ρ�ωσης εντυπ�σεων π�υ εστι��ει στ� π�ς πρ�σδ�δ�υμε θετικ� � αρνη-
τικ� σθ�ν�ς1 στα �αρακτηριστικ� και π�ς συνδυ���υμε �στερα αυτ� τα συν και τα πλην
σε μια γενικ� α*ι�λ�γηση (Anderson, 1965, 1978, 1981). Υπ�ρ��υν τρ�α !ασικ� μ�ντ�λα
γνωστικ�ς �λγε!ρας: η πρ�σθεση, η ε*αγωγ� μ�σ�υ �ρ�υ και η ε*αγωγ� σταθμισμ�ν�υ
μ�σ�υ �ρ�υ (!λ. Π�νακα 2.1).

¶ÚfiÛıÂÛË   Η πρ�σθεση ανα��ρεται σε μια διαδικασ�α �π�υ η συν�λικ� εντ�πωση απ�-
τελε� απλ�ς τ� σωρευτικ� �θρ�ισμα �λων των πληρ���ρι�ν. Ας π��με �τι ���υμε μια
ν�ητ� κλ�μακα !αθμ�λ�γησης π�υ πηγα�νει απ� τ� –3 (π�λ� αρνητικ�) μ��ρι τ� +3 (π�λ�
θετικ�) και �τι μπ�ρ��με να πρ�σδ�σ�υμε α*�ες σε συγκεκριμ�να �αρακτηριστικ�, �πως
ευ�υ�ς (+2), ειλικριν�ς (+3) και �αρετ
ς (–1). Αν συναντ��σαμε κ�π�ι�ν π�υ ε��ε �λα
αυτ� τα �αρακτηριστικ�, η συν�λικ� μας εντ�πωση θα �ταν τ� �θρ�ισμα των συστατικ�ν
στ�ι�ε�ων: (+2 + 3 – 1) = +4 (!λ. Π�νακα 2.1). Αν τ�ρα μαθα�ναμε �τι τ� �τ�μ� ε��ε 
ι��μ�ρ
(+1), η εντ�πωσ� μας θα !ελτιων�ταν στ� +5. Θα !ελτιων�ταν στ� +6 αν στη συν��εια
μαθα�ναμε �τι τ� �τ�μ� �ταν επ�σης γενναι
δωρ� (+1). Κ�θε πληρ���ρ�α μετρ�ει και για
να πρ�!�λετε μια ευν�ϊκ� εντ�πωση θα �ταν συνετ� να παρ�υσι�σετε κ�θε πτυ�� τ�υ
εαυτ�� σας π�υ ε�ναι θετικ�, �στω και �ριακ� θετικ�. Σ’ αυτ� τ� παρ�δειγμα, θα �ταν
συνετ� να ε��ατε απ�κρ�ψει τ� γεγ�ν�ς �τι ε�στε �αρετ��! η εντ�πωσ� σας στ�υς �λλ�υς
τ�ρα θα �ταν (2+ 3 + 1+ 1)= +7.

∂Í·ÁˆÁ‹ Ì¤ÛÔ˘ fiÚÔ˘   Η ε�αγωγ� μ�σ�υ �ρ�υ ανα��ρεται σε μια διαδικασ�α �π�υ η
συν�λικ� εντ�πωση απ�τελε� τ�ν σωρευτικ� μ�σ� �ρ� �λων των πληρ���ρι�ν. Επ�μ�νως,
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1. Σ.τ.Μ.: O �ρ�ς «σθ�ν�ς» εδ� α��ρ� τ�ν αγγλικ� �ρ� «valence» και παραλληλ��εται με την �νν�ια τ�υ 
�ημικ�� σθ�ν�υς, π�υ ανα��ρεται τ�σ� στην αναλ�γ�α �νωσης �σ� και στην ικαν�τητα για �νωση εν�ς
στ�ι�ε��υ με �λλα.



στ� επ�νω παρ�δειγμα, η αρ�ικ� μας εντ�πωση θα �ταν (+2 + 3 – 1)/3 = +1,33 (!λ. Π�νακα
2.1). Η επιπρ�σθετη πληρ���ρ�α �τι τ� �τ�μ� ε��ε 
ι��μ�ρ (+1) στην πραγματικ�τητα θα
�ειρ�τ�ρευε την εντ�πωση στ� +1,25: (+2+3–1+1)/4=+1,25. Θα �ειρ�τ�ρευε ακ�μα περισ-
σ�τερ� στ� +1,20 με την πληρ���ρ�α �τι τ� �τ�μ� �ταν γενναι
δωρ� (+1): (+2 + 3 – 1 + 1 +
1)/5 = +1,20. Η συν�πεια ε�ναι �τι, για να πρ�!�λετε μια ευν�ϊκ� εντ�πωση, θα �ταν συνε-
τ� να παρ�υσι�σετε μ�ν� την καλ�τερη πτυ�� σας. Σε αυτ� τ� παρ�δειγμα, θα �ταν συνε-
τ� να ε��ατε παρ�υσι�σει τ�ν εαυτ� σας ως ειλικριν� και τ�π�τε �λλ�2 η εντ�πωσ� σας
στ�υς �λλ�υς τ�ρα θα �ταν +3.

∂Í·ÁˆÁ‹ ÛÙ·ıÌÈÛÌ¤ÓÔ˘ Ì¤ÛÔ˘ fiÚÔ˘   Αν και �ι �ρευνες τε�ν�υν να τ� ευν���ν, τ� μ�ντ�-
λ� της ε*αγωγ�ς μ�σ�υ �ρ�υ ��ει και κ�π�ι�υς περι�ρισμ��ς.Τ� σθ�ν�ς των μεμ�νωμ�νων
πληρ���ρι�ν μπ�ρε� να μην ε�ναι σταθερ� αλλ� να ε*αρτ�ται απ� τ� πλα�σι� τ�υ �ργ�υ
της διαμ�ρ�ωσης εντ�πωσης. Τ� πλα�σι� �σως να επηρε��ει επ�σης τη σ�ετικ� σημασ�α
των πληρ���ρι�ν, και επ�μ�νως να τις σταθμ��ει με δια��ρετικ��ς τρ�π�υς στην εντ�-
πωση. Αυτ�� �ι πρ�!ληματισμ�� �δ�γησαν στην αν�πτυ*η εν�ς μ�ντ�λ�υ ε�αγωγ�ς σταθ-
μισμ�ν�υ μ�σ�υ �ρ�υ. Για παρ�δειγμα (!λ. Π�νακα 2.1), αν τ� �τ�μ�-στ���ς α*ι�λ�γ��-
ταν ως δυνητικ�ς ��λ�ς, �σως να πρ�σδ�δαμε σ�ετικ�ς σταθμ�σεις 2, 3 και 3 στα ευ�υ�ς, ειλι-
κριν�ς και �αρετ
ς. O σταθμισμ�ν�ς μ�σ�ς �ρ�ς θα �ταν +3,33: ((+2 . 2) + (+3 . 3) + (–1 . 3))
/ 3 = +3,33. Αν τ� �τ�μ�-στ���ς α*ι�λ�γ��ταν ως δυνητικ�ς π�λιτικ�ς, �σως πρ�σδ�δαμε
σταθμ�σεις 3, 2 και 0, για να καταλ�*�υμε σε σταθμισμ�ν� μ�σ� �ρ� +4: ((+2 . 3) + (+3 . 2)
+ (–1 . 0))/3 = +4,00. O Π�νακας 2.1 δε��νει π�ς θα μπ�ρ��σαν �ι επιπρ�σθετες πληρ���-
ρ�ες, με δια��ρετικ� στ�θμιση, να επηρε�σ�υν τη συν�λικ� εντ�πωση. (Δ�κιμ�στε να �ρη-
σιμ�π�ι�σετε αυτ� τα μ�ντ�λα για να απαντ�σετε στην πρ�τη ερ�τηση εστ�ασης στην
αρ�� τ�υ κε�αλα��υ.)

Oι σταθμ�σεις αντικατ�πτρ���υν την υπ�κειμενικ� σημασ�α των δια��ρων πληρ���-

∂∂ÍÍ··ÁÁˆ̂ÁÁ‹‹  ÛÛÙÙ··ııÌÌÈÈÛÛÌÌ¤¤ÓÓÔÔ˘̆
ÌÌ¤¤ÛÛÔÔ˘̆  fifiÚÚÔÔ˘̆

ª¤ıÔ‰Ô˜ ‰È·ÌfiÚÊˆÛË˜
ıÂÙÈÎÒÓ ‹ ·ÚÓËÙÈÎÒÓ 
ÂÓÙ˘ÒÛÂˆÓ ÚÒÙ· 

ÛÙ·ıÌ›˙ÔÓÙ·˜ Î·È ¤ÂÈÙ· 
ÂÍ¿ÁÔÓÙ·˜ ÙÔÓ Ì¤ÛÔ fiÚÔ 

ÙÔ˘ Ûı¤ÓÔ˘˜ fiÏˆÓ ÙˆÓ 
Û˘ÛÙ·ÙÈÎÒÓ ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎÒÓ

ÂÓfi˜ ·ÙfiÌÔ˘.
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¶›Ó·Î·˜ 2.1  ¢È·ÌÔÚÊÒÓÔÓÙ·˜ ÂÓÙ˘ÒÛÂÈ˜ Ì¤Û· ·fi ÙËÓ ÚfiÛıÂÛË, ÙËÓ ÂÍ·ÁˆÁ‹ Ì¤ÛÔ˘ fiÚÔ˘ Î·È ÙËÓ
ÂÍ·ÁˆÁ‹ ÛÙ·ıÌÈÛÌ¤ÓÔ˘ Ì¤ÛÔ˘ fiÚÔ˘

∂Í·ÁˆÁ‹ ÛÙ·ıÌÈÛÌ¤ÓÔ˘ Ì¤ÛÔ˘ fiÚÔ˘

¶ÚfiÛıÂÛË ∂Í·ÁˆÁ‹ Ì¤ÛÔ˘ fiÚÔ˘ ™Ù¿ıÌÈÛË ™Ù¿ıÌÈÛË
ŸÏ· Ù· ŸÏ· Ù· ‰˘ÓËÙÈÎÔ‡ ‰˘ÓËÙÈÎÔ‡

¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿ ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿ «Ê›ÏÔ˘» «ÔÏÈÙÈÎÔ‡»
ÛÙ·ıÌÈÛÌ¤Ó· ÌÂ 1 ÛÙ·ıÌÈÛÌ¤Ó· ÌÂ 1

∞Ú¯ÈÎ¿ ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿
∂˘Ê˘‹˜ (+2) 2 3
∂ÈÏÈÎÚÈÓ‹˜ (+3) 3 2
μ·ÚÂÙfi˜ (–1) 3 0

∞Ú¯ÈÎ‹ ÂÓÙ‡ˆÛË +4,0 +1,33 +3,33 +4.00

(ÛÙ¿ıÌÈÛË ÌÂ 1) (ÛÙ¿ıÌÈÛË ÌÂ 0)
∞Ó·ıÂˆÚËÌ¤ÓË ÂÓÙ‡ˆÛË +5,0 +1,25 +2,75 +3,00
·ÊfiÙÔ˘ Ì¿ıÔ˘ÌÂ fiÙÈ ÙÔ ¿ÙÔÌÔ
¤¯ÂÈ Â›ÛË˜ ¯ÈÔ‡ÌÔÚ (+1)

(ÛÙ¿ıÌÈÛË ÌÂ 2) (ÛÙ¿ıÌÈÛË ÌÂ 1)
ΔÂÏÈÎ‹ ÂÓÙ‡ˆÛË +6,0 +1,20 +2,60 +2,60
·ÊfiÙÔ˘ Ì¿ıÔ˘ÌÂ fiÙÈ

ÙÔ ¿ÙÔÌÔ Â›Ó·È Â›ÛË˜
ÁÂÓÓ·Èfi‰ˆÚÔ (+1)



™™¯̄‹‹ÌÌ··
°ÓˆÛÙÈÎ‹ ‰ÔÌ‹
Ô˘ ·Ó··ÚÈÛÙ¿ ÙË ÁÓÒÛË
ÁÈ· ÌÈ· ¤ÓÓÔÈ· ‹ ¤Ó·Ó Ù‡Ô
ÂÚÂı›ÛÌ·ÙÔ˜, 
Û˘ÌÂÚÈÏ·Ì‚·ÓÔÌ¤ÓˆÓ 
ÙˆÓ ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎÒÓ ÙÔ˘ 
Î·È ÙˆÓ Û¯¤ÛÂˆÓ ÌÂÙ·Í‡
·˘ÙÒÓ ÙˆÓ ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎÒÓ.

™™ÂÂÓÓ¿¿ÚÚÈÈÔÔ
™¯‹Ì· ÁÈ· ¤Ó· ÁÂÁÔÓfi˜.

ρι�ν σε �να συγκεκριμ�ν� πλα�σι� διαμ�ρ�ωσης εντυπ�σεων. Μπ�ρ��ν να καθ�ριστ��ν
με δι���ρ�υς τρ�π�υς. Για παρ�δειγμα, ���υμε �δη δει �τι �ι αρνητικ�ς πληρ���ρ�ες �σως
να !αρα�ν�υν περισσ�τερ� στη στ�θμιση (π.�. Kanouse & Hanson, 1972). Oι πι� πρ�ιμες
πληρ���ρ�ες �σως επ�σης να !αρα�ν�υν περισσ�τερ� στη στ�θμιση (τ� �αιν�μεν� τ�υ
πρ�τερ�υ π�υ ε�δαμε παραπ�νω). Παραδ�*ως, �σως να ���υμε πλ��ν επιστρ�ψει στην
�νν�ια των κεντρικ�ν �αρακτηριστικ�ν τ�υ Asch. Τ� μ�ντ�λ� τ�υ σταθμισμ�ν�υ μ�σ�υ
�ρ�υ δε��νει να περιλαμ!�νει στη συλλ�γιστικ� τ�υ κ�τι σαν τα κεντρικ� �αρακτηριστι-
κ�, τα �π��α !αρα�ν�υν περισσ�τερ� στη στ�θμιση κατ� τη διαμ�ρ�ωση εντυπ�σεων απ’
�σ� �λλα �αρακτηριστικ�. Σε σ��ση με τα κεντρικ� �αρακτηριστικ�, η δια��ρ� αν�μεσα
στη θε�ρηση τ�υ Asch και αυτ�ν τ�υ μ�ντ�λ�υ τ�υ σταθμισμ�ν�υ μ�σ�υ �ρ�υ �γκειται στ�
�τι, για τ� τελευτα��, τα κεντρικ� �αρακτηριστικ� ε�ναι απλ�ς πι� ευκρινε�ς και !αρ�τερα
σταθμισμ�νες πληρ���ρ�ες, εν�, για τ�ν Asch, τα κεντρικ� �αρακτηριστικ� �υσιαστικ�
επηρε���υν τ� ν�ημα των υπ�λ�ιπων �αρακτηριστικ�ν και αναδι�ργαν�ν�υν �λ�κληρ�
τ�ν τρ�π� με τ�ν �π��� !λ�π�υμε τ� �τ�μ�. Η θε�ρηση τ�υ Asch διατηρε� την περιγρα�ι-
κ� � π�ι�τικ� �ψη των �αρακτηριστικ�ν και των εντυπ�σεων, εν� η γνωστικ� �λγε!ρα
εστι��ει μ�ν� σε π�σ�τικ�ς �ψεις και π�σ�ει αναλ�γως. Πι� πρ�σ�ατες ε*ελ�*εις στην κ�ι-
νωνικ� ν�ηση ���υν τε�νει να αντικαταστ�σ�υν τα κεντρικ� �αρακτηριστικ� με την πι�
γενικ� �νν�ια τ�υ γνωστικ�� σ��ματ�ς (Fiske & Taylor, 1991).

∫ÔÈÓˆÓÈÎ¿ Û¯‹Ì·Ù· Î·È Î·ÙËÁÔÚ›Â˜

Σ��μα ε�ναι η «γνωστικ� δ�μ� π�υ αναπαριστ� γν�ση για μια �νν�ια � τ�π� ερεθ�σματ�ς,
συμπεριλαμ!αν�μ�νων των �αρακτηριστικ�ν τ�υ και των σ��σεων μετα*� αυτ�ν των
�αρακτηριστικ�ν» (Fiske & Taylor, 1991, σ. 98). Απ�τελε� �να σ�ν�λ� απ� αλληλ�σ�ετι��-
μενα γνωστικ� στ�ι�ε�α (π.�. σκ�ψεις, πεπ�ιθ�σεις, στ�σεις) π�υ μας επιτρ�π�υν να !γ�-
��υμε γρ�γ�ρα ν�ημα ανα��ρικ� με �να �τ�μ�, μια κατ�σταση, �να γεγ�ν�ς � �να μ�ρ�ς,
!ασισμ�ν�ι σε περι�ρισμ�νες πληρ���ρ�ες. Συγκεκριμ�να ερεθ�σματα ενεργ�π�ι��ν �να
σ��μα. Τ� σ��μα �στερα «συμπληρ�νει» τις λεπτ�μ�ρειες π�υ λε�π�υν.

Για παρ�δειγμα, �ανταστε�τε �τι επισκ�πτεστε τ� Παρ�σι. Oι περισσ�τερ�ι απ� εμ�ς
���υμε �να σ��μα τ�π�υ για τ� Παρ�σι, �να πλ��σι� ρεπερτ�ρι� πρ�ηγ��μενης γν�σης σε
σ��ση με τ� τι κ�νει κανε�ς �ταν !ρ�σκεται στ� Παρ�σι – !�λτες σε λεω��ρ�υς, αν�παυση
σε π�ρκα, κα��ς σε κα�ετ�ριες στα πε��δρ�μια, επισκ�ψεις σε !ι!λι�πωλε�α � �αγητ� σε
εστιατ�ρια. Η πραγματικ�τητα της �ω�ς στ� Παρ�σι ε�ναι πι� π�λυσ�νθετη2 ωστ�σ�, αυτ�
τ� σ��μα !�ηθ� να ερμηνε�σ�υμε γεγ�ν�τα και καθ�δηγε� επιλ�γ�ς σ�ετικ� με τ� π�ς να
συμπερι�ερθ��με. Dσ� !ρ�σκεστε στ� Παρ�σι �σως επισκε�θε�τε �να εστιατ�ρι�. Η ��ι*η
σε �να εστιατ�ρι� �σως ενεργ�π�ι�σει �να «σ��μα εστιατ�ρ��υ», τ� �π��� απ�τελε� �να
σ�ν�λ� παραδ���ν σ�ετικ� με τ� τι θα �πρεπε να συμ!ε� (π.�. κ�π�ι�ς σας συν�δε�ει σε
�να τραπ��ι, δια!��ετε τ�ν κατ�λ�γ�, κ�π�ι�ς πα�ρνει την παραγγελ�α σας, τρ�τε, μιλ�τε
και π�νετε, πληρ�νετε τ� λ�γαριασμ�, �ε�γετε). 'να σ��μα γεγ�ν�τ�ς, �πως αυτ�, λ�γε-
ται σεν�ρι� (!λ. παρακ�τω). Dσ� !ρ�σκεστε στ� εστιατ�ρι�, � σερ!ιτ�ρ�ς σας �σως ��ει
μια κ�πως ασυν�θιστη πρ���ρ� π�υ τ�ν πρ�σδι�ρ��ει ως Bγγλ� – αυτ� θα εν�πλεκε �να
�λ�κληρ� σ�ν�λ� παραδ���ν σ�ετικ� με τις στ�σεις και τη συμπερι��ρ� τ�υ. 'να σ��μα
σε σ��ση με μια κ�ινωνικ� �μ�δα, ιδια�τερα αν ε�ναι ευρ�ως απ�δεκτ�, απ�τελε� �να στε-
ρε�τυπ� (Κε��λαια 10, 11 και 15).

Μ�λις ενεργ�π�ιηθ��ν, τα σ��ματα διευκ�λ�ν�υν την απ� π�νω πρ�ς τα κ�τω �
καθ�δηγ��μενη απ� �νν�ιες � θεωρ�ες επε*εργασ�α, σε αντιδιαστ�λ� με την απ� κ�τω
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πρ�ς τα π�νω � καθ�δηγ��μενη απ� δεδ�μ�να επε*εργασ�α (Rumelhart & Ortony, 1977).
Τε�ν�υμε να γεμ���υμε τα κεν� με πρ�ηγ��μενη γν�ση και πρ�κατασκευασμ�νες αντιλ�-
ψεις, παρ� να ανα�ητ��με πληρ���ρ�ες π�υ αντλ��νται κατευθε�αν απ� τ� �μεσ� πλα�-
σι�. Η �νν�ια τ�υ γνωστικ�� σ��ματ�ς πρωτ�εμ�αν�στηκε στην πρ�ιμη �ρευνα τ�υ
Bartlett (1932) για τη μη κ�ινωνικ� μν�μη, η �π��α εστ�ασε στ�ν τρ�π� με τ�ν �π��� �ι
μν�μες κατασκευ���νται ενεργ� και �ργαν�ν�νται για να διευκ�λ�ν�υν την καταν�ηση
και τη συμπερι��ρ�. Βρ�σκει επ�σης πρ�ηγ��μεν� στ� μ�ντ�λ� διαμ
ρ�ωσης για τη δια-
μ�ρ�ωση εντυπ�σεων τ�υ Asch (1946) (π�υ συ�ητ�θηκε παραπ�νω), στη θεωρ�α της
ισ�ρρ�π�ας για την αντ�ληψη για πρ�σωπα τ�υ Heider (1958) (!λ. Κε��λαια 3 και 5) και,
σε τελευτα�α αν�λυση, στην ψυ��λ�γ�α Gestalt (Brunswik, 19562 Koffka, 1935). Αυτ�ς ε�ναι
�λες πρ�σεγγ�σεις στις �π��ες απλ�π�ιημ�νες και �λιστικ�ς γνωστικ�ς αναπαραστ�σεις
τ�υ κ�ινωνικ�� κ�σμ�υ δρ�υν ως σ�ετικ� ανθεκτικ� υπ�δε�γματα για την ερμηνε�α ερε-
θισμ�των και τ� σ�εδιασμ� δρ�σης.

Η εναλλακτικ� θε�ρηση σε μια πρ�σ�γγιση σ��ματ�ς ε�ναι εκε�νη στην �π��α η αντ�-
ληψη θεωρε�ται μια μη �ιλτραρισμ�νη, αληθιν� αναπαρ�σταση της πραγματικ�τητας (π.�.
Mill, 1869)2 η διαμ�ρ�ωση εντυπ�σεων ε�ναι, �πως συ�ητ�θηκε παραπ�νω, η γνωστικ�
�λγε!ρα τ�υ συνδυασμ�� �αρακτηριστικ�ν (π.�. Anderson, 1981)2 και η μν�μη διαμ�ρ��-
νεται παθητικ� μ�σα απ� τ�ν επαναληπτικ� συσ�ετισμ� ερεθισμ�των (Ebbinghaus, 1885).

ΔΔ‡‡ÔÔÈÈ  ÛÛ¯̄‹‹ÌÌ··ÙÙÔÔ˜̃

Υπ�ρ��υν π�λλ�� τ�π�ι σ��ματ�ς2 �λ�ι, ωστ�σ�, επηρε���υν την κωδικ�π��ηση (εσωτε-
ρ�κευση και ερμηνε�α) ν�ων πληρ���ρι�ν, τη συγκρ�τηση στη μν�μη παλι�ν πληρ���-
ρι�ν και τις συναγωγ�ς για πληρ���ρ�ες π�υ λε�π�υν. Τα πι� συνηθισμ�να σ��ματα,
κ�π�ια απ� τα �π��α ���υν �ρησιμ�π�ιηθε� ως παραδε�γματα παραπ�νω, ε�ναι τα σ��-
ματα πρ�σ�πων, τα σ��ματα ρ�λων, τα σ��ματα γεγ�ν�των � αλλι�ς σεν�ρια, τα σ��μα-
τα �νευ περιε��μ�ν�υ και τα σ��ματα για τ�ν εαυτ�.

™¯‹Ì·Ù· ÚÔÛÒˆÓ   Τα σ��ματα πρ�σ�πων απ�τελ��ν ε*ατ�μικευμ�νες δ�μ�ς γν�σης
σ�ετικ� με συγκεκριμ�να �τ�μα. Για παρ�δειγμα, �σως ��ετε �να σ��μα πρ�σ�π�υ για την
καλ�τερ� σας ��λη (π.�. �τι ε�ναι ευγενικ� και �*υπνη, αλλ� σιωπηλ� �ταν ε�ναι με παρ�α
και �τι θα πρ�τιμ��σε να συ�ν��ει σε κα�ετ�ριες παρ� να π�ει για �ρει!ασ�α) � για �ναν
συγκεκριμ�ν� π�λιτικ�, �ναν ευρ�ως γνωστ� συγγρα��α � τ� γε�τ�να της διπλαν�ς π�ρτας.

™¯‹Ì·Ù· ÚfiÏˆÓ   Τα σ��ματα ρ�λων απ�τελ��ν δ�μ�ς γν�σης σ�ετικ� με κατ���υς ρ�-
λων: για παρ�δειγμα, πιλ�τ�υς αερ�πλ�νων (πετ��ν τ� αερ�πλ�ν� και δεν θα �πρεπε να
τ�υς δει κανε�ς να κατε!���υν �υ�σκι μ�σα στ� πιλ�τ�ρι�) και γιατρ��ς (αν και συ�ν�
ε�ναι παντελ�ς *�ν�ι, τ�υς επιτρ�πεται να κ�ν�υν πρ�σωπικ�ς ερωτ�σεις και να σας �ητ�-
σ�υν να *εντυθε�τε). Αν και τα σ��ματα ρ�λων μπ�ρ��ν σ�ετικ� σωστ� να !ρ�υν ε�αρ-
μ�γ� στ�υς ρ�λ�υς (δηλαδ�, τ�π�υς λειτ�υργ�ας � συμπερι��ρ�ς σε μια �μ�δα – !λ.
Κε��λαι� 8), μπ�ρ��ν κ�π�ιες ��ρ�ς να γ�ν�υν καλ�τερα καταν�ητ� ως σ��ματα σε
σ��ση με κ�ινωνικ�ς �μ�δες, στην �π��α περ�πτωση, αν τ�τ�ια σ��ματα ε�ναι κ�ιν�, ε�ναι,
κατ’ επ�κταση, κ�ινωνικ� στερε�τυπα (Κε��λαια 10 και 11).

™ÂÓ¿ÚÈ·   Τα σ��ματα για γεγ�ν�τα συν�θως λ�γ�νται σεν�ρια (Abelson, 19812 Schank &
Abelson, 1977). '��υμε σεν�ρια για την παρακ�λ��θηση μιας δι�λε*ης, για τη δι�ργ�νω-
ση εν�ς π�ρτι, για την παρ�υσ�αση μιας εργασ�ας � για �ταν π�με στ�ν κινηματ�γρ��� �

ƒƒfifiÏÏÔÔÈÈ
ÀÔ‰Â›ÁÌ·Ù· Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜

Ô˘ ‰È·ÎÚ›ÓÔ˘Ó ÌÂÙ·Í‡
‰È·ÊÔÚÂÙÈÎÒÓ

‰Ú·ÛÙËÚÈÔÙ‹ÙˆÓ ÂÓÙfi˜
ÙË˜ ÔÌ¿‰·˜ 

Î·È ·ÏÏËÏÔÛ˘Û¯ÂÙ›˙ÔÓÙ·È
ÁÈ· ÙÔ ÎÔÈÓfi Î·Ïfi
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OOÈÈÎÎÔÔÁÁÂÂÓÓÂÂÈÈ··ÎÎ‹‹  ÔÔÌÌÔÔÈÈfifiÙÙËËÙÙ··
∫·ıÔÚÈÛÙÈÎ‹ È‰ÈfiÙËÙ· ÙË˜
Î·ÙËÁÔÚÈ·Î‹˜ ˘·ÁˆÁ‹˜2.

¶¶ÚÚfifiÙÙ˘̆ÔÔ
∏ ÁÓˆÛÙÈÎ‹ ·Ó··Ú¿ÛÙ·ÛË
ÙˆÓ Ù˘ÈÎÒÓ/È‰·ÓÈÎÒÓ 
Î·ıÔÚÈÛÙÈÎÒÓ ÁÓˆÚÈÛÌ¿ÙˆÓ
ÌÈ·˜ Î·ÙËÁÔÚ›·˜.

∞∞ÛÛ··ÊÊ‹‹  ÛÛ‡‡ÓÓÔÔÏÏ··
OÈ Î·ÙËÁÔÚ›Â˜ ıÂˆÚÔ‡ÓÙ·È
·Û·Ê‹ Û‡ÓÔÏ· ÁÓˆÚÈÛÌ¿ÙˆÓ
ÔÚÁ·ÓˆÌ¤Ó· Á‡Úˆ 
·fi ¤Ó· ÚfiÙ˘Ô.

σε �να εστιατ�ρι�. Για παρ�δειγμα, �ι �νθρωπ�ι π�υ π�νε συ�ν� σε αγ�νες π�δ�σ�α�ρ�υ
�σως ���υν �να π�λ� *εκ�θαρ� σεν�ρι� για τ� τι συμ!α�νει τ�σ� μ�σα �σ� και �*ω απ� τ�
γ�πεδ�. Αυτ� δ�νει ν�ημα σε �λ�κληρ� τ� γεγ�ν�ς. Φανταστε�τε π�ς θα τα πηγα�νατε αν
δεν ε��ατε !ρεθε� π�τ� σε π�δ�σ�αιρικ� αγ�να και δεν ε��ατε ακ��σει π�τ� για π�δ�-
σ�αιρ� (!λ. Πλα�σι� 3.2 στ� Κε��λαι� 3, τ� �π��� περιγρ��ει �να τ�τ�ι� σεν�ρι�). Η
�λλειψη σ�ετικ�ν σεναρ�ων μπ�ρε� συ�ν� να συμ!�λλει κα�ρια σε αισθ�ματα απ�πρ�σα-
νατ�λισμ��, σ�γ�υσης και �λλειψης απ�τελεσματικ�τητας π�υ !ι�ν�νται απ� �τ�μα π�υ
διαμ�ν�υν πρ�σωριν� σε *�νες κ�υλτ��ρες (π.�. ν��υς μεταν�στες2 !λ. Κε��λαι� 16).

™¯‹Ì·Ù· ¿ÓÂ˘ ÂÚÈÂ¯ÔÌ¤ÓÔ˘   Τα σ��ματα �νευ περιε��μ�ν�υ δεν περι���υν πλ��σιες
πληρ���ρ�ες για μια συγκεκριμ�νη κατηγ�ρ�α, αλλ� μ�λλ�ν �ναν περι�ρισμ�ν� αριθμ�
καν�νων για την επε*εργασ�α πληρ���ρι�ν. Τα σ��ματα �νευ περιε��μ�ν�υ θα μπ�ρ��-
σαν να πρ�σδι�ρ���υν �τι αν σας αρ�σει � Τ��ν και στ�ν Τ��ν αρ�σει � Τ�μ, τ�τε, για να
διατηρ�σετε την ισ�ρρ�π�α, θα πρ�πει να σας αρ�σει και � Τ�μ (!λ. θεωρ�α της ισ�ρρ�π�ας,
Heider, 1958, π�υ ε*ετ��εται στ� Κε��λαι� 6)2 � θα μπ�ρ��σαν να πρ�σδι�ρ���υν π�ς να
απ�δ�σετε μια αιτ�α στη συμπερι��ρ� κ�π�ι�υ (π.�. η ιδ�α τ�υ Kelley [1972a] για τα
αιτι�δη σ��ματα, π�υ ε*ετ��εται στ� Κε��λαι� 3).

™¯‹Ì·Ù· ÁÈ· ÙÔÓ Â·˘Ùfi   Τ�λ�ς, �ι �νθρωπ�ι ���υν σ��ματα για τ�ν εαυτ� τ�υς. Αναπα-
ριστ��ν και απ�θηκε��υν πληρ���ρ�ες για τ�υς �δι�υς με �ναν παρ�μ�ι� αλλ� πι� περ�-
πλ�κ� και π�ικ�λ� τρ�π� απ� εκε�ν�ν π�υ �ρησιμ�π�ι��ν �ταν αναπαριστ��ν και απ�θη-
κε��υν πληρ���ρ�ες για τ�υς �λλ�υς. Τα σ��ματα για τ�ν εαυτ� απ�τελ��ν μ�ρ�ς της
αντ�ληψης των ανθρ�πων για τ� π�ι�ι ε�ναι, της αυτ�-αντ�ληψης2 ε*ετ���νται στ� Κε��-
λαι� 4, π�υ ασ��λε�ται με τ�ν εαυτ� και την ταυτ�τητα.

∫∫··ÙÙËËÁÁÔÔÚÚ››ÂÂ˜̃  ÎÎ··ÈÈ  ÚÚfifiÙÙ˘̆··

Για να ε�αρμ�σετε τη σ�ηματικ� γν�ση, πρ�πει πρ�τα να μπ�ρε�τε να κατηγ�ρι�π�ι�σε-
τε �να �τ�μ�, �να γεγ�ν�ς � μια κατ�σταση ως ταιριαστ� με �να δεδ�μ�ν� σ��μα. Oι κατη-
γ�ρ�ες !ασ���νται σε αρ��ς π�υ επισημ�νθηκαν πρ�τα απ� τ�ν �ιλ�σ��� Wittgenstein

(1953), αλλ� �ι γνωστικ�� ψυ��λ�γ�ι πιστε��υν πλ��ν �τι περιγρ���νται καλ�τερα ως
συλλ�γ�ς περιπτ�σεων π�υ ���υν μια �ικ�γενειακ� �μ�ι�τητα (π.�. Cantor & Mischel,
1977, 19792 Mervis & Rosch, 19812 Rosch, 1978). Αυτ� σημα�νει �τι σπ�νια υπ�ρ�ει �να
σ�ν�λ� ιδι�τ�των π�υ απ�τελ��ν αναγκα�α κριτ�ρια για την �ντα*η σε μια κατηγ�ρ�α2
αντ�θετα, �ι περιπτ�σεις ε�ναι λ�γ� �ως π�λ� τυπικ�ς �σ�ν α��ρ� τ� ε�ρ�ς των ιδι�τ�των,
με την πι� τυπικ� � την πρ
τυπη περ�πτωση να αντιπρ�σωπε�ει την κατηγ�ρ�α. Γενικ�,
ωστ�σ�, καθ�ς τα πρ�τυπα συν�ψ���υν � κατασκευ���νται απ� περιπτ�σεις, καμ�α απ�
τις περιπτ�σεις δεν απ�τελε� στην πρ�*η τ� πρ�τυπ� – �ι περιπτ�σεις π�ικ�λλ�υν ως πρ�ς
την πρωτ�τυπικ�τητ� τ�υς.

Τα πρ�τυπα απ�τελ��ν γνωστικ�ς αναπαραστ�σεις της κατηγ�ρ�ας – μ�τρα με !�ση
τα �π��α εκτιμ�ται η �ικ�γενειακ� �μ�ι�τητα και απ��ασ��εται η κατηγ�ριακ� υπαγωγ�.
Καθ�ς �ι περιπτ�σεις εντ�ς μιας κατηγ�ρ�ας δεν ε�ναι παν�μ�ι�τυπες αλλ� δια��ρ�υν η
μια απ� την �λλη σε δι���ρ�υς !αθμ��ς, �ι κατηγ�ρ�ες μπ�ρ��ν να θεωρηθ��ν ασα��
σ�ν�λα με κ�ντρ� �να πρ�τυπ� (!λ. Πλα�σι� 2.1).
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2. Σ.τ.Μ.: Τ� να αν�κει κανε�ς σε μια κατηγ�ρ�α.


