
Σηάζειρ 
 

attitude (n.) 

1660s, "posture or position of a figure in a statue or painting," via French attitude (17c.), from Italian 

attitudine "disposition, posture," also "aptness, promptitude," from Late Latin aptitudinem (nominative 

aptitudo; see aptitude, which is its doublet). 

Originally 17c. a technical term in art; later generalized to "a posture of the body supposed to imply some 

mental state" (1725). Sense of "a settled behavior reflecting feeling or opinion" is by 1837. Meaning 

"habitual mode of regarding" is short for attitude of mind (1757). 

 
https://www.etymonline.com/word/attitude 

 

 

Οπιζμοί ηων ζηάζεων 
 

Σηάζε είλαη ην ζπλαίζζεκα ππέξ ή θαηά ελφο ςπρνινγηθνχ αληηθεηκέλνπ. 
 

      Thurstone (1931), ζην Hogg & Vaughan (1995) 

 

 

Σηάζε είλαη κηα λνεηηθή θαη λεπξηθή θαηάζηαζε εηνηκφηεηαο, νξγαλσκέλε κέζα απφ ηελ εκπεηξία, πνπ 

αζθεί κηα θαηεπζπληηθή ή δπλακηθή επηξξνή ζηελ αληίδξαζε ηνπ αηφκνπ πξνο φια ηα αληηθείκελα θαη ηηο 

ζπλζήθεο κε ηηο νπνίεο απηφ ζρεηίδεηαη. 

 

      Allport (1935), ζην Hogg & Vaughan (1995) 

 

 

Σηάζε είλαη ν βαζκφο ζεηηθνχ ή αξλεηηθνχ ζπλαηζζήκαηνο πνπ ζπλδέεηαη κε έλα ςπρνινγηθφ αληηθείκελν. 

 

      Edwards (1957), ζην Hogg & Vaughan (1995) 

 

 

Σηάζεηο είλαη αληηδξάζεηο πνπ ηνπνζεηνχλ «αληηθείκελα ηεο ζθέςεο» ζε «δηαζηάζεηο θξίζεο». 
 

      McGuire (1985), ζην Howitt et al. (1989) 

 

 

Σηάζεηο είλαη δηαξθείο, γεληθέο αμηνινγήζεηο αλζξψπσλ (ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ θαη ηνπ εαπηνχ), 

αληηθεηκέλσλ ή δεηεκάησλ. 

 

      Petty & Cacioppo (1986), ζην Hogg & Vaughan (1995) 

 

 

Σηάζε είλαη κηα ςπρνινγηθή ηάζε πνπ εθθξάδεηαη αμηνινγψληαο κηα ζπγθεθξηκέλε νληφηεηα κε θάπνην 

βαζκφ επκέλεηαο ή δπζκέλεηαο... Η αμηνιφγεζε αλαθέξεηαη ζε φιεο ηηο θαηεγνξίεο αμηνινγηθήο αληίδξαζεο, 

θαλεξήο ή ζπγθαιπκκέλεο, γλσζηηθήο, ζπλαηζζεκαηηθήο ή ζπκπεξηθνξηθήο. 

 

      Eagly & Chaiken (1993), ζην Hewstone & Stroebe (1996) 

 

 

 

 

 

https://www.etymonline.com/word/aptitude?ref=etymonline_crossreference
https://www.etymonline.com/word/attitude


Έννοιερ πος ζσεηίζονηαι με ηιρ ζηάζειρ (Hogg & Vaughan, 2010) 
 

Αξίερ. Έλλνηα αλψηεξεο ηάμεο πνπ ζεσξείηαη φηη παξέρεη κηα δνκή γηα ηελ νξγάλσζε ησλ ζηάζεσλ. 

Ιδεολογία. Έλα ζπζηεκαηηθά αιιειέλδεην ζχλνιν πεπνηζήζεσλ, πξσηαξρηθή ιεηηνπξγία ησλ νπνίσλ είλαη ε 

εξκελεία. 

Κοινωνικέρ αναπαπαζηάζειρ. Σπιινγηθά αλεπηπγκέλεο εξκελείεο κε νηθείσλ θαη πεξίπινθσλ θαηλνκέλσλ 

πνπ ηα κεηαηξέπνπλ ζε νηθεία θαη απιή κνξθή. 
 

 

Λειηοςπγίερ ηων ζηάζεων (Hewstone κ.ά., 2020) 
 

 Ψςσολογικέρ ανάγκερ πος καλύπηονηαι από ηιρ ζηάζειρ 

1. Λεηηνπξγία εθηίκεζεο αληηθεηκέλνπ: Μεραληζκφο εμνηθνλφκεζεο ελέξγεηαο 

2. Ωθειηκηζηηθή ιεηηνπξγία: Μεγηζηνπνίεζε ακνηβψλ θαη ειαρηζηνπνίεζε ηηκσξηψλ 

3. Λεηηνπξγία θνηλσληθήο πξνζαξκνγήο: ηαχηηζε κε αξεζηνχο άιινπο 

4. Λεηηνπξγία άκπλαο ηνπ εγψ: πξνζηαζία ηεο απηνεθηίκεζεο 

5. Λεηηνπξγία έθθξαζεο αμηψλ 



Μέηπηζη ηων ζηάζεων: Κλίμακερ αςηο-αναθοπάρ 
 

1. Κλίμακερ ηος Thurstone (1928) 

 

Στάση απέναντι στην αντισύλληψη 

Πφζν επλντθφο/ή  Αμία ζε θιίκαθα  Θέκα 

   11 βαζκψλ 

Διάρηζηα επλντθφο/ή   1.3 Η ρξήζε αληηζχιιεςεο ζα πξέπεη λα ηηκσξείηαη απφ ην λφκν 

     3.6 Η αληηζχιιεςε είλαη εζηθά ιαλζαζκέλε παξά ηα πηζαλά νθέιε 

Οπδέηεξνο/ε    5.4 Η αληηζχιιεςε έρεη πιενλεθηήκαηα αιιά θαη κεηνλεθηήκαηα 

     7.6 Η αληηζχιιεςε είλαη έλα λφκηκν κέηξν γηα ηελ πγεία 

     9.6 Η αληηζχιιεςε είλαη ε κφλε ιχζε ζε πνιιά θνηλσληθά πξνβιήκαηα 

Πάξα πνιχ επλντθφο/ή  10.3 Γελ ζα πξέπεη κφλν λα επηηξέπνπκε αιιά θαη λα επηβάιινπκε ηνλ  

     πεξηνξηζκφ ηνπ κεγέζνπο ηεο νηθνγέλεηαο 

(Hogg & Vaughan, 1995) 

2. Κλίμακερ ηος Likert (1932) 

 

Θέκα     Σπκθσλψ     Σπκθσλψ     Αλαπνθάζηζηνο/ε     Γηαθσλψ     Γηαθσλψ 

     απφιπηα       ξηδηθά 

Η γεσξγία είλαη 

έλα πνιχ θαιφ επάγγεικα       -----            -----           -----          -----   ----- 

Η γεσξγία είλαη κηα ζθιεξή 

θαη ρσξίο ελδηαθέξνλ δνπιεηά      -----            -----           -----          -----   ----- 

Δίλαη ηξνκεξφ λα είλαη θαλείο 

γεσξγφο γηα φιε ηνπ ηε δσή      -----            -----           -----          -----   ----- 

Τν αγξφθηεκα είλαη έλα ζαπκάζην 

κέξνο γηα λα δεη θαλείο       -----            -----           -----          -----   ----- 

Η αλεμαξηεζία ηεο αγξνηηθήο δσήο 

κε ελζνπζηάδεη        -----            -----           -----          -----   ----- 

Δίλαη ζθιεξή ε δνπιεηά 

ζην αγξφθηεκα        -----            -----           -----          -----   ----- 

(Hogg & Vaughan, 1995) 

3. Κλίμακερ κοινωνικήρ απόζηαζηρ ηος Bogardus (1925) 

 

 https://brocku.ca/MeadProject/Bogardus/Bogardus_1925b.html 

 https://brocku.ca/MeadProject/Bogardus/Bogardus_1925c.html 

 https://www.amnestyusa.org/files/amnesty_refugees_welcome_survey_globescan_topline_report_may2016.pdf 

 

4. Κλίμακερ ηος Guttman (1944) 

 

Στάση απέναντι σε εθνοτικά μικτές κατοικίες 

Πφζν απνδεθηφ Θέκα 

 

Διάρηζηα Γεληθά, νη άλζξσπνη ζα πξέπεη λα κπνξνχλ λα δνπλ φπνπ ζέινπλ. 

  Τα θηεκαηνκεζηηηθά γξαθεία δε ζα πξέπεη λα θάλνπλ δηαθξίζεηο εηο βάξνο κεηνλνηηθψλ νκάδσλ. 

  Οη ηνπηθέο αξρέο ζα πξέπεη ελεξγά λα ζηεξίδνπλ ηελ ηδέα ηεο αλνηρηήο θαηνηθίαο. 

  Θα πξέπεη λα ππάξρεη έλα δεκνηηθφ ζπκβνχιην πνπ λα εμεηάδεη πεξηπηψζεηο αθξαίσλ δηαθξίζεσλ 

  ζε ζρέζε κε ηελ θαηνηθία. 

Πάξα πνιχ Θα πξέπεη λα ππάξρνπλ λφκνη γηα ηελ επηβνιή ηεο εζλνηηθά κηθηήο θαηνηθίαο. 

(Hogg & Vaughan, 1995) 

5. Κλίμακερ ζημαζιολογικήρ διαθοποποίηζηρ ηος Osgood (1957) 

 

Καιφο  +3 +2 +1 0 -1 -2 -3 Καθφο 

Δπράξηζηνο +3 +2 +1 0 -1 -2 -3 Γπζάξεζηνο 

Καζαξφο +3 +2 +1 0 -1 -2 -3 Βξψκηθνο 

Φηιηθφο  +3 +2 +1 0 -1 -2 -3 Δρζξηθφο     (Hewstone et al., 1996) 

  

https://brocku.ca/MeadProject/Bogardus/Bogardus_1925b.html
https://brocku.ca/MeadProject/Bogardus/Bogardus_1925c.html
https://www.amnestyusa.org/files/amnesty_refugees_welcome_survey_globescan_topline_report_may2016.pdf


Θεωπίερ γνωζηικήρ ζςνέπειαρ  
 (δίλνπλ έκθαζε ζην γεγνλφο φηη νη άλζξσπνη πξνζπαζνχλ λα δηαηεξήζνπλ εζσηεξηθή ζπλέπεηα, 

ηάμε θαη ζπκθσλία κεηαμχ ησλ δηαθφξσλ αληηιήςεψλ ηνπο) 

 
Η θεωπία ηηρ γνωζηικήρ αζςμθωνίαρ (cognitive dissonance) 

 

Festinger et al. (1956) When prophecy fails: A social and psychological study of a modern group that 

predicted the destruction of the world. 

 

Πείξακα Festinger & Carlsmith (1959) 

 Αζπκθσλία πνπ δεκηνπξγείηαη κεηά απφ ζπκπεξηθνξά αληίζεηε πξνο ηηο ζηάζεηο 

 

Πείξακα Brehm (1956) 

• Αζπκθσλία θαηφπηλ απφθαζεο  

– Η αζπκθσλία πνπ δεκηνπξγείηαη αθνχ θάπνηνο ιάβεη κηα απφθαζε, ε νπνία ζπλήζσο 

κεηψλεηαη εληζρχνληαο ηελ ειθπζηηθφηεηα ηεο ελαιιαθηηθήο πνπ έρεη επηιερζεί θαη 

ππνηηκψληαο ηηο ελαιιαθηηθέο πνπ απνξξίθζεθαλ 

 

 

 

 
 

Dilbert by Scott Adams – Cognitive dissonance 

 

  



Σηάζειρ και ζςμπεπιθοπά 
 

Ππώηη γενιά επεςνών: Αν ζσεηίζονηαι οι ζηάζειρ με ηη ζςμπεπιθοπά 

Έξεπλα LaPiere (1934) 

 

Δεύηεπη γενιά επεςνών: Ποιερ είναι οι ζςνθήκερ και οι παπάγονηερ πος καθοπίζοςν ηο μέγεθορ ηηρ 

επίδπαζηρ ηων ζηάζεων ζηη ζςμπεπιθοπά (ζθένορ ηων ζηάζεων) 

Ο ηξφπνο δηακφξθσζεο ηεο ζηάζεο 

Η βεβαηφηεηα/εκπηζηνζχλε ζηε ζηάζε 

Η πνζφηεηα πιεξνθνξηψλ 

Η ακθηζπκία 

Η αθξφηεηα 

Η πξνζβαζηκφηεηα 

Η πξνζσπηθή εκπινθή 

Η ρξνληθή ζηαζεξφηεηα 

Τν πξνζσπηθφ ζπκθέξνλ 

Φαξαθηεξηζηηθά πξνζσπηθφηεηαο (αλάγθε ινγηζκνχ, απην-επηηήξεζε) 

 

Τπίηη γενιά επεςνών: Με ποιο ηπόπο οι ζηάζειρ επηπεάζοςν ηη ζςμπεπιθοπά 

Η θεωπία ηηρ λογικήρ ππάξηρ (reasoned action) 

Παξάγνληεο πνπ δεκηνπξγνχλ πξφζεζε γηα ζπκπεξηθνξά 

 Σηάζε απέλαληη ζηε ζπκπεξηθνξά (ζπκπεξηθνξηθέο πεπνηζήζεηο θαη αμηνιφγεζε) 

 Υπνθεηκεληθφο θνηλσληθφο θαλφλαο (θαλνληζηηθέο πεπνηζήζεηο θαη θίλεηξα ζπκκφξθσζεο) 

 

Η θεωπία ηηρ πποζσεδιαζμένηρ ζςμπεπιθοπάρ (planned behaviour) 

Σχκθσλα κε απηή ηε ζεσξία, νη θαιχηεξνη πξνβιεπηηθνί παξάγνληεο ησλ πξνζρεδηαζκέλσλ, 

ζθφπηκσλ ζπκπεξηθνξψλ ησλ αλζξψπσλ είλαη νη ζπκπεξηθνξηθέο ηνπο πξνζέζεηο. Οη θαιχηεξνη 

πξνβιεπηηθνί παξάγνληεο ησλ πξνζέζεσλ ηνπο είλαη νη ζηάζεηο ηνπο απέλαληη ζε ζπγθεθξηκέλεο 

ζπκπεξηθνξέο, νη ππνθεηκεληθέο λφξκεο θαη ν πξνζιακβαλφκελνο έιεγρνο ηεο ζπκπεξηθνξάο (Πξνζαξκνγή 

απφ Ajzen, 1985)  

 

 
 

 

Το μονηέλο ηηρ αςηόμαηηρ ενεπγοποίηζηρ ηων ζηάζεων (automatic attitude activation) 

 Πξνζβαζηκφηεηα ζηε ζηάζε 

 Κνηλσληθνί θαλφλεο 

 

Το μονηέλο MODE (motivation and opportunity as determinants) 

 Κίλεηξα 

 Γπλαηφηεηα επεμεξγαζίαο ησλ δηαζέζηκσλ πιεξνθνξηψλ 

 

  



Αλλαγή ζηάζεων 
Όηαλ αιιάδνπλ νη ζηάζεηο, απηφ ζπκβαίλεη ζπρλά σο απφξξνηα θνηλσληθήο επηξξνήο.  

 

Σςμπεπιθοπικέρ θεωπίερ 

 

Πεηξάκαηα θιαζηθήο εμαξηεκέλεο κάζεζεο 

Πεξάκαηα ζπληειεζηηθήο κάζεζεο 

 

Η θεωπία ηηρ κοινωνικήρ κπίζηρ (social judgement) 

 

Οη πξνυπάξρνπζεο ζηάζεηο ιεηηνπξγνχλ σο «άγθηζηξν» (anchor) 

 

Πειζηική επικοινωνία και αλλαγή ζηάζεων (Hovland et al., 1953, θπξίσο ζε ζρέζε κε ηε καδηθή 

επηθνηλσλία) 

• Έλα κήλπκα (π.ρ. κηα νκηιία ή κηα δηαθήκηζε ζηε ηειεφξαζε) ππέξ κηαο ζπγθεθξηκέλεο 

ηνπνζέηεζεο ζε έλα δήηεκα  

• Πψο ζα θαηαζθεπάζνπκε έλα κήλπκα έηζη ψζηε λα αιιάμεη ηηο ζηάζεηο ησλ αλζξψπσλ;  

• Πξνζέγγηζε ηνπ Yale γηα ηελ Αιιαγή Σηάζεσλ  

• Η κειέηε ησλ ζπλζεθψλ θάησ απφ ηηο νπνίεο νη άλζξσπνη είλαη πην πηζαλφ λα αιιάμνπλ ηηο 

ζηάζεηο ηνπο απνθξηλφκελνη ζε πεηζηηθά κελχκαηα  

• “Πνηνο ιέεη ηη ζε πνηνλ.” 

• Πνηνο: Η πεγή ηεο επηθνηλσλίαο  

• Τη: Τε θχζε ηεο επηθνηλσλίαο  

• Σε πνηνλ: Τε θχζε ηνπ αθξναηεξίνπ  

 

Το μονηέλο πιθανόηηηαρ λεπηομεπούρ επεξεπγαζίαρ ηηρ αλλαγήρ ζηάζεων (elaboration likelihood 

model of attitude change) 

 

Κεληξηθή νδφο ηεο πεηζνχο (central route to persuasion) 

▪ Όηαλ νη άλζξσπνη έρνπλ ην θίλεηξν θαη ηελ ηθαλφηεηα λα δψζνπλ πξνζνρή ζηα 

επηρεηξήκαηα ηεο επηθνηλσλίαο  

Πεξηθεξεηαθή νδφο ηεο πεηζνχο (peripheral route to persuasion) 

▪ Όηαλ νη άλζξσπνη δε δίλνπλ πξνζνρή ζηα επηρεηξήκαηα αιιά αλη’ απηνχ πείζνληαη 

απφ επηθαλεηαθά ραξαθηεξηζηηθά  

 

Σςζηημαηικο-Εςπεηικό Μονηέλο αλλαγήρ ζηάζεων (Systematic-Heuristic Model of attitude change) 

– Μηα εξκελεία ησλ δχν ηξφπσλ κε ηνπο νπνίνπο ε πεηζηηθή επηθνηλσλία κπνξεί λα 

πξνθαιέζεη αιιαγή ζηάζεσλ  

– Ο έλαο ηξφπνο είλαη: 

▪ Η ζπζηεκαηηθή επεμεξγαζία ηεο αμίαο ησλ επηρεηξεκάησλ  

– Ο δεχηεξνο ηξφπνο είλαη  

▪ Όηαλ ρξεζηκνπνηείηαη ε πεξηθεξεηαθή νδφο  

– Η ρξήζε λνεηηθψλ ζπληνκεχζεσλ (επξεηηθέο)  

– π.ρ., “Οη εηδηθνί έρνπλ πάληα δίθην.” 

– Η ρξήζε ησλ ζπλαηζζεκάησλ σο επξεηηθή (π.ρ. ην κήλπκα λα πξνθαιεί θφβν) 

 

Ανηίζηαζη ζηα πειζηικά μηνύμαηα 
• Δκβνιηαζκφο Σηάζεσλ  

– Η ζσξάθηζε ησλ αλζξψπσλ απέλαληη ζε απφπεηξεο αιιαγήο ησλ ζηάζεψλ ηνπο κε ηελ έθζεζή ηνπο ζε 

ήπηεο εθδνρέο ησλ επηρεηξεκάησλ ελάληηα ζηελ ηνπνζέηεζή ηνπο λσξίηεξα  

• Σε επηθπιαθή γηα ηνπνζέηεζε πξντφλησλ 

• Αληίζηαζε ζηελ πίεζε ησλ ζπλνκειίθσλ 

• Η ζεσξία ηεο αλαδξαζηηθφηεηαο (Reactance Theory) 

– Η θαηαλφεζε φηη φηαλ νη άλζξσπνη ληψζνπλ φηη απεηιείηαη ε ειεπζεξία ηνπο λα εθδειψζνπλ κηα 

ζπγθεθξηκέλε ζπκπεξηθνξά, εγείξεηαη δπζαξέζθεηα πξφζθνξε ζηελ εθδήισζε αληίζηαζεο, ηελ νπνία 

κπνξνχλ λα κεηψζνπλ εθδειψλνληαο ηελ απαγνξεπκέλε ζπκπεξηθνξά 



 


