Εσωτερικός Έλεγχος
Έκθεση Εσωτερικού Ελέγχου



Περιεχόμενα:




	Παραλήπτες:


	

	Κοινοποίηση:


	


Αυτή η έκθεση είναι αυστηρά εμπιστευτική. Σε καμία περίπτωση δεν πρέπει αυτή η έκθεση ή οποιεσδήποτε πληροφορία που εμπεριέχεται σε αυτήν να διανεμηθεί, να ανατυπωθεί ή να αναπαραχθεί σε οποιαδήποτε μορφή χωρίς τη γραπτή συγκατάθεση της Επιτροπής Ελέγχου.
1. Σύνοψη για τη Διοίκηση
Συνολική Αξιολόγηση:
Η ελεγκτική γνώμη για την αξιολόγηση του Συστήματος Εσωτερικού Ελέγχου της ελεγχόμενης περιοχής είναι:


Στο Παράρτημα Β παρέχεται περιγραφή της διαβάθμισης της ελεγκτικής γνώμης.
	 
	Κρίσιμου κινδύνου
	Υψηλού Κινδύνου
	Μέσου Κινδύνου
	Χαμηλού Κινδύνου

	Συνολικός Αριθμός Ευρημάτων: ΧΧ
	 ΧΧ
	ΧΧ
	ΧΧ
	ΧΧ


Για την αξιολόγηση των ευρημάτων λαμβάνονται υπόψη τα κριτήρια που αναφέρονται στο Παράρτημα Α.
Σημαντικότερα Ευρήματα και Προτεινόμενες Ενέργειες:

· [Παρατίθεται γενική περιγραφή των ευρημάτων και των προτεινόμενων ενεργειών για διευκόλυνση του αναγνώστη καθώς επίσης και συμφωνηθείσα ημερομηνία υλοποίησης ενεργειών]
· ΧΧΧΧ

· ΧΧΧΧ

Η έκθεση έχει κοινοποιηθεί στη Διοίκηση και οι διορθωτικές ενέργειες συζητήθηκαν και συμφωνήθηκαν με τους Υπεύθυνους Υλοποίησης όπως αναφέρονται σε κάθε εύρημα. 


2. Γενικές Πληροφορίες και Έκταση Ελέγχου
Γενικές Πληροφορίες:

Σύμφωνα με το Πλάνο Ελέγχου για το έτος [2020] διενεργήθηκε τακτικός έλεγχος « ΧΧτιτλοςΧΧ» κατά την περίοδο ΧΧΧΧ έως ΧΧΧΧ, από τη Μονάδα Εσωτερικού Ελέγχου της Εταιρείας. 

ή  
Κατόπιν εντολής [της Επιτροπής Ελέγχου/ του ΔΣ / του Διευθύνοντος Συμβούλου…] διενεργήθηκε έκτακτος έλεγχος « ΧΧτιτλοςΧΧ» κατά την περίοδο ΧΧΧΧ έως ΧΧΧΧ, από τη Μονάδα Εσωτερικού Ελέγχου της Εταιρείας. 

Πληροφορίες για την ελεγχόμενη οντότητα:

Συνοπτικές πληροφορίες αναφορικά με την ελεγχόμενη οντότητα ή διαδικασία

(π.χ. διαδικασίες, οργάνωση, κύριες αρμοδιότητες, ημερομηνία προηγούμενου ελέγχου)
Έκταση Ελέγχου:

Το πεδίο εφαρμογής του ελέγχου καθορίζει το τι έχει συμπεριληφθεί στο ελεγκτικό έργο (περιοχές / λειτουργίες / διαδικασίες / συστήματα κλπ.), καθώς και το χρονικό διάστημα που έχει καλύψει. Εάν από την έκταση ελέγχου εξαιρούνται βασικοί κίνδυνοι, λειτουργίες ή διαδικασίες της ελεγχόμενης περιοχής η οποία αναφέρεται στην έκταση ελέγχου, ο περιορισμός αυτός πρέπει να αναφέρεται με σαφήνεια μαζί με τους λόγους εξαίρεσης (π.χ. Αυτή η λειτουργία εξαιρείται δεδομένου ότι επί του παρόντος βρίσκεται υπό σημαντική αναδιάρθρωση ή αυτή η δραστηριότητα θα είναι μέρος ενός μελλοντικού, ξεχωριστού ελέγχου).
Αντικειμενικοί Σκοποί  Ελέγχου:

Οι αντικειμενικοί σκοποί του ελέγχου δηλώνουν το τι πρέπει να επιτευχθεί με το έργο (π.χ. Αξιολόγηση της επάρκειας και της αποτελεσματικότητας των ασφαλιστικών δικλείδων στη διαδικασία …). 

Μεθοδολογία:

Η ελεγκτική μεθοδολογία περιλαμβάνει τα κάτωθι:

· Εντοπισμό ενδεχόμενων κινδύνων.
· Επισκόπηση νομοθετικού και κανονιστικού πλαισίου της εταιρείας, όπως και σχετικές πολιτικές και διαδικασίες.

· Συνεντεύξεις με διοίκηση και επιλεγμένο προσωπικό.

· Αξιολόγηση του σχεδιασμού των δικλίδων ασφαλείας για τον περιορισμό των εντοπισμένων κινδύνων.

· Δειγματοληπτικός έλεγχος για την επιβεβαίωση ότι οι δικλίδες ασφαλείας λειτούργησαν αποτελεσματικά κατά την υπό εξέταση περίοδο.

· Επιλεκτικές αναλυτικές διαδικασίες για τους εντοπισμένους κινδύνους με αδύναμες ή απούσες δικλίδες ασφαλείας. 


3. Αναλυτική παρουσίαση ευρημάτων

[Τίτλος Πρώτου/Σημαντικότερου Ευρήματος]

Αξιολόγηση Ευρήματος: 
Εύρημα

Περιγράψτε τη διαπιστωθείσα αδυναμία παρέχοντας και σύντομη περιγραφή της σχετικής διαδικασίας έτσι ώστε το εύρημα να είναι εύκολα κατανοητό από τρίτους. Αναφέρατε σημαντικές ασφαλιστικές δικλείδες που μετριάζουν τον κίνδυνο. Για τους ελέγχους συμμόρφωσης, παρέχετε μια σύντομη περιγραφή της σχετικής κανονιστικής απαίτησης.
Επιπτώσεις/ Συνέπειες

Περιγράψτε τους κινδύνους που απορρέουν από τις διαπιστωθείσες αδυναμίες και τις πιθανές επιπτώσεις για την Εταιρία. 
Συμφωνηθείσες ενέργειες

Περιγράψτε συνοπτικά τη συμφωνηθείσα ενέργεια ή ενέργειες που απαιτούνται για να περιοριστεί/μετριαστεί ο κίνδυνος. 
Χ1.

Χ2.

Χ3.

	Α/Α
	Ημερομηνία Υλοποίησης
	Υπεύθυνος Υλοποίησης 

	Χ1
	
	[Όνομα, θέση]

	Χ2
	
	


[Τίτλος Ευρήματος]
Αξιολόγηση Ευρήματος: 
Εύρημα

Περιγράψτε τη διαπιστωθείσα αδυναμία παρέχοντας και σύντομη περιγραφή της σχετικής διαδικασίας έτσι ώστε το εύρημα να είναι εύκολα κατανοητό από τρίτους. Αναφέρατε σημαντικές ασφαλιστικές δικλείδες που μετριάζουν τον κίνδυνο. Για τους ελέγχους συμμόρφωσης, παρέχετε μια σύντομη περιγραφή της σχετικής κανονιστικής απαίτησης.
Επιπτώσεις/ Συνέπειες

Περιγράψτε τους κινδύνους που απορρέουν από τις διαπιστωθείσες αδυναμίες και τις πιθανές επιπτώσεις για την Εταιρία. 
Συμφωνηθείσες ενέργειες

Περιγράψτε συνοπτικά τη συμφωνηθείσα ενέργεια ή ενέργειες που απαιτούνται για να περιοριστεί/μετριαστεί ο κίνδυνος. 
Χ1.

Χ2.

Χ3.

	Α/Α
	Ημερομηνία Υλοποίησης
	Υπεύθυνος Υλοποίησης 

	Χ1
	
	[Όνομα, θέση]

	Χ2
	
	


[Τίτλος Ευρήματος]

Αξιολόγηση Ευρήματος: 
Εύρημα

Περιγράψτε τη διαπιστωθείσα αδυναμία παρέχοντας και σύντομη περιγραφή της σχετικής διαδικασίας έτσι ώστε το εύρημα να είναι εύκολα κατανοητό από τρίτους. Αναφέρατε σημαντικές ασφαλιστικές δικλείδες που μετριάζουν τον κίνδυνο. Για τους ελέγχους συμμόρφωσης, παρέχετε μια σύντομη περιγραφή της σχετικής κανονιστικής απαίτησης.
Επιπτώσεις/ Συνέπειες

Περιγράψτε τους κινδύνους που απορρέουν από τις διαπιστωθείσες αδυναμίες και τις πιθανές επιπτώσεις για την Εταιρία. 
Συμφωνηθείσες ενέργειες

Περιγράψτε συνοπτικά τη συμφωνηθείσα ενέργεια ή ενέργειες που απαιτούνται για να περιοριστεί/μετριαστεί ο κίνδυνος. 
Χ1.

Χ2.

Χ3.

	Α/Α
	Ημερομηνία Υλοποίησης
	Υπεύθυνος Υλοποίησης 

	Χ1
	
	[Όνομα, θέση]

	Χ2
	
	


[Τίτλος Ευρήματος]

Αξιολόγηση Ευρήματος: 
Εύρημα

Περιγράψτε τη διαπιστωθείσα αδυναμία παρέχοντας και σύντομη περιγραφή της σχετικής διαδικασίας έτσι ώστε το εύρημα να είναι εύκολα κατανοητό από τρίτους. Αναφέρατε σημαντικές ασφαλιστικές δικλείδες που μετριάζουν τον κίνδυνο. Για τους ελέγχους συμμόρφωσης, παρέχετε μια σύντομη περιγραφή της σχετικής κανονιστικής απαίτησης.
Επιπτώσεις/ Συνέπειες

Περιγράψτε τους κινδύνους που απορρέουν από τις διαπιστωθείσες αδυναμίες και τις πιθανές επιπτώσεις για την Εταιρία. 
Συμφωνηθείσες ενέργειες

Περιγράψτε συνοπτικά τη συμφωνηθείσα ενέργεια ή ενέργειες που απαιτούνται για να περιοριστεί/μετριαστεί ο κίνδυνος. 
Χ1.

Χ2.

Χ3.

	Α/Α
	Ημερομηνία Υλοποίησης
	Υπεύθυνος Υλοποίησης 

	Χ1
	
	[Όνομα, θέση]

	Χ2
	
	


4. Παραρτήματα
Παράρτημα Α – ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ ΕΥΡΗΜΑΤΩΝ ΒΑΣΕΙ ΔΙΑΒΑΘΜΙΣΗΣ
	Διαβάθμιση
	Χαρακτηριστικά

	Κρίσιμος Κίνδυνος

	Πρόκειται για ένα πολύ σοβαρό θέμα των ασφαλιστικών δικλείδων ή της διαχείρισης κινδύνων ή της συμμόρφωση ή άλλο ζήτημα που, εάν δεν μετριαστεί, μπορεί, με υψηλό βαθμό βεβαιότητας, να οδηγήσει σε:

· Πολύ σημαντική απώλεια εσόδων / ζημιά, ή / και

· Πολύ σημαντική ζημιά στη φήμη της Εταιρείας ή / και
· Μεγάλη απώλεια εμπιστοσύνης εκ μέρους των πελατών και απώλεια μεριδίου αγοράς, ή / και

· Πολύ σημαντικές κυρώσεις / πρόστιμα, ή / και

· Νομική αγωγή κατά της Εταιρίας, ή / και

· Ζωτική παραβίαση πολιτικών ή διαδικασιών, ή / και

Επομένως, αυτό έχει μια ουσιώδη ή σημαντική επίπτωση πέρα από την οργανωτική μονάδα / διαδικασία που ελέγχεται με πιθανή επίδραση συνολικά στην Εταιρία.

	Υψηλός Κίνδυνος
	Πρόκειται για ένα σοβαρό θέμα των ασφαλιστικών δικλείδων ή της διαχείρισης κινδύνων ή της συμμόρφωση ή άλλο ζήτημα που, εάν δεν μετριαστεί, μπορεί, με υψηλό βαθμό βεβαιότητας, να οδηγήσει σε:

· Σημαντική απώλεια εσόδων / ζημιά, ενδεχομένως σε συνδυασμό με άλλες αδυναμίες που εντοπίστηκαν κατά τη διάρκεια του ελεγκτικού έργου, ή / και

· Σοβαρή ζημιά στη φήμη της Εταιρείας, ή / και

· Διαταραχή των σχέσεων με τους πελάτες, ή / και

· Σημαντικές κυρώσεις / πρόστιμα, ή / και

· Σημαντική παραβίαση πολιτικών ή διαδικασιών. 

Επομένως, αυτό έχει μια ουσιώδη ή σημαντική επίπτωση στη οργανωτική μονάδα / διαδικασία, η δράση είναι επιτακτική προκειμένου να αποφευχθεί η συνεχής έκθεση της Εταιρίας σε υψηλό επίπεδο κινδύνου.


	Μέσος Κίνδυνος
	Πρόκειται για θέμα στις ασφαλιστικές δικλείδες ή στη διαχείριση κινδύνων ή στη συμμόρφωση ή σε άλλο ζήτημα που, εάν δεν μετριαστεί, μπορεί να οδηγήσει σε:

· Οικονομικές απώλειες, ή / και
· Παραβίαση πολιτικών ή διαδικασιών ή / και

· Ζημία στη φήμη της Εταιρείας, ή / και

· Κυρώσεις ή ασήμαντα πρόστιμα ή προειδοποιητικές επιστολές από τις ρυθμιστικές / εποπτικές αρχές.

Επομένως, αυτό απαιτεί έγκαιρη προσοχή εκ μέρους της διοίκησης, καθώς είναι κάτι περισσότερο από ένα τυχαίο ανθρώπινο σφάλμα και, εάν δεν διορθωθεί, θα συνεχίσει να έχει δυσμενείς επιπτώσεις στη διαδικασία ή / και στην ελεγχόμενη οργανωτική μονάδα.


	Χαμηλός Κίνδυνος
	Συνήθως πρόκειται για ακούσιο σφάλμα ή παράλειψη ή ασήμαντη αδυναμία που δεν απαιτεί άμεση δράση. Ωστόσο, η επίλυση θα οδηγήσει σε βελτιώσεις, όπως ενίσχυση των δικλείδων ασφαλείας ή / και μεγαλύτερη αποτελεσματικότητα.




Παράρτημα Β – ΔΙΑΒΑΘΜΙΣΗ ΕΛΕΓΚΤΙΚΗΣ ΓΝΩΜΗΣ
Για τη συνολική αξιολόγηση λαμβάνεται υπόψη η σημαντικότητα των ευρημάτων που έχουν αναδειχθεί σύμφωνα με τον ακόλουθο πίνακα:
	
	Κρίσιμου κινδύνου ευρήματα
	Υψηλού κινδύνου ευρήματα
	Μέσου κινδύνου ευρήματα
	Χαμηλού κινδύνου ευρήματα

	Μη ικανοποιητική
	Ύπαρξη έστω και ενός ευρήματος κρίσιμου κινδύνου
	Πάνω από το 30% του συνόλου των ευρημάτων
	(
	(

	Χρήζει σημαντικής βελτίωσης
	(
	Ύπαρξη έστω και ενός ευρήματος
	Τα ευρήματα μέσου     κινδύνου υπερβαίνουν το 50% του συνόλου
	(

	Σχετικά ικανοποιητική -χρήζει βελτίωσης
	(
	(
	Ύπαρξη έστω και ενός ευρήματος
	(

	Ικανοποιητική
	(
	(
	(
	Μόνο χαμηλού κινδύνου ευρήματα


Ικανοποιητική: Τα ελεγκτικά αποτελέσματα υποδηλώνουν πως ο τρόπος με τον οποίο έχει σχεδιασθεί ή/και λειτουργεί το σύστημα εσωτερικού ελέγχου/δικλείδες ασφαλείας της εν λόγω ελεγχόμενης οντότητας, παρέχει εύλογη διασφάλιση από τους αναγνωρισμένους κινδύνους.   

Σχετικά ικανοποιητική -χρήζει βελτίωσης: τα ελεγκτικά αποτελέσματα υποδηλώνουν πως ο τρόπος με τον οποίο έχει σχεδιασθεί ή/και λειτουργεί το σύστημα εσωτερικού ελέγχου/δικλείδες ασφαλείας της εν λόγω ελεγχόμενης οντότητας, παρέχει περιορισμένη εύλογη διασφάλιση από τους αναγνωρισμένους κινδύνους και υπάρχουν περιορισμένες δυνατότητες βελτίωσης.

Χρήζει σημαντικής βελτίωσης: Τα ελεγκτικά αποτελέσματα υποδηλώνουν πως ο τρόπος με τον οποίο έχει σχεδιασθεί ή/και λειτουργεί το σύστημα εσωτερικού ελέγχου/δικλείδες ασφαλείας της εν λόγω ελεγχόμενης οντότητας, παρέχει περιορισμένη εύλογη διασφάλιση από τους αναγνωρισμένους κινδύνους και υπάρχουν σημαντικές δυνατότητες βελτίωσης.

Μη ικανοποιητική: Τα ελεγκτικά αποτελέσματα υποδηλώνουν πως ο τρόπος με τον οποίο έχει σχεδιασθεί ή/και λειτουργεί το σύστημα εσωτερικού ελέγχου/δικλείδες ασφαλείας της εν λόγω ελεγχόμενης οντότητας, δεν παρέχει εύλογη διασφάλιση από τους αναγνωρισμένους κινδύνους.
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ΕΚΘΕΣΗ 


[Τίτλος Ελέγχου] 


[Α/Α ελέγχου]
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Αναλυτική παρουσίαση ευρημάτων
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Μαζί με το template κοινοποιείται ενδεικτική μεθοδολογία για τη συνολική Αξιολόγηση ως Παράρτημα Β





Σχετικά Ικανοποιητική-χρήζει βελτίωσης





Χρήζει σημαντικής βελτίωσης





Μη ικανοποιητική





Ικανοποιητική





Σχετικά Ικανοποιητική-χρήζει βελτίωσης





Προτείνεται η ενότητα αυτή να μην ξεπερνά τη 1 σελίδα.





Προτείνεται το κάθε εύρημα να μην ξεπερνά τη 1 σελίδα. Αν χρειάζονται παραπάνω πληροφορίες να παρατίθενται σε Παράρτημα





[Α/Α Ευρήματος]





[Α/Α Ευρήματος]








[Α/Α Ευρήματος]





[Α/Α Ευρήματος]








Η συγκεκριμένη ιεράρχηση των ευρημάτων και η συνολικότερη αξιολόγηση της έκθεσης σε 3, 4 ή και 5 επίπεδα, είναι ενδεικτική. Ακόμα και εάν η ιεράρχηση βασίζεται σε 3,4 ή 5 επίπεδα, σημαντικό είναι να έχει υιοθετηθεί μέσω εγκεκριμένης, από την Επιτροπή Ελέγχου, μεθοδολογίας μια κλίμακα συνοδευόμενη από τους αντίστοιχους ορισμούς και να εφαρμόζεται με συνέπεια.
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Τίτλος Ελέγχου
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Εμπιστευτικό


Τίτλος Ελέγχου
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Εμπιστευτικό


