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Ι.
Γενικές πληροφορίες

[image: image1.wmf][image: image2.wmf]
[image: image3.wmf][image: image4.wmf]
ΔΗΜΟΓΡΑΦΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ

ΠΩΛΗΣΕΙΣ ΑΝΑ ΠΡΟΪΟΝ  

ΑΥΓΟΥΣΤΟΣ 2001

ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ - ΑΥΓΟΥΣΤΟΣ 2001       (σε  ΔΡΧ)

Πληθυσμός 

(Ιούλιος 2001)
10.623.835

FV 650
31%


Πραγματικά 2000
Πραγματικά 2001
Προυπολογισμός2001

Έκταση (τ.χλμ.)
130.800

FVS 1200
16%

Τζίρος
7.940.748.000
6.821.526.000
10.223.131.000

Κατά κεφαλήν εισόδημα (2000)
6,8 εκ. Δρχ

FV 400
14%

Μικτό περιθώριο κέρδους
34%
31%
35%

Πληθωρισμός (2000)
3.1%

FV 500
14%

Λειτ/κά έξοδα
969.675.000
1.056.226.000
1.281.160.000

Εισαγωγές (2000)
1,3 τρις Δρχ

Λοιπά 
25%

Κέρδη προ φόρων
1.574.452.000
833.324.000
1.662.400.000

Εξαγωγές (2000)
6 δις Δρχ











ΚΑΝΑΛΙ ΔΙΑΝΟΜΗΣ ΑΥΓΟΥΣΤΟΣ 2001



ΑΝΑΛΥΣΗ ΠΩΛΗΣΕΩΝ ΑΥΓΟΥΣΤΟΣ 2001





Ενδοεταιρικές πωλήσεις
8%



Προϊόντα

100%





Λοιπές 
92%



Εμπορεύματα

--


II.
Συστήματα πληροφορικής

i. Κύρια συστήματα

ΟΝΟΜΑ
ΕΚΔΟΣΗ
ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ
ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ

B.A.A.N.  
IV
Καλύπτει τους τομείς πωλήσεων, αγορών, αποθηκών παραγωγής, χρηματοοικονομικών και ανταλλακτικών.
01/01/01

EUROFASMA 

Γενική λογιστική, αναλυτική λογιστική και εμπορική διαχείριση.
Εξαρχής

ii.  Βοηθητικά συστήματα

ΟΝΟΜΑ
ΕΚΔΟΣΗ
ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ
ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ

VECTOR

Διαχείριση λογιστικών αποθηκών.
01/01/96

PRO - ENGINEERING

Σχεδιαστικό πρόγραμμα στο τμήμα R&D.


MONEY

Προετοιμασία μηνιαίας μισθοδοσίας.
Εξαρχής

ΙΙI.
Περιγραφή εργασίας και σκοπός ελέγχου

Στην παρούσα φάση των εργασιών μας πραγματοποιήσαμε έλεγχο σε όλους τους συναλλακτικούς κύκλους της εταιρείας. Η εργασία μας επικεντρώθηκε στον έλεγχο διαδικασιών που σχετίζονται με περιοχές όπως πωλήσεις, πιστωτική πολιτική, αγορές και έξοδα, τράπεζες και ταμείο, κινήσεις αποθεμάτων, προσωπικό και μισθοδοσία, συστήματα πληροφορικής, οι οποίες παρατίθενται περιληπτικά παρακάτω.

Στην περιοχή των πωλήσεων και της πιστωτικής πολιτικής, πραγματοποιήσαμε επισκόπηση των διαδικασιών αποδοχής νέων πελατών και τον καθορισμό των όρων πληρωμής και των πιστωτικών τους ορίων, την έκδοση και έγκριση των δελτίων παραγγελίας, την παρακολούθηση των ανοικτών υπολοίπων των πελατών, τη διαδικασία έκδοσης και έγκρισης των τιμολογίων, την αποστολή αγαθών, την έκδοση και έγκριση των πιστωτικών τιμολογίων, τον διαχωρισμό αρμοδιοτήτων μεταξύ πωλήσεων και πιστωτικού ελέγχου και την πρόσβαση στα πληροφοριακά συστήματα που αφορούν τα αρχεία πελατών και  πωλήσεων.

Στην περιοχή των αγορών πραγματοποιήσαμε επισκόπηση της διαδικασίας έκδοσης και έγκρισης των αιτήσεων και εντολών αγοράς, την ύπαρξη εγκεκριμένης λίστας προμηθευτών, τη διαδικασία επιλογής και αξιολόγησης προμηθευτών και την έγκριση και προώθηση της παραγγελίας στον προμηθευτή. Ακολούθως, ελέγξαμε τη διαδικασία παραλαβής αγαθών, την ορθή καταγραφή τους και τη συμφωνία των αγαθών που έχουν παραληφθεί με αυτά που έχουν παραγγελθεί. Τέλος, ελέγξαμε τη διαδικασία παραλαβής και λογιστικοποίηση του τιμολογίου προμηθευτή καθώς επίσης και τη συμφωνία του τιμολογίου με τα σχετικά με την αγορά παραστατικά.  Ο έλεγχός μας στις αγορές περιλαμβάνει αγορές πρώτων και βοηθητικών υλών, πάγιου εξοπλισμού, εξόδων και υπηρεσιών.

Στον κύκλο τραπεζών και ταμείου πραγματοποιήσαμε επισκόπηση των μηνιαίων συμφωνιών τραπεζών με στόχο την επιβεβαίωση της ορθής εκτέλεσης τους και του ελέγχου τους. Ελέγξαμε, επίσης, τη διαδικασία πληρωμής με σκοπό να επιβεβαιώσουμε την πραγματοποίηση εγκεκριμένων πληρωμών σε υπαρκτούς προμηθευτές για την παροχή στην εταιρεία υπηρεσιών ή αγαθών που έχουν ζητηθεί. Τέλος, πραγματοποιήσαμε έλεγχο των μεταχρονολογημένων επιταγών που έχει στην κατοχή της η εταιρεία ώστε να πιστοποιήσουμε την ορθή παρακολούθησή τους και τη διασφάλιση της εταιρείας έναντι οικειοποίησής τους από τρίτους. 

Στον κύκλο των αποθεμάτων πραγματοποιήσαμε επισκόπηση των μηνιαίων απογραφών της εταιρείας με σκοπό την επιβεβαίωση της ορθής οργάνωσης και εκτέλεσης τους. Επίσης, ελέγξαμε τα αποθέματα που παραμένουν ακίνητα για μεγάλο χρονικό διάστημα, την παρακολούθηση και τακτοποίηση ελαττωματικών παραλαβών καθώς και τακτοποίηση της αποθήκης αχρήστων υλικών.

Στον κύκλο προσωπικού και μισθοδοσίας πραγματοποιήσαμε επισκόπηση της διαδικασίας παρακολούθησης των ωρών εργασίας, έγκρισης των υπερωριών και  των εξοδολογίων εργαζομένων και διοικητικού προσωπικού.  Επίσης, ελέγξαμε την πρόσβαση στο αρχείο των εργαζομένων και τον διαχωρισμό αρμοδιοτήτων στο τμήμα προσωπικού.

Τέλος, πραγματοποιήσαμε επισκόπηση των συστημάτων πληροφορικής που χρησιμοποιούνται από την εταιρεία, τον περιορισμό της πρόσβασης στα διάφορα πεδία εργασίας καθώς και τη διαδικασία φύλαξης και αποθήκευσης των αρχείων.

ΙV.
Επισκόπηση αποτελεσμάτων ελέγχου

Τα ευρήματα της έκθεσης αποτελεσμάτων συζητήθηκαν κατά την διάρκεια του ελέγχου καθώς και με το πέρας των εργασιών μας, σε συνάντηση η οποία πραγματοποιήθηκε στην Κάτω Αχαΐα, στις 28 Σεπτεμβρίου 2001, με την διοίκηση της εταιρείας που εκπροσωπήθηκε από τους:

Ηλία Τροχάτο   
-       Γενικό Διευθυντή  

Βασίλη Σουλή  
-       Οικονομικό Διευθυντή

Προσχέδιο της έκθεσης αποτελεσμάτων παραδόθηκε στον οικονομικό διευθυντή στις  11 Οκτωβρίου 2001. Τα τελικά σχόλια της διοίκησης λήφθηκαν στις 13 Νοεμβρίου 2001.

V. 
Περίληψη σημαντικότερων εισηγήσεων

Πωλήσεις και πιστωτικός έλεγχος   

Πιστωτικός έλεγχος:  Η εταιρεία θα πρέπει να ακολουθεί τις επίσημες διαδικασίες πιστωτικής πολιτικής του ομίλου για τον έλεγχο και την έγκριση των πιστωτικών ορίων. Την ευθύνη παρακολούθησης των υπολοίπων πελατών και τον έλεγχο υπερβάσεων των πιστωτικών τους ορίων θα πρέπει να έχει η οικονομική διεύθυνση, παρόλο που την υποχρέωση της επικοινωνίας και των διαπραγματεύσεων έχει ο αντίστοιχος πωλητής. Θα πρέπει να καθοριστούν πλαφόν για τους πελάτες με τους οποίους υπάρχει συνεχής συνεργασία. Επίσης, θα πρέπει να οριστούν επίπεδα έγκρισης των πιστώσεων που χορηγούνται. Προκειμένου να συνεχισθούν οι πωλήσεις σε πελάτες που έχουν υπερβεί τα πιστωτικά τους όρια, απαιτείται η έγγραφη έγκριση του γενικού διευθυντή του εργοστασίου, βάσει των επίσημων διαδικασιών του ομίλου. Η προετοιμασία της εβδομαδιαίας κατάστασης υπολοίπων πελατών θα πρέπει να αυτοματοποιηθεί ώστε να εξασφαλίζει πλήρη και ακριβή πληροφόρηση της διοίκησης.

Έκδοση τιμολογίων: Θα πρέπει να τεθούν περιορισμοί πρόσβασης στο σύστημα έκδοσης των τιμολογίων έτσι ώστε οι υπάλληλοι που είναι αρμόδιοι για την τιμολόγηση να μην έχουν δυνατότητα αλλαγής των δεδομένων των τιμολογίων. Τα τιμολόγια θα πρέπει να εκδίδονται με αυτόματη άντληση των δεδομένων από το σχετικό δελτίο παραγγελίας που έχει ήδη καταχωρηθεί στο σύστημα.

Πιστωτικά τιμολόγια: Όλα τα πιστωτικά τιμολόγια θα πρέπει να συνοδεύονται από τα απαραίτητα παραστατικά που αποδεικνύουν τον λόγο καθώς και την έγκριση έκδοσης τους. Τα πιστωτικά τιμολόγια θα πρέπει να ελέγχονται και να υπογράφονται από τον οικονομικό διευθυντή πριν την αποστολή τους στον πελάτη. Επίσης, στο τέλος κάθε μήνα ο οικονομικός διευθυντής θα πρέπει να λαμβάνει εκτύπωση από το σύστημα BAAN που να περιλαμβάνει ανάλυση όλων των πιστωτικών τιμολογίων που εκδόθηκαν κατά την διάρκεια του μήνα και να πραγματοποιεί επισκόπηση για τον εντοπισμό τυχόν ασυνήθιστων κινήσεων.

Ανεπαρκής επικοινωνία: Θα πρέπει να ενισχυθεί η επικοινωνία των αρμοδίων μερών του τμήματος πωλήσεων ώστε οι ανάγκες των πελατών να γνωστοποιούνται άμεσα και να ικανοποιούνται ορθά.  

Αγορές και έξοδα 

Συνεργασία με «Μεταξοτυπική ΔΗΜΕΤ»:  Οι υποχρεώσεις της Frigoglass προς την «Μεταξοτυπική ΔΗΜΕΤ» θα πρέπει να συμψηφίζονται με τις αντίστοιχες απαιτήσεις της εταιρείας από τον συγκεκριμένο προμηθευτή αντί να τακτοποιούνται μονομερώς. Λαμβάνοντας υπόψη και το γεγονός ότι σε αρκετές περιπτώσεις τα προϊόντα της «Μεταξοτυπική ΔΗΜΕΤ» είναι ελαττωματικά, η συνεργασία με τον συγκεκριμένο προμηθευτή θα πρέπει να επαναξιολογηθεί και να διεξαχθεί έρευνα αγοράς για την εξεύρεση νέων προμηθευτών.

Metal Plast: Θα πρέπει να ληφθούν από τη διοίκηση της εταιρείας οι κατάλληλες αποφάσεις προκειμένου να διευθετηθεί το υπόλοιπο που παραμένει ανοικτό είτε με επιστροφή του μηχανήματος στην εταιρεία, είτε με συμψηφισμό των απαιτήσεων από την Metal Plast με τις αντίστοιχες υποχρεώσεις προς αυτήν.

Μεταφορικές εταιρείες: Οι μεταφορικές εταιρείες πρέπει να επιλέγονται βάση της επίσημης διαδικασίας αξιολόγησης σύμφωνα με την οποία γραπτές προσφορές θα πρέπει να λαμβάνονται από τουλάχιστον τρεις προμηθευτές. Οι επιλεγμένοι προμηθευτές θα πρέπει να περιλαμβάνονται σε λίστα εγκεκριμένη από την επιτροπή αγορών. Οι προμηθευτές αυτοί θα πρέπει να επαναξιολογούνται τουλάχιστον μία φορά ανά έτος. Ο έλεγχος των τιμολογίων των μεταφορικών εταιρειών θα πρέπει να είναι πάντα τεκμηριωμένος.

Αποθέματα 

Απογραφές: Λαμβάνοντας υπόψη την δυσκολία πραγματοποίησης τακτικών απογραφών επί του συνόλου των αποθεμάτων λόγω του μεγάλου όγκου τους και της πληθώρας των ειδών, εισηγούμαστε την διενέργεια συνολικών απογραφών τουλάχιστον δυο φορές το χρόνο. Επιπρόσθετα να διενεργούνται δειγματοληπτικές απογραφές σε εβδομαδιαία βάση  που να αφορούν υλικά παραγωγής, έτοιμο προϊόν και εμπορεύματα. Οι απογραφές αυτές θα πρέπει να διενεργούνται με την συμμετοχή τουλάχιστον ενός ατόμου από το λογιστήριο προκειμένου να διασφαλίζεται η αντικειμενικότητα τους. Το λογιστικό υπόλοιπο των αποθεμάτων δεν θα πρέπει ποτέ να αναγράφεται στις απογραφικές καταστάσεις, οι οποίες θα πρέπει να υπογράφονται πάντα από τους συμμετέχοντες. 

Ακίνητα αποθέματα: Η εταιρεία θα πρέπει να εξετάσει τις πιθανές επιλογές για διάθεση των ετοίμων ψυγείων τα οποία παραμένουν αχρησιμοποίητα για παραπάνω από ένα χρόνο. Επίσης, ο προγραμματισμός της παραγωγής θα πρέπει να βασίζεται κυρίως σε επιβεβαιωμένες παραγγελίες των πελατών.

Μηνιαία έκθεση αποτελεσμάτων
Ανάλυση πελατών: Στην ανάλυση πελατών της μηνιαίας έκθεσης αποτελεσμάτων  θα πρέπει να αναφέρονται οι πελάτες με τα μεγαλύτερα υπόλοιπα, εκτός και αν δοθούν διαφορετικές οδηγίες από τα κεντρικά γραφεία, οπότε και θα πρέπει να γίνει σχετική υποσημείωση ώστε να προσδιορίζεται βάσει ποιων κριτηρίων προκύπτει η σχετική ανάλυση.

Συστήματα πληροφορικής

Διαχείριση μηχανογραφικού συστήματος: Τα επίπεδα πρόσβασης στις διάφορες εφαρμογές του συστήματος θα πρέπει  να περιοριστούν στα αρμόδια άτομα για την εκτέλεση των διαφόρων εργασιών. Ο διαχειριστής του συστήματος θα πρέπει να τηρεί κατάσταση όπου να αναφέρονται αναλυτικά οι εφαρμογές του προγράμματος στις οποίες έχει πρόσβαση κάθε εργαζόμενος, καθώς και οι κωδικοί πρόσβασης των εργαζομένων σε αυτά. Οι κωδικοί πρόσβασης θα πρέπει να είναι απόρρητοι και να τους γνωρίζει μόνο ο χρήστης. Σε τακτά χρονικά διαστήματα θα πρέπει να αλλάζουν. 

VI. 
Επαναλαμβανόμενα θέματα

Κατά τη διάρκεια των προηγούμενων επισκέψεων μας είχαν εντοπιστεί διάφορα θέματα όσον αφορά την περιοχή των πωλήσεων, αγορών και εξόδων, τραπεζών και ταμείου, αποθεμάτων, προσωπικού και μισθοδοσίας. Κατά την παρούσα επίσκεψή μας πραγματοποιήσαμε έλεγχο της προόδου που πραγματοποιήθηκε όσον αφορά την εφαρμογή των εισηγήσεων και των ενεργειών που  είχαν συμφωνηθεί. Για το σκοπό αυτό πραγματοποιήσαμε συνεντεύξεις με το αρμόδιους διευθυντές καθώς και δειγματοληπτικούς ελέγχους όπου αυτό ήταν απαραίτητο.

Παρατηρήσαμε ότι παρά το γεγονός ότι ορισμένα θέματα παραμένουν σε εκκρεμότητα, το σύστημα εσωτερικού ελέγχου της εταιρείας έχει βελτιωθεί σημαντικά.  Τα θέματα που προέρχονται από προηγούμενες επισκέψεις, τα οποία δεν έχουν επιλυθεί ακόμα είναι τα παρακάτω:

Πιστωτικός έλεγχος: Η κατάσταση παραμένει όπως είχε περιγραφεί στην προηγούμενη επίσκεψη μας καθώς δεν εφαρμόζονται πλήρως οι  σχετικές διαδικασίες του ομίλου.

Ελαττωματικές παραλαβές υλικών παραγωγής: Παρατηρήθηκε μικρή πρόοδος όσον αφορά την παρακολούθηση και διευθέτηση των υποθέσεων που αφορούν παραλαβή ελαττωματικών υλικών, ωστόσο θα πρέπει να ενισχυθεί η επικοινωνία μεταξύ των εμπλεκόμενων τμημάτων ως προς την εξέλιξη των υποθέσεων αυτών. 

Μεταχρονολογημένες επιταγές: Η κατάσταση παραμένει όπως είχε περιγραφεί καθώς εντοπίστηκαν επιταγές οι οποίες είχαν ήδη λήξει κατά την ημερομηνία παραλαβής τους.

Εξοδολόγια: Παρατηρήθηκε σημαντική πρόοδος σε σχέση με την προηγούμενη επίσκεψη μας, ωστόσο εντοπίστηκαν εξοδολόγια με ελλιπή στοιχεία όσον αφορά την ισοτιμία μετατροπής του ξένου νομίσματος σε δραχμές.

VII.
Αξιολόγηση κινδύνων 

Στο παρακάτω γράφημα παρουσιάζονται οι 5 σημαντικότεροι κίνδυνοι που αντιμετωπίζει η εταιρεία, βάσει της πιθανότητας εμφάνισης τους και της επίδρασης που θα έχουν στη λειτουργία της.
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Ανεπαρκής παρακολούθηση των ανοικτών υπολοίπων των πελατών


Ελλιπής παρακολούθηση και έγκριση των πιστωτικών τιμολογίων


Ανεπαρκής παρακολούθηση των αποθεμάτων μέσω τακτικών απογραφών


Ανεπαρκής έλεγχος επί της διαχείρισης του μηχανογραφικού συστήματος


Ανεπαρκής τεκμηρίωση της διαδικασίας αξιολόγησης και επιλογής των μεταφορικών εταιρειών

 



Με  τον όρο «πιθανότητα» ορίζεται η πιθανότητα εμφάνισης ενός γεγονότος, το οποίο θα μπορούσε να προκαλέσει ένα σημαντικό κίνδυνο για  την εταιρεία. Αντίστροφα, ως «επίδραση» ορίζεται η πιθανή απώλεια που θα έχει η εταιρεία ως συνέπεια του κινδύνου που θα αντιμετωπίσει. Οι παραπάνω κίνδυνοι αναγνωρίστηκαν μέσα από συζητήσεις με τη διοίκηση και τους πραγματοποιηθέντες ελέγχους. 

VIII.
Ανάλυση ευρημάτων

1.  
Πωλήσεις 

1.1  Πιστωτικός έλεγχος 

Το συνολικό ανοικτό υπόλοιπο των πελατών με ημερομηνία 31 Αυγούστου 2001 ανέρχονταν σε 5.453.244.798 Δρχ. εκ του οποίου 2.845.076.616 Δρχ. αφορούσαν υπερβάσεις των εγκεκριμένων ημερών πίστωσης (52% του συνολικού υπολοίπου). Το ανοικτό υπόλοιπο των εταιρειών του ομίλου Frigoglass ανέρχονταν σε 849.370.851 Δρχ, το οποίο αντιστοιχεί στο 15,5% του συνολικού υπολοίπου των πελατών.

Κατά την επισκόπηση των ανοικτών υπολοίπων πελατών και των διαδικασιών πιστωτικού ελέγχου της εταιρείας, παρατηρήσαμε τα εξής : 

· Ποσό 1.966.342.804 Δρχ. αφορά υπερβάσεις των εγκεκριμένων ημερών πίστωσης άνω των 120 ημερών (35% του συνολικού ανοικτού υπολοίπου).

· Ποσό 144.000.000 Δρχ.  αφορά υπόλοιπο το οποίο παραμένει ακίνητο για περισσότερους από 9 μήνες, καθώς μεταφέρεται από την περίοδο πριν τις 31 Δεκεμβρίου 2000. Το 78% αυτού αντιστοιχεί σε 2 πελάτες (Anspar Beverages LTD με υπόλοιπο 97 εκ. Δρχ. και  Γεωργούλας Ευάγγελος με υπόλοιπο 15,5 εκ. Δρχ).

· Τα δελτία παραγγελίας ελέγχονται και υπογράφονται μόνο από τον διευθυντή πωλήσεων ως ένδειξη έγκρισης των τιμών πώλησης και των όρων πίστωσης του πελάτη. Δεν έχουν καθοριστεί επίπεδα έγκρισης των παραγγελιών από τη διοίκηση της εταιρείας, ανάλογα με το ύψος της χορηγούμενης πίστωσης και το ανοικτό υπόλοιπο κάθε πελάτη.

· Η εταιρεία δεν έχει ορίσει πλαφόν για τους επί πιστώσει πελάτες με τους οποίους υπάρχει συνεχής συνεργασία.  

· Ο έλεγχος των ανοικτών υπολοίπων των πελατών ασκείται από το τμήμα πωλήσεων. Κάθε εβδομάδα η κατάσταση υπολοίπων πελατών «accounts receivable» προωθείται στη διεύθυνση πωλήσεων και οι πωλητές έχουν την ευθύνη επικοινωνίας με τους πελάτες που παρουσιάζουν υπέρβαση ώστε να φροντίσουν την τακτοποίηση του υπολοίπου τους. Ωστόσο, οι πωλητές ταξιδεύουν συχνά και επομένως δεν βρίσκονται πάντα στην εταιρεία για να ελέγξουν τα ανοικτά υπόλοιπα. Επίσης, τίθεται θέμα διαχωρισμού αρμοδιοτήτων καθώς το τμήμα πωλήσεων διαχειρίζεται  τη συνολική διαδικασία πώλησης και πιστωτικού ελέγχου.

· Στις περιπτώσεις που δεν τηρούνται οι όροι πίστωσης δεν τεκμηριώνεται η έγκριση της διοίκησης για συνέχιση των πωλήσεων.

· Η εβδομαδιαία κατάσταση υπολοίπων πελατών «accounts receivable» δεν αναφέρει τις ημέρες υπέρβασης των πελατών, με συνέπεια οι χρήστες της κατάστασης να μην έχουν πλήρη εικόνα για τον πελάτη. Αναφέρονται μόνο οι εγκεκριμένες ημέρες πίστωσης και οι ημέρες από την τιμολόγηση, αλλά οι εγκεκριμένες ημέρες δεν είναι οι ακριβείς καθώς αυτές καθορίζονται διαφορετικά ανά τιμολόγιο. Επιπρόσθετα, το γεγονός ότι η κατάσταση υπολοίπων πελατών ετοιμάζεται χειρόγραφα και όχι με αυτόματη άντληση των πληροφοριών από το σύστημα, ενέχει τον κίνδυνο λαθών.

Ποια είναι η αιτία;

 Δεν έχουν καθιερωθεί  συγκεκριμένες διαδικασίες ελέγχου τήρησης της πιστωτικής πολιτικής της εταιρείας. Αναφορικά με την εβδομαδιαία κατάσταση υπόλοιπων πελατών, παρουσιάζει αδυναμίες διότι ο τρόπος ετοιμασίας της δεν έχει ακόμα αυτοματοποιηθεί.

Ποια είναι η υπάρχουσα διαδικασία ελέγχου;

 Σύμφωνα με την πρακτική της εταιρείας οι όροι πληρωμής των πελατών προσδιορίζονται για κάθε πώληση επί του δελτίου παραγγελίας και εγκρίνονται από τον διευθυντή πωλήσεων. Για την παρακολούθηση των πελατών και τον έλεγχο των ανοικτών υπολοίπων εκδίδεται κάθε εβδομάδα από το λογιστήριο η κατάσταση «accounts receivable», η οποία προωθείται στην γενική και οικονομική διεύθυνση, στη διεύθυνση πωλήσεων καθώς και στα κεντρικά γραφεία . Βάσει της κατάστασης αυτής, οι πωλητές πληροφορούνται για τα υπόλοιπα των πελατών και προβαίνουν στις κατάλληλες ενέργειες για την είσπραξη των ανοιχτών υπολοίπων. 

Ποια είναι η επίπτωση;


Δυσαρέσκεια πελάτη
(
Διαχειριστική / λειτουργική ανεπάρκεια

(
Πιθανή απώλεια εσόδων / ζημιά

Ανακρίβεια οικονομικών καταστάσεων


Άλλο



Η παραπάνω πρακτική ενδέχεται να εκθέσει την εταιρεία στην ανάληψη ανεπιθύμητου κινδύνου με το ανάλογο κόστος καθώς αυξάνει την πιθανότητα  δημιουργίας μεγάλων ανοικτών υπολοίπων πελατών και απώλειας εσόδων λόγω επισφαλών απαιτήσεων. 

Εισήγηση 

Η εταιρεία θα πρέπει να ακολουθεί τις επίσημες διαδικασίες πιστωτικής πολιτικής του ομίλου για τον έλεγχο και την έγκριση των πιστωτικών ορίων.

Την ευθύνη παρακολούθησης των υπολοίπων πελατών και τον έλεγχο υπερβάσεων των πιστωτικών τους ορίων θα πρέπει να έχει η οικονομική διεύθυνση, παρόλο που την υποχρέωση της επικοινωνίας και των διαπραγματεύσεων έχει ο αντίστοιχος πωλητής.

Θα πρέπει να καθοριστούν πλαφόν για τους πελάτες με τους οποίους υπάρχει συνεχής συνεργασία.

Θα πρέπει να οριστούν επίπεδα έγκρισης των πιστώσεων που χορηγούνται, βάσει των οποίων τα δελτία παραγγελίας θα εγκρίνονται από τον διευθυντή πωλήσεων, τον οικονομικό διευθυντή, τον γενικό διευθυντή και τα κεντρικά γραφεία ανάλογα το ύψος της πίστωσης.

 Προκειμένου να συνεχισθούν οι πωλήσεις σε πελάτες που έχουν υπερβεί τα πιστωτικά τους όρια, απαιτείται η έγγραφη έγκριση του γενικού διευθυντή του εργοστασίου, βάσει των επίσημων διαδικασιών του ομίλου.

Η προετοιμασία της εβδομαδιαίας κατάστασης υπολοίπων πελατών θα πρέπει να αυτοματοποιηθεί ώστε να εξασφαλίζει πλήρη και ακριβή πληροφόρηση της διοίκησης.

Σχόλια από πλευράς διοίκησης και προτεινόμενες ενέργειες 

Συμφωνούμε με την παρατήρηση σας και θα φροντίσουμε να εφαρμόσουμε ένα σύστημα ελέγχου όπου θα τεκμηριώνονται όλες οι αποφάσεις και οι εγκρίσεις. Αναφορικά με την εβδομαδιαία κατάσταση υπολοίπων πελατών, θα θέλαμε να σημειώσουμε ότι δεν έχουν ολοκληρωθεί ακόμα όλες οι εφαρμογές του συστήματος BAAN, οι οποίες θα βοηθήσουν στην αυτοματοποιημένη δημιουργία της.

Υπεύθυνος: 
Α. Πιστωτικό έλεγχο: Διευθυντής πωλήσεων και οικονομικός διευθυντής.



Β. Receivables Report & Follow-up:  Οικονομικός διευθυντής.

Πότε: Α. Μάρτιος 2002.


 Β. Μέχρι τέλος του 2001.

1.2  Έγκριση δελτίου παραγγελίας  

Ποια είναι η παρατήρηση;

Κατά τη διάρκεια της εργασία μας εντοπίστηκαν δελτία παραγγελίας τα οποία δεν έφεραν καμία υπογραφή ως ένδειξη έγκρισης τους, παρά το γεγονός ότι οι τιμές πώλησης και οι όροι πληρωμής απέκλιναν από την επίσημη πιστωτική πολιτική της εταιρείας. 

Συγκεκριμένα : 

· Πωλήσεις συνολικής αξίας 4.700.000 Δρχ. στον πελάτη Αφοί Κώτσαλη, με τιμή χαμηλότερη από εκείνη του εγκεκριμένου τιμοκαταλόγου και παροχή ανοικτής πίστωσης.  

· Πωλήσεις συνολικού ύψους άνω των 670.000.000  Δρχ. στον πελάτη Coca Cola Fruital, με χορήγηση πίστωσης 10 μηνών.

Ποια είναι η αιτία;

Η έγκριση δόθηκε προφορικά.

Ποια είναι η υπάρχουσα διαδικασία ελέγχου;

Σύμφωνα με την πρακτική της εταιρείας προκειμένου να εκτελεστεί μια πώληση εκδίδεται δελτίο παραγγελίας από τον πωλητή, το οποίο αναφέρει τα στοιχεία του πελάτη, τον τύπο των ψυγείων, την παραγγελθείσα ποσότητα, τις σχετικές τεχνικές προδιαγραφές, τα απαραίτητα συνοδευτικά έγγραφα, τον τόπο και τον χρόνο παράδοσης, την τιμή, τους όρους πληρωμής, αν τα έξοδα μεταφοράς θα επιβαρύνουν τον πελάτη ή  την εταιρεία, παρατηρήσεις αναφορικά με χορήγηση δωρεάν ανταλλακτικών. Το δελτίο παραγγελίας πρέπει να εγκρίνεται από τον διευθυντή πωλήσεων.

Ποια είναι η επίπτωση;


Δυσαρέσκεια πελάτη
(
Διαχειριστική / λειτουργική ανεπάρκεια

(
Πιθανή απώλεια εσόδων / ζημιά

Ανακρίβεια οικονομικών καταστάσεων


Άλλο



Η μη ορθή έγκριση των δελτίων παραγγελίας εξασθενεί το σύστημα ελέγχου της εταιρείας επί των πωλήσεων και είναι δυνατό να οδηγήσει στην απώλεια εσόδων καθώς και σε μη εγκεκριμένες παρεκκλίσεις από την πιστωτική πολιτική της εταιρείας με το ανάλογο κόστος.

Εισήγηση 

Τα δελτία παραγγελίας θα πρέπει πάντα να φέρουν ένδειξη έγκρισης τους από τη διοίκηση της εταιρείας. 

Σχόλια από πλευράς διοίκησης και προτεινόμενες ενέργειες 

Αποδεκτή η παρατήρηση σας. Στις ανωτέρω περιπτώσεις οι σχετικές εγκρίσεις δόθηκαν προφορικά. Το γεγονός ότι η διεύθυνση πωλήσεων εδρεύει πλέον στο εργοστάσιο θα οδηγήσει στην αποτελεσματικότερη και τεκμηριωμένη διευθέτηση υποθέσεων που λόγω απόστασης ήταν δύσκολο να τακτοποιηθούν.

Υπεύθυνος:  Προϊόντα και ανταλλακτικά: Διευθυντής πωλήσεων.



Πρώτες ύλες:  Διευθυντής Supply Chain.
Πότε: Δεκέμβριος 2001.

1.3   Έκδοση τιμολογίων 

Ποια είναι η παρατήρηση;

Κατά την διάρκεια της εργασίας μας παρατηρήσαμε ότι οι υπάλληλοι που είναι αρμόδιοι για την έκδοση των τιμολογίων πώλησης έχουν την δυνατότητα παρέμβασης στο σύστημα, γεγονός που τους  επιτρέπει την αλλαγή δεδομένων όπως οι τιμές πώλησης και οι όροι πίστωσης των τιμολογίων πώλησης.

Ποια είναι η αιτία;

Δεν έχουν καθοριστεί ασφαλιστικές δικλείδες στο σύστημα τιμολόγησης για περιορισμό των δυνατοτήτων πρόσβασης των χρηστών και αλλαγής δεδομένων.  

Ποια είναι η υπάρχουσα διαδικασία ελέγχου;

Σύμφωνα με την πρακτική της εταιρείας, εφόσον επιβεβαιωθεί η παραγγελία, εκδίδεται το δελτίο παραγγελίας όπου αναφέρονται οι τιμές πώλησης και οι όροι πληρωμής, το οποίο εγκρίνεται από τον διευθυντή πωλήσεων και στην συνέχεια καταχωρείται στο σύστημα BAAN. Στη συνέχεια οι υπάλληλοι του τμήματος supply chain, που είναι υπεύθυνοι για την έκδοση των τιμολογίων, εντοπίζουν στο σύστημα την παραγγελία και την μετατρέπουν σε τιμολόγιο. 

Ποια είναι η επίπτωση;


Δυσαρέσκεια πελάτη
(
Διαχειριστική / λειτουργική ανεπάρκεια

(
Πιθανή απώλεια εσόδων / ζημιά

Ανακρίβεια οικονομικών καταστάσεων


Άλλο



Η ανωτέρω πρακτική ενδέχεται να οδηγήσει στην έκδοση τιμολογίων με τιμές πώλησης και όρους πίστωσης διαφορετικούς από τους εγκεκριμένους.

Εισήγηση 

Θα πρέπει να τεθούν περιορισμοί πρόσβασης στο σύστημα έκδοσης των τιμολογίων έτσι ώστε οι υπάλληλοι που είναι αρμόδιοι για την τιμολόγηση να μην έχουν δυνατότητα αλλαγής των δεδομένων των τιμολογίων. Τα τιμολόγια θα πρέπει να εκδίδονται με αυτόματη άντληση των δεδομένων από το σχετικό δελτίο παραγγελίας που έχει ήδη καταχωρηθεί στο σύστημα. 

Σχόλια από πλευράς διοίκησης και προτεινόμενες ενέργειες 

Αποδεκτή η παρατήρηση σας. Θα φροντίσουμε να εφαρμόσουμε την εισήγησή σας με την ολοκλήρωση υλοποιήσεως του BΑΑN.

Υπεύθυνος:
Προϊστάμενος πληροφοριακών συστημάτων.
Πότε:  Δεκέμβριος  2001.

1.4  Πιστωτικά τιμολόγια  

Ποια είναι η παρατήρηση;

Κατά την επισκόπηση μας επί της διαδικασίας έκδοσης πιστωτικών τιμολογίων παρατηρήσαμε ότι η πρόσβαση στο σύστημα έκδοσης πιστωτικών τιμολογίων δεν περιορίζεται μόνο στον αρμόδιο υπάλληλο, καθώς πρόσβαση έχουν όλοι οι  βασικοί χρήστες του συστήματος BAAN. Επιπρόσθετα, τα πιστωτικά τιμολόγια δεν ελέγχονται από τον οικονομικό διευθυντή ως ένδειξη έγκρισής τους.

Ποια είναι η αιτία;

Δεν έχουν καθοριστεί ελεγκτικοί μηχανισμοί για τον έλεγχο των εκδοθέντων πιστωτικών τιμολογίων. 

Ποια είναι η υπάρχουσα διαδικασία ελέγχου;

Αρμόδιος για την έκδοση πιστωτικών τιμολογίων είναι ένας υπάλληλος του τμήματος supply chain.  

Ποια είναι η επίπτωση;


Δυσαρέσκεια πελάτη
(
Διαχειριστική / λειτουργική ανεπάρκεια

(
Πιθανή απώλεια εσόδων / ζημιά

Ανακρίβεια οικονομικών καταστάσεων


Άλλο



Η παραπάνω πρακτική αποδυναμώνει το σύστημα ελέγχου της εταιρείας επί των πιστωτικών τιμολογίων και ενδέχεται να οδηγήσει  στην έκδοση μη εγκεκριμένων πιστωτικών τιμολογίων, τα οποία δεν ανταποκρίνονται σε πραγματικές επιστροφές προϊόντων, διορθώσεις ή εκπτώσεις. 

Εισήγηση 

Όλα τα πιστωτικά τιμολόγια θα πρέπει να συνοδεύονται από τα απαραίτητα παραστατικά που αποδεικνύουν τον λόγο καθώς και την έγκριση έκδοσης τους (δελτία αποστολής αν πρόκειται για επιστροφή υπογεγραμμένα από τον αποθηκάριο, εντολή κατάλληλα εγκεκριμένη από τη διοίκηση της εταιρείας σε περίπτωση χορήγησης έκπτωσης).

Τα πιστωτικά τιμολόγια θα πρέπει να ελέγχονται και να υπογράφονται από τον οικονομικό διευθυντή πριν την αποστολή τους στον πελάτη. Επίσης, στο τέλος κάθε μήνα ο οικονομικός διευθυντής θα πρέπει να λαμβάνει εκτύπωση από το σύστημα BAAN που να περιλαμβάνει ανάλυση όλων των πιστωτικών τιμολογίων που εκδόθηκαν κατά την διάρκεια του μήνα και να πραγματοποιεί επισκόπηση για τον εντοπισμό τυχών ασυνήθιστων κινήσεων.

Σχόλια από πλευράς διοίκησης και προτεινόμενες ενέργειες 

Αποδεκτή η παρατήρηση σας. Η πρόσβαση στο πρόγραμμα έκδοσης πιστωτικών τιμολογίων δεν περιορίζεται αποκλειστικά στον αρμόδιο υπάλληλο, δεδομένου ότι η εφαρμογή του συστήματος BAAN βρίσκεται ακόμα σε πιλοτική φάση και όλοι οι βασικοί χρήστες απαιτείται να έχουν απεριόριστη πρόσβαση. Ωστόσο, η κατάσταση αυτή είναι προσωρινή και θα διευθετηθεί στο άμεσο μέλλον. Επίσης, όλα τα πιστωτικά τιμολόγια θα εγκρίνονται από τον αντίστοιχο διευθυντή του τμήματος προ της αποστολής τους.  Στο τέλος κάθε μήνα θα εκδίδεται συγκεντρωτική κατάσταση και θα ελέγχεται από τον οικονομικό διευθυντή.

Υπεύθυνος: Οικονομικός διευθυντής.

Πότε: Δεκέμβριος 2001.

1.5   Επίδικες υποθέσεις    

Ποια είναι η παρατήρηση;

Κατά  τις 31 Αυγούστου 2001, οι επίδικες υποθέσεις της εταιρείας αφορούσαν υπόλοιπα ύψους 25.000.000 Δρχ. Οι υποθέσεις αυτές έχουν προωθηθεί στους συνεργαζόμενους με την εταιρεία δικηγόρους για την δικαστική επίλυση τους. 

Κατά την διάρκεια της εργασίας μας παρατηρήσαμε ότι δεν τεκμηριώνεται η συστηματική παρακολούθηση της έκβασης των υποθέσεων αυτών από κάποιον αρμόδιο από την εταιρεία και δεν ζητείται ενημέρωση από τους δικηγόρους σε τακτά χρονικά διαστήματα, καθώς δεν εντοπίστηκε σχετική πρόσφατη αλληλογραφία.

Ποια είναι η αιτία;

Η επικοινωνία με τους αρμόδιους δικηγόρους ατόνησε καθώς οι συγκεκριμένες υποθέσεις παρέμεναν σε εκκρεμότητα τα τελευταία χρόνια.

Ποια είναι η υπάρχουσα διαδικασία ελέγχου;

Μετά την  προώθηση των υποθέσεων για την είσπραξη απαιτήσεων στους συνεργαζόμενους με την εταιρεία δικηγόρους, αρμόδιο για την παρακολούθηση των υποθέσεων αυτών είναι το λογιστήριο.  

Ποια είναι η επίπτωση;


Δυσαρέσκεια πελάτη
(
Διαχειριστική / λειτουργική ανεπάρκεια


Πιθανή απώλεια εσόδων / ζημιά

Ανακρίβεια οικονομικών καταστάσεων


Άλλο



Η ανωτέρω πρακτική καθιστά ανεπαρκή την παρακολούθηση των επίδικων υποθέσεων από την εταιρεία. 

Εισήγηση 

Οι επίδικες υποθέσεις της εταιρείας θα πρέπει να παρακολουθούνται συστηματικά από την οικονομική διεύθυνση μέσω  επικοινωνίας με τους δικηγόρους  από τους οποίους θα πρέπει να ζητείται ενημέρωση σε τακτά χρονικά διαστήματα. 

Σχόλια από πλευράς διοίκησης και προτεινόμενες ενέργειες 

Οι ανωτέρω υποθέσεις αφορούν υπόλοιπα από προηγούμενα έτη που δεν έχουν διευθετηθεί ακόμα. Λόγω του γεγονότος ότι παρέμεναν σε εκκρεμότητα τα τελευταία χρόνια χωρίς να σημειωθεί καμία αλλαγή, δεν ζητήθηκε από τους δικηγόρους γραπτή ενημέρωση. Η παρακολούθηση των επίδικων υποθέσεων αποτελεί ευθύνη του λογιστηρίου, το οποίο θα φροντίζει για την ενημέρωση του σχετικού αρχείου.

Υπεύθυνος: Προϊστάμενος λογιστηρίου.

Πότε: Άμεσα.
1.6  Ανεπαρκής επικοινωνία 

Ποια είναι η παρατήρηση;

Ο πελάτης ΔΕΛΤΑ ΠΡΟΤΥΠΟΣ ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑ ΓΑΛΑΚΤΟΣ επέστρεψε στην εταιρεία 106 ψυγεία αξίας περίπου 80.000.000 Δρχ. με την αιτιολογία ότι δεν τηρούσαν τις τεχνικές προδιαγραφές που είχαν συμφωνηθεί. Τα ανωτέρω ψυγεία είχαν επιστραφεί και τα σχετικά πιστωτικά τιμολόγια είχαν εκδοθεί μέχρι την ημερομηνία διεξαγωγής του ελέγχου μας, ενώ αναμένεται η επιστροφή επιπλέον αριθμού ψυγείων (συνολικά 160 ψυγεία πρόκειται να επιστραφούν).

Από την εργασία μας διαπιστώσαμε ότι η παραγωγή των ανωτέρω ψυγείων με διαφορετικές από τις συμφωνημένες προδιαγραφές οφείλεται σε ανεπαρκή επικοινωνία μεταξύ των αρμοδίων του τμήματος πωλήσεων καθώς και της εταιρείας ΨΥΚΤΟΘΕΡΜΙΚΗ ΑΕ η οποία παράγει για λογαριασμό της Frigoglass (φασονίστας).

Ποια είναι η αιτία;

Παραγγελία ψυγείων με τεχνικές προδιαγραφές διαφορετικές των συνηθισμένων από τον συγκεκριμένο πελάτη, οι οποίες δεν επικοινωνήθηκαν εγκαίρως στην ΨΥΚΤΟΘΕΡΜΙΚΗ. 

Ποια είναι η υπάρχουσα διαδικασία ελέγχου;

Το τμήμα πωλήσεων μέσω συνεχούς επικοινωνίας με τους πελάτες αναγνωρίζει τις ανάγκες τους και μεταφέρει τη σχετική πληροφόρηση στην εταιρεία.

Ποια είναι η επίπτωση;

(
Δυσαρέσκεια πελάτη
(
Διαχειριστική / λειτουργική ανεπάρκεια

(
Πιθανή απώλεια εσόδων / ζημιά

Ανακρίβεια οικονομικών καταστάσεων


Άλλο



Η ελλιπής ενημέρωση των αρμόδιων τμημάτων για τις ανάγκες των πελατών  έτσι ώστε αυτές να ικανοποιηθούν κατάλληλα από την εταιρεία, δύναται να δημιουργήσει προβλήματα στην συνεργασία με τους πελάτες και κατ’ επέκταση να επηρεάσει τη φήμη της εταιρείας. Επίσης, ενδέχεται να οδηγήσει στην επιβάρυνση της εταιρείας με πρόσθετο κόστος επιστροφής των προϊόντων και μετατροπής τους ώστε να μπορέσουν να πωληθούν.

Εισήγηση 

Θα πρέπει να ενισχυθεί η επικοινωνία των αρμοδίων μερών του τμήματος πωλήσεων ώστε οι ανάγκες των πελατών να γνωστοποιούνται άμεσα και να ικανοποιούνται ορθά.  

Σχόλια από πλευράς διοίκησης και προτεινόμενες ενέργειες 

Η περίπτωση που αναφέρεται παραπάνω αποτελεί μεμονωμένο περιστατικό, το οποίο οφείλεται σε λάθος. 

Υπεύθυνος: Διευθυντής πωλήσεων.
Πότε: Άμεσα.

2.   
Αγορές και έξοδα 

2.1  Συνεργασία με «Μεταξοτυπική ΔΗΜΕΤ» 

Ποια είναι η παρατήρηση;

Η εταιρεία «Μεταξοτυπική ΔΗΜΕΤ» διενεργεί επεξεργασία (facon) για λογαριασμό του εργοστασίου Frigoglass Κάτω Αχαΐα. Το εργοστάσιο προμηθεύει την εν λόγω εταιρεία με τις απαραίτητες πρώτες ύλες, τις οποίες αποστέλλει είτε με τιμολόγιο πώλησης είτε με δελτίο αποστολής προς επεξεργασία. Επομένως, η Μεταξοτυπική ΔΗΜΕΤ αποτελεί προμηθευτή και ταυτόχρονα πελάτη της εταιρείας.

Κατά τη διάρκεια της εργασίας μας παρατηρήσαμε ότι με ημερομηνία 12 Σεπτεμβρίου 2001 η απαίτηση της εταιρείας από την Μεταξοτυπική ΔΗΜΕΤ ανέρχονταν σε 40.635.782 Δρχ., ποσό το οποίο αναλύεται ως εξής:

Περιγραφή
Λογαριασμός
Υπόλοιπο 12 / 9 / 2001

Πελάτης «Μεταξοτυπική ΔΗΜΕΤ» 
200087
15.599.089 Δρχ.

Προμηθευτής «Μεταξοτυπική ΔΗΜΕΤ»
50.00.00.461
(Χρεωστικό) 19.652.982 Δρχ. 

Προμηθευτής «ΔΗΜΑΡΑΣ»

(προηγούμενη επωνυμία η οποία από 1/1/01 μετατράπηκε σε «Μεταξοτυπική ΔΗΜΕΤ»)
50.00.00.019
(Χρεωστικό)  5.383.711 Δρχ. 

Σύνολο 

40.635.782 Δρχ.

Με ημερομηνία 1 Μαρτίου 2001, η Frigoglass εξέδωσε επιταγή αξίας 41.200.000 Δρχ. προς την εταιρεία Μεταξοτυπική ΔΗΜΕΤ, η οποία  οπισθογραφήθηκε με την επωνυμία ΔΗΜΑΡΑΣ και επιστράφηκε στη Frigoglass. Με τον τρόπο αυτό μεταφέρθηκαν οι απαιτήσεις της εταιρείας από τον λογαριασμό με την επωνυμία ΔΗΜΑΡΑΣ στην Μεταξοτυπική ΔΗΜΕΤ. 

Έκτοτε, το υπόλοιπο του προμηθευτή Μεταξοτυπική ΔΗΜΕΤ παραμένει χρεωστικό καθώς η Frigoglass εξοφλεί κανονικά τις υποχρεώσεις της αντί αυτές να συμψηφιστούν με τις απαιτήσεις της. 

Σημειώνουμε ότι η συνεργασία με τον συγκεκριμένο προμηθευτή δεν είναι η βέλτιστη, καθώς εντοπίστηκαν αρκετές περιπτώσεις, κατά τα έτη 2000 και 2001, κατά τις οποίες τα προϊόντα με τα οποία  προμήθευσε την εταιρεία χαρακτηρίστηκαν ως ελαττωματικά και επιστράφηκαν. Ωστόσο, επιλέχθηκε ως βασικός προμηθευτής για τα συγκεκριμένα είδη για το έτος 2001. 

Ποια είναι η αιτία;

Η συνεργασία της εταιρείας με τον συγκεκριμένο προμηθευτή είναι μακροχρόνια. Αποτελεί το μοναδικό προμηθευτή που φτιάχνει το συγκεκριμένο προϊόν για λογαριασμό της Frigoglass (μετώπες).

Ποια είναι η υπάρχουσα διαδικασία ελέγχου;

Έχει συμφωνηθεί από τη διοίκηση της Frigoglass, να εξοφλείται το 80% της αξίας των τρεχόντων τιμολογίων της «Μεταξοτυπική  ΔΗΜΕΤ»  και το υπόλοιπο 20% να συμψηφίζεται με την αντίστοιχη απαίτηση από την Μεταξοτυπική ΔΗΜΕΤ έως ότου αυτή μηδενιστεί.

Ποια είναι η επίπτωση;


Δυσαρέσκεια πελάτη

Διαχειριστική / λειτουργική ανεπάρκεια

(
Πιθανή απώλεια εσόδων / ζημιά

Ανακρίβεια οικονομικών καταστάσεων


Άλλο



Η ανωτέρω πρακτική ουσιαστικά συνιστά χρηματοδότηση της «Μεταξοτυπική ΔΗΜΕΤ» από την Frigoglass με αντίστοιχη δέσμευση κεφαλαίων τα οποία θα μπορούσαν να χρησιμοποιηθούν για άλλους σκοπούς της εταιρείας.  

Εισήγηση 

Οι υποχρεώσεις της Frigoglass προς την «Μεταξοτυπική ΔΗΜΕΤ» θα πρέπει να συμψηφίζονται με τις αντίστοιχες απαιτήσεις της εταιρείας από τον συγκεκριμένο προμηθευτή αντί να τακτοποιούνται μονομερώς. Λαμβάνοντας υπόψη και το γεγονός ότι σε αρκετές περιπτώσεις τα προϊόντα της «Μεταξοτυπική ΔΗΜΕΤ» είναι ελαττωματικά, η συνεργασία με τον συγκεκριμένο προμηθευτή θα πρέπει να επαναξιολογηθεί και να διεξαχθεί έρευνα αγοράς για την εξεύρεση νέων προμηθευτών.

Σχόλια από πλευράς διοίκησης και προτεινόμενες ενέργειες 

Το θέμα είναι γνωστό στη διοίκηση. Το υπόλοιπο του πελάτη ανέρχονταν στις αρχές του 2000 σε 79εκ. δρχ και σήμερα έχει μειωθεί σε 20 εκ Δρχ.. περίπου, ενώ μέχρι τον Φεβρουάριο 2002 θα έχει μηδενιστεί. Έχουμε προβεί σε διακανονισμό σύμφωνα με τον οποίο σε κάθε εξόφληση τιμολογίου της «Μεταξοτυπική ΔΗΜΕΤ»  θα παρακρατείται 20% προκειμένου να διευθετηθεί η εκκρεμότητα που μεταφέρθηκε από τη ΔΗΜΑΡΑΣ ΑΕ, η οποία κάποτε αποτελούσε τον μοναδικό μας προμηθευτή. Εν τω μεταξύ έχουν αναπτυχθεί εναλλακτικοί προμηθευτές των οποίων τα προϊόντα είναι ακριβότερα ενώ η ποιότητά τους βρίσκεται στα ίδια επίπεδα. Από τα λογιστικά υπόλοιπα που αναφέρονται στη σελίδα 25, μόνο το ποσό των 19.652.982 Δρχ αποτελεί πραγματική απαίτηση από την ΔΗΜΕΤ ενώ τα άλλα δυο ποσά απλά εκκρεμούν μέχρι να εκδοθούν τα αντίστοιχα παραστατικά (πιστωτικό τιμολόγιο).

Υπεύθυνος: Γενικός διευθυντής, οικονομικός διευθυντής.
Πότε: Φεβρουάριος 2002.

2.2  Metal Plast 

Ποια είναι η παρατήρηση;

Η εταιρεία «Metal Plast» διενεργεί επεξεργασία (facon) για λογαριασμό του εργοστασίου Frigoglass Κάτω Αχαΐα. Το εργοστάσιο προμηθεύει την εν λόγω εταιρεία με τις απαραίτητες πρώτες ύλες, τις οποίες αποστέλλει είτε με τιμολόγιο πώλησης, είτε με δελτίο αποστολής προς επεξεργασία. 

Κατά τη διάρκεια της εργασίας μας παρατηρήσαμε ότι στις 30 Μαρτίου 2000 η εταιρεία πούλησε στην Μetal Plast μηχάνημα αξίας 29.100.000 Δρχ.  Μέρος της αξίας του μηχανήματος εξοφλήθηκε με μετρητά και το υπόλοιπο με δυο μεταχρονολογημένες επιταγές αξίας 12.000.000 Δρχ. έκαστη, με ημερομηνία λήξης 30 Δεκεμβρίου 2000 και 30 Ιουνίου 2001 αντίστοιχα. Μέχρι την ημερομηνία διεξαγωγής του ελέγχου μας (21 Σεπτεμβρίου 2001) οι επιταγές αυτές δεν είχαν εισπραχθεί και  εξακολουθούσαν να περιλαμβάνονται στο λογαριασμό των μεταχρονολογημένων επιταγών ασφράγιστες. Παράλληλα διαπιστώσαμε ότι η εταιρεία εξοφλεί ανελλιπώς τις υποχρεώσεις της προς την Metal Plast και δεν διενεργείται συμψηφισμός προκειμένου να τακτοποιηθεί το υπόλοιπο που εκκρεμεί από την αγορά του μηχανήματος. 

Ποια είναι η αιτία;

Το μηχάνημα πουλήθηκε στην Metal Plast προκειμένου να προβεί σε επεξεργασία υλικών για λογαριασμό της Frigoglass. Στην πορεία διαπιστώθηκε ότι η χρήση του μηχανήματος αυτού είναι προβληματική και το θέμα παραμένει σε εκκρεμότητα μέχρι να αποφασιστεί ο τρόπος διευθέτησης του.

Ποια είναι η υπάρχουσα διαδικασία ελέγχου;

Η εταιρεία Metal Plast επιβαρύνεται με τόκους 1% μηνιαίως. Το θέμα είναι γνωστό στη διοίκηση του εργοστασίου.

Ποια είναι η επίπτωση;


Δυσαρέσκεια πελάτη

Διαχειριστική / λειτουργική ανεπάρκεια

(
Πιθανή απώλεια εσόδων / ζημιά

Ανακρίβεια οικονομικών καταστάσεων


Άλλο



Η παρακράτηση μεταχρονολογημένων επιταγών πέραν της ημερομηνίας λήξης τους και μάλιστα πέραν του χρονικού ορίου που η νομοθεσία παρέχει τη δυνατότητα στον δικαιούχο να κινήσει αγωγή σε περίπτωση μη κάλυψης της, ενδέχεται να οδηγήσει στη δημιουργία επισφαλών απαιτήσεων. Επιπρόσθετα, η εξόφληση εκ μέρους της εταιρείας των υποχρεώσεων της προς την Metal Plast χωρίς να εισπράττονται οι αντίστοιχες απαιτήσεις, επιβαρύνουν τη ρευστότητα της εταιρείας. 
Εισήγηση 

Θα πρέπει να ληφθούν από τη διοίκηση της εταιρείας οι κατάλληλες αποφάσεις προκειμένου να διευθετηθεί το θέμα είτε με επιστροφή του μηχανήματος στην εταιρεία είτε με συμψηφισμό των απαιτήσεων από την Metal Plast με τις αντίστοιχες υποχρεώσεις προς αυτήν.

Σχόλια από πλευράς διοίκησης και προτεινόμενες ενέργειες 

Η ανωτέρω περίπτωση είναι γνωστή στη διοίκηση. Κατόπιν πρόσφατων συνομιλιών συμφωνήθηκε η επιστροφή του μηχανήματος στη Frigoglass. 

Υπεύθυνος:
Γενικός διευθυντής εργοστασίου.
Πότε: Δεκέμβριος 2001.

2.3  Μεταφορικές εταιρείες

Ποια είναι η παρατήρηση;

Η εταιρεία συνεργάζεται με αρκετές μεταφορικές εταιρείες προκειμένου να μεταφέρει τα προϊόντα της στους πελάτες καθώς και για την παραλαβή των πρώτων υλών από τους προμηθευτές. Τα έξοδα μεταφοράς για τα παραλαμβανόμενα είδη επιβαρύνουν την εταιρεία ενώ  τα μεταφορικά για την αποστολή προϊόντων στους πελάτες επιβαρύνουν είτε την εταιρεία είτε τον πελάτη ανάλογα με τη συμφωνία που έχει γίνει.

Η επιβάρυνση της εταιρείας με έξοδα μεταφορών για την περίοδο από 1 Ιανουαρίου 2001 μέχρι 31 Αυγούστου 2001 ανέρχονται σε 219.000.000 Δρχ. περίπου.

Κατά την διεξαγωγή της ελεγκτικής μας εργασίας παρατηρήσαμε τα εξής:

· Η διαδικασία επιλογής των μεταφορικών εταιρειών διενεργείται από τον υπεύθυνο συντονισμού των μεταφορών. 

· Η διενέργεια της έρευνας αγοράς βάσει της οποίας επιλέγεται κάθε φορά εταιρεία για μεταφορές εσωτερικού δεν τεκμηριώνεται . Επίσης, δεν τεκμηριώνεται η έγκριση των επιλεγμένων εταιρειών από τη διοίκηση. 


· Η εγκεκριμένη από την επιτροπή αγορών κατάσταση προμηθευτών δεν περιλαμβάνει το σύνολο των μεταφορικών εταιρειών με τις οποίες συνεργάζεται η εταιρεία. Υφίσταται διαφορετική κατάσταση μεταφορικών εταιρειών εγκεκριμένη από τον γενικό διευθυντή. 

· Η τελευταία αξιολόγηση των μεταφορικών εταιρειών διενεργήθηκε το 1997. Έκτοτε δεν έχει πραγματοποιηθεί εκ νέου αξιολόγηση τους και ανανέωση της λίστας εγκεκριμένων μεταφορικών εταιρειών.

· Δεν τεκμηριώνεται η διενέργεια ελέγχου των τιμολογίων των μεταφορικών εταιρειών προκειμένου να επιβεβαιωθεί η ορθή τιμολόγηση σύμφωνα με τους τιμοκαταλόγους / προσφορές τους. 

Ποια είναι η αιτία;

Δεν έχει καθιερωθεί η σχετική διαδικασία σύμφωνα με την οποία η διενεργούμενη έρευνα αγοράς καθώς και οι σχετικοί έλεγχοι των μεταφορικών εξόδων να τεκμηριώνονται πάντα. 

Ποια είναι η υπάρχουσα διαδικασία ελέγχου;

Βάσει των επίσημων διαδικασιών του ομίλου για όλες τις αγορές που έχουν συνολικό ετήσιο κόστος πάνω από 400.000 Δρχ. πρέπει να διατηρείται λίστα προμηθευτών, η οποία είναι εγκεκριμένη από την επιτροπή αγορών του εργοστασίου. Κατά την υπάρχουσα πρακτική η προϊστάμενη προμηθειών είναι υπεύθυνη για την αξιολόγηση και επιλογή εταιρειών για μεταφορά υλικών από τους προμηθευτές, ενώ για τις μεταφορές προϊόντων προς τους πελάτες είναι αρμόδιος ο υπεύθυνος συντονισμού μεταφορών. Σε περίπτωση μεταφοράς προϊόντων σε πελάτες εξωτερικού, ο υπεύθυνος ζητάει πάντα προσφορές από δυο εταιρείες βάσει των οποίων επιλέγει τον μεταφορέα. 

Ποια είναι η επίπτωση;


Δυσαρέσκεια πελάτη
(
Διαχειριστική / λειτουργική ανεπάρκεια

(
Πιθανή απώλεια εσόδων / ζημιά

Ανακρίβεια οικονομικών καταστάσεων


Άλλο



Η ανωτέρω πρακτική αποδυναμώνει τον έλεγχο της εταιρείας επί των εξόδων μεταφοράς και μπορεί να οδηγήσει σε επιλογή συνεργατών οι οποίοι δεν προσφέρουν τους καλύτερους δυνατούς όρους συνεργασίας για την εταιρεία.  

Εισήγηση 

Οι μεταφορικές εταιρείες πρέπει να επιλέγονται βάσει της επίσημης διαδικασίας αξιολόγησης σύμφωνα με την οποία γραπτές προσφορές θα πρέπει να λαμβάνονται από τουλάχιστον τρεις προμηθευτές. Οι επιλεγμένοι προμηθευτές θα πρέπει να περιλαμβάνονται σε λίστα εγκεκριμένη από την επιτροπή αγορών. Οι προμηθευτές αυτοί θα πρέπει να επαναξιολογούνται τουλάχιστον μία φορά ανά έτος. Ο έλεγχος των τιμολογίων των μεταφορικών εταιρειών θα πρέπει να είναι πάντα τεκμηριωμένος.

Σχόλια από πλευράς διοίκησης και προτεινόμενες ενέργειες 

Συμφωνούμε ότι η τεκμηρίωση είναι ελλιπής και δεν αποτυπώνεται η προεργασία που γίνεται για την επιλογή των μεταφορικών εταιρειών και τον έλεγχο των χρεώσεών τους προς την εταιρεία μας.  Θα φροντίσουμε να εφαρμοστεί η εισήγησή σας.

Υπεύθυνος:
Διευθυντής Supply Chain. 

Πότε: Δεκέμβριος 2001.

3.  
Αποθέματα 

3.1 Απογραφές 

Ποια είναι η παρατήρηση;

Κατά τη διάρκεια του ελέγχου επί των αποθεμάτων της εταιρείας παρατηρήσαμε τα εξής αναφορικά με τη διενέργεια των απογραφών:

· Η εταιρεία δεν πραγματοποιεί περιοδικές απογραφές κατά τη διάρκεια του χρόνου για το σύνολο των πρώτων και βοηθητικών υλών, των ανταλλακτικών, των εμπορευμάτων και του ετοίμου προϊόντος στην οποία να συμμετέχουν και υπάλληλοι του λογιστηρίου. Συνολική απογραφή διενεργείται  μόνο στο τέλος της χρήσης.

· Στην απογραφή τέλους χρήσης 2000 δεν συμμετείχαν δυο ομάδες ανά απογραφικό τομέα.

· Πριν τη διενέργεια της απογραφής δεν εκδίδονται οδηγίες προς τους απογραφείς.

· Οι απογραφικές καταστάσεις που χρησιμοποιούνται κατά την απογραφή των ανταλλακτικών παγίων αναγράφουν το λογιστικό υπόλοιπο.

· Οι απογραφικές καταστάσεις δεν υπογράφονται πάντα από τους συμμετέχοντες στην απογραφή ως ένδειξη επιβεβαίωσης ότι συμμετείχαν και συμφωνούν ότι οι ποσότητες που αναγράφονται είναι αυτές που καταμετρήθηκαν.

· Η απογραφή των αποθεμάτων της εταιρείας που βρίσκονται στους χώρους της μεταφορικής εταιρείας Τrancombi δεν πραγματοποιείται παρουσία εκπροσώπων της εταιρείας. 

Ποια είναι η αιτία;

Ο μεγάλος όγκος των αποθεμάτων δυσχεραίνει τη διενέργεια συνολικών απογραφών σε τακτά διαστήματα. 

Ποια είναι η υπάρχουσα διαδικασία ελέγχου;

Σύμφωνα με την πρακτική της εταιρείας, απογραφές για το σύνολο των αποθεμάτων πραγματοποιούνται μια φορά το χρόνο. Κατά τη διάρκεια της χρήσης, απογραφές διενεργούνται μόνο από τον υπεύθυνο αποθήκης χωρίς τη συμμετοχή ατόμων από το λογιστήριο. 

Ποια είναι η επίπτωση;


Δυσαρέσκεια πελάτη
(
Διαχειριστική / λειτουργική ανεπάρκεια

(
Πιθανή απώλεια εσόδων / ζημιά

Ανακρίβεια οικονομικών καταστάσεων


Άλλο



Η ανωτέρω πρακτική  εξασθενεί σημαντικά το σύστημα παρακολούθησης και ελέγχου των αποθεμάτων και είναι δυνατό να οδηγήσει σε καθυστερημένο εντοπισμό και διόρθωση πιθανών διαφορών. 

Εισήγηση 

Λαμβάνοντας υπόψη την δυσκολία πραγματοποίησης τακτικών απογραφών επί του συνόλου των αποθεμάτων λόγω του μεγάλου όγκου τους και της πληθώρας των ειδών εισηγούμαστε την διενέργεια συνολικών απογραφών τουλάχιστον δυο φορές το χρόνο. Επιπρόσθετα να διενεργούνται δειγματοληπτικές απογραφές σε εβδομαδιαία βάση  που να αφορούν υλικά παραγωγής, έτοιμο προϊόν και εμπορεύματα. Οι ανωτέρω απογραφές θα πρέπει να διενεργούνται με την συμμετοχή τουλάχιστον ενός ατόμου από το λογιστήριο προκειμένου να διασφαλίζεται η αντικειμενικότητα τους. Το λογιστικό υπόλοιπο των αποθεμάτων δεν θα πρέπει ποτέ να αναγράφεται στις απογραφικές καταστάσεις, οι οποίες θα πρέπει να υπογράφονται πάντα από τους συμμετέχοντες. Πριν την έναρξη της απογραφής θα πρέπει να εκδίδονται οδηγίες αναφορικά με την οργάνωση της. Τέλος, τα αποθέματα της εταιρείας που βρίσκονται σε αποθήκες τρίτων, θα πρέπει να απογράφονται με τη συμμετοχή υπαλλήλου της εταιρείας.

Σχόλια από πλευράς διοίκησης και προτεινόμενες ενέργειες 

Δειγματοληπτικές απογραφές γίνονται εβδομαδιαίως από τον υπεύθυνο αποθήκης, ενώ δυο φορές το χρόνο γίνεται πλήρης απογραφή όλων των αποθεμάτων.  Θα φροντίσουμε οι εβδομαδιαίες δειγματοληπτικές απογραφές να γίνονται με τη συμμετοχή υπαλλήλου του λογιστηρίου. Για την προετοιμασία και τεκμηρίωση των απογραφών θα ακολουθήσουμε τις προτάσεις σας.

Υπεύθυνος: 
Προϊστάμενος λογιστηρίου  και προϊστάμενος αποθήκης.

Πότε: Δεκέμβριος 2001.

3.2  Ακίνητα αποθέματα 

Ποια είναι η παρατήρηση;

Κατά τη διάρκεια της εργασίας μας επί των αποθεμάτων,  εντοπίστηκε σημαντικός αριθμός ψυγείων, τα οποία παραμένουν ακίνητα από την αρχή του χρόνου, συνολικής αξίας 221.000.000 Δρχ, ποσό που αντιστοιχεί στο 13% του συνολικού αποθέματος ετοίμων προϊόντων στις 31.8.01. Το 70% των αποθεμάτων αυτών, συνολικής αξίας 155.000.000 Δρχ, αφορά ψυγεία τα οποία είναι δυνατό να μετατραπούν έτσι ώστε να πωληθούν σε άλλους πελάτες.  

Ποια είναι η αιτία;

Δεδομένου ότι η παραγωγή ψυγείων διενεργείται βάσει συγκεκριμένων τεχνικών προδιαγραφών όπως αυτές προσδιορίζονται κάθε φορά από τους πελάτες, οποιαδήποτε αλλαγή στην παραγγελία του πελάτη ή λάθος πρόβλεψη των πωλήσεων δημιουργεί αποθέματα τα οποία δεν είναι εύκολο να διατεθούν σε άλλους πελάτες. Το 41% του προαναφερόμενου ακίνητου αποθέματος οφείλεται σε λάθος πρόβλεψη πωλήσεων ή σε ακύρωση παραγγελιών πελατών. 

Ποια είναι η υπάρχουσα διαδικασία ελέγχου;

Σύμφωνα με την υπάρχουσα διαδικασία μετά από παραγγελία του πελάτη, το αρμόδιο για τον προγραμματισμό της παραγωγής τμήμα, αποφασίζει για την μετατροπή του ήδη υπάρχοντος αποθέματος ή την παραγωγή καινούργιου προϊόντος. 

Ποια είναι η επίπτωση;


Δυσαρέσκεια πελάτη

Διαχειριστική / λειτουργική ανεπάρκεια

(
Πιθανή απώλεια εσόδων / ζημιά

Ανακρίβεια οικονομικών καταστάσεων


Άλλο



Η ύπαρξη ακίνητων αποθεμάτων αποτελεί δέσμευση κεφαλαίων για την εταιρεία. Η πιθανή τους εκμετάλλευση μέσα από μεταποίηση και διάθεση τους στην αγορά θα αποτελούσε πηγή εξοικονόμησης πόρων. 

Εισήγηση 

Η εταιρεία θα πρέπει να εξετάσει τις πιθανές επιλογές για διάθεση των αποθεμάτων αυτών. Επίσης, ο προγραμματισμός της παραγωγής θα πρέπει να βασίζεται κυρίως σε επιβεβαιωμένες παραγγελίες των πελατών. 

Σχόλια από πλευράς διοίκησης και προτεινόμενες ενέργειες 

Με δεδομένη την εποχικότητα των πωλήσεων δεν είναι δυνατόν να υπάρχουν επιβεβαιωμένες παραγγελίες όλο το χρόνο. Ωστόσο είμαστε σε συνεχή προσπάθεια να μην δημιουργείται ακίνητο απόθεμα.  Καθ’ όλη τη διάρκεια του έτους το υπάρχον απόθεμα επανεξετάζεται και εκπονούνται συγκεκριμένες ενέργειες για τη διάθεσή του.

Υπεύθυνος:
Διευθυντής πωλήσεων.
Πότε: Ήδη γίνονται ενέργειες.

3.3  Ελαττωματικές παραλαβές υλικών παραγωγής

Ποια είναι η παρατήρηση;

Κατά την επισκόπηση των αποθεμάτων της εταιρείας παρατηρήσαμε τα πιο κάτω:

· Στην αποθήκη αχρήστων υλικών της εταιρείας στις 31Αυγούστου 2001 υπήρχαν αποθέματα αξίας 95.000.000 Δρχ. περίπου. Μέρος αυτών οφείλεται σε ελαττωματικές παραλαβές από τους προμηθευτές ενώ αρκετά από αυτά αχρηστεύτηκαν κατά τη διάρκεια αποθήκευσης τους.

· Σε περίπτωση παραλαβής ελαττωματικών υλικών από τους προμηθευτές ενημερώνεται το τμήμα προμηθειών μέσω του σχετικού εντύπου που εκδίδει ο ποιοτικός έλεγχος καθώς και το λογιστήριο για να φροντίσει για την έκδοση του σχετικού πιστωτικού τιμολογίου από τον προμηθευτή σε περίπτωση που αποφασιστεί η επιστροφή των υλικών. Ωστόσο, το τμήμα προμηθειών δεν ενημερώνεται για την τελική έκβαση των υποθέσεων αυτών, αν επιστράφηκαν τα είδη και αν εκδόθηκε πιστωτικό τιμολόγιο από τον προμηθευτή ώστε σε επόμενη συνεργασία μαζί του να χειριστεί ανάλογα το θέμα.

· Παρά το γεγονός ότι από τον προμηθευτή «Μεταξοτυπική ΔΗΜΕΤ» διενεργήθηκαν κατά τα έτη 2000 και  2001 επανειλημμένες παραλαβές ελαττωματικών προϊόντων ή προϊόντων διαφορετικών από αυτά που παραγγέλθηκαν, η συνεργασία μαζί του συνεχίζεται και μάλιστα αποτελεί τον βασικό προμηθευτή για τα συγκεκριμένα είδη. 

Ποια είναι η αιτία;

Έλλειψη συντονισμού στις ενέργειες των τμημάτων προμηθειών, αποθήκης, ποιοτικού ελέγχου και λογιστηρίου τα οποία εμπλέκονται στη διαδικασία διευθέτησης των ελαττωματικών παραλαβών.

Ποια είναι η υπάρχουσα διαδικασία ελέγχου;

Σύμφωνα με τη διαδικασία που ακολουθείται από την εταιρεία, για όλα τα υλικά που ο ποιοτικός έλεγχος κρίνει κατά την παραλαβή ως ακατάλληλα προς χρήση, εκδίδεται «δελτίο απόρριψης υλικού» και τα είδη δεσμεύονται μέχρι να αποφασιστούν οι απαραίτητες ενέργειες. Το έντυπο αυτό προωθείται στο τμήμα προμηθειών που έχει την ευθύνη  επικοινωνίας με τους προμηθευτές καθώς και στο λογιστήριο για να φροντίσει για το σχετικό πιστωτικό τιμολόγιο. Το πιστωτικό τιμολόγιο του προμηθευτή παραλαμβάνεται από το λογιστήριο, ενώ η διεύθυνση προμηθειών δεν λαμβάνει σχετική πληροφόρηση.

Στις περιπτώσεις που ο ποιοτικός έλεγχος διαπιστώσει κάποια ελαττώματα αλλά θεωρεί ότι τα υλικά μπορούν να χρησιμοποιηθούν στην παραγωγή, εκδίδεται το «δελτίο αναφοράς ελαττωμάτων» που προωθείται στο τμήμα προμηθειών για να ενημερώσει τον προμηθευτή προς αποφυγή μελλοντικών προβλημάτων.

 Όσον αφορά τα άχρηστα υλικά που υπάρχουν στην αποθήκη της εταιρείας, έχει διενεργηθεί πρόβλεψη για καταστροφή μέρους αυτών (περίπου 60.000.000 Δρχ).

Ποια είναι η επίπτωση;


Δυσαρέσκεια πελάτη
(
Διαχειριστική / λειτουργική ανεπάρκεια

(
Πιθανή απώλεια εσόδων / ζημιά

Ανακρίβεια οικονομικών καταστάσεων


Άλλο



Η παραπάνω πρακτική αποδυναμώνει την διαπραγματευτική ικανότητα του τμήματος προμηθειών με τους προμηθευτές και καθιστά πιθανή την συνέχιση συνεργασίας με προβληματικούς  προμηθευτές. 

Η επαναλαμβανόμενη παραλαβή ελαττωματικών προϊόντων από τον προμηθευτή «Μεταξοτυπική ΔΗΜΕΤ» ενδέχεται να δημιουργήσει προβλήματα στην παραγωγική διαδικασία της εταιρείας.   

Εισήγηση 

Η διεύθυνση προμηθειών που είναι αρμόδια για την επικοινωνία με τους προμηθευτές θα πρέπει να έχει πλήρη πληροφόρηση για τις περιπτώσεις ελαττωματικών υλικών και την τελική έκβαση των υποθέσεων αυτών. Επίσης, θα πρέπει να διερευνηθεί η δυνατότητα χρησιμοποίησης ή διάθεσης των αχρήστων υλικών και τα υπόλοιπα να καταστραφούν. Αναφορικά με τη συνεργασία με προμηθευτές τα προϊόντα των οποίων είναι προβληματικά ή δεν ανταποκρίνονται στις ανάγκες της εταιρείας, θα πρέπει να αναζητηθούν εναλλακτικές λύσεις.

Σχόλια από πλευράς διοίκησης και προτεινόμενες ενέργειες 

Συμφωνούμε με την παρατήρηση σας και θα φροντίσουμε να εφαρμοστεί η εισήγηση σας. 

Στις περιπτώσεις όπου τα υλικά χαρακτηρίζονται ακατάλληλα, το τμήμα προμηθειών ενημερώνει τον προμηθευτή και του ζητά πιστωτικό τιμολόγιο ενώ ταυτόχρονα το λογιστήριο δεσμεύει την πληρωμή του αντιστοίχου τιμολογίου μέχρι να παραλάβει το πιστωτικό.  Συνεπώς δεν τίθεται θέμα απώλειας ή ζημίας για την εταιρεία. 

Η δυσλειτουργία στην ενημέρωση του τμήματος προμηθειών για την παραλαβή του πιστωτικού και την εκκαθάριση του αποθέματος έχει ήδη λυθεί με την αναθεώρηση της αντίστοιχης διαδικασίας (26 Σεπτεμβρίου 2001).  

Για την εκκαθάριση των υπαρχόντων ελαττωματικών αποθεμάτων προχωρήσαμε σε πρωτόκολλο καταστροφής μέρους αυτών, έχουμε πωλήσει κάποιο άλλo τμήμα, ενώ υπάρχει σχέδιο για την εκποίηση των υπολοίπων με την ευθύνη του τμήματος προμηθειών.  

Για τα μεταξοτυπημένα υλικά υπάρχουν εναλλακτικοί προμηθευτές.  Ωστόσο η αξιολόγηση της ποιότητας των μεταξοτυπημένων υλικών εμπεριέχει και ένα βαθμό υποκειμενικότητας, καθώς δεν είναι εφικτό να προδιαγραφεί το εικαστικό ως την παραμικρή λεπτομέρεια εκ των προτέρων.

Πότε: Λήφθηκαν ήδη μέτρα.

3.4  Παράδοση από παραγωγή σε αποθήκη ετοίμων

Ποια είναι η παρατήρηση;

Κατά τον έλεγχο μας στην διακίνηση των αποθεμάτων διαπιστώθηκαν αδυναμίες στο σύστημα παρακολούθησης της διακίνησης ετοίμων προϊόντων από την παραγωγή στην αποθήκη. 

Πιο συγκεκριμένα : 

· Δεν υπάρχει η δυνατότητα συσχετισμού του δελτίου παραγωγής ετοίμου και των φυσικών εισαγωγών ετοίμων προϊόντων στην αποθήκη ανά ημέρα. Τα έντυπα που συμπληρώνουν οι χειριστές των ανυψωτικών μηχανημάτων, οι οποίοι διενεργούν τη μεταφορά από την παραγωγή στην αποθήκη, δεν συμφωνούν με τα αντίστοιχα δελτία «ημερήσια παραγωγή τελικής» που συμπληρώνονται από την διεύθυνση παραγωγής ανά ημέρα. 

· Η ενημέρωση του συστήματος ΒΑΑΝ με την εισαγωγή ετοίμων προϊόντων στην αποθήκη πραγματοποιείται από τον αποθηκάριο, βάσει της ποσότητας που αναγράφεται στο δελτίο παράδοσης της παραγωγής (inbound advice). Η φυσική καταμέτρηση των αποθεμάτων από τον υπεύθυνο της αποθήκης, δεν τεκμηριώνεται.

· Τα εκτυπωμένα δελτία παράδοσης της παραγωγής (inbound advice) που προωθούνται στην αποθήκη δεν αρχειοθετούνται μαζί με τα αντίστοιχα  δελτία παραλαβής (release advice) ώστε να διευκολύνεται η συμφωνία και ο έλεγχος τους.

Ποια είναι η αιτία;

Φυσικές παραδόσεις ετοίμων πραγματοποιούνται καθ’ όλη τη διάρκεια της ημέρας. Οι παραδόσεις αυτές δεν καταγράφονται  από την αποθήκη παρά μόνο από τους χειριστές που πραγματοποιούν τη μεταφορά από την παραγωγή στην αποθήκη. Τα στοιχεία αυτά δεν χρησιμοποιούνται ως επίσημη πηγή πληροφόρησης από την εταιρεία καθώς παρατηρούνται λάθη στη συμπλήρωση τους. 

Επιπρόσθετα, τα έτοιμα προϊόντα δεν μεταφέρονται κατευθείαν στην αποθήκη αλλά σε ένα συγκεκριμένο χώρο και στη συνέχεια ο αποθηκάριος τα τοποθετεί στην τελική τους θέση. Ωστόσο, η τακτοποίηση αυτή από τον αποθηκάριο δεν γίνεται αυθημερόν με αποτέλεσμα να βρίσκονται στον προσωρινό χώρο ψυγεία που αφορούν παραγωγή διαφορετικών ημερών, γεγονός που δυσχεραίνει τον συμφωνία των ημερήσιων δελτίων παραγωγής με τις παραλαμβανόμενες ποσότητες από τον αποθηκάριο.

Ποια είναι η υπάρχουσα διαδικασία ελέγχου;

Υπάλληλος της διεύθυνσης supply chain, βάσει του χειρόγραφου δελτίου «ημερήσια παραγωγή τελικής» που εκδίδεται από την παραγωγή, εκδίδει το «δελτίο παράδοσης ετοίμων από παραγωγή στην αποθήκη» (inbound advice), το οποίο προωθείται στην αποθήκη. Ο αποθηκάριος βάσει αυτού (και όχι βάση της φυσικής καταμέτρησης η οποία δεν τεκμηριώνεται) εκδίδει το σχετικό «δελτίο παραλαβής ετοίμων από παραγωγή στην αποθήκη» (release advice). Τα τελευταία δύο δελτία εκδίδονται μέσω του συστήματος ΒΑΑΝ. 

Στο στάδιο αυτό οι καρτέλες αποθήκης δεν έχουν ακόμα ενημερωθεί με την εισαγωγή του ετοίμου, απλά η εισαγωγή έχει καταχωρηθεί στο BAAN σε μια «ενδιάμεση αποθήκη». Η καταχώρηση της εισαγωγής ετοίμων προϊόντων στις καρτέλες αποθήκης πραγματοποιείται από το λογιστήριο βάσει του  «δελτίου παραλαβής ετοίμων από παραγωγή στην αποθήκη» (release advice).

Στην περίπτωση που κατά την παραλαβή εντοπιστεί διαφορά μεταξύ του δελτίου παράδοσης από την παραγωγή και της φυσικής παραλαβής ο αποθηκάριος οφείλει να ενημερώσει την παραγωγή και αφού εντοπιστούν οι αιτίες της διαφοράς να γίνουν οι απαραίτητες αλλαγές στο πρωτογενές «inbound advice» από τον αρμόδιο υπάλληλο του supply chain. 

Βάσει του συστήματος, στην περίπτωση που η παραλαβή είναι ελλειμματική σε σχέση με το δελτίο παράδοσης, το σχετικό δελτίο παράδοσης μένει σε εκκρεμότητα μέσα στο σύστημα. Αντίστοιχα στην περίπτωση που η παραλαβή είναι πλεονασματική, απαιτείται η αλλαγή του δελτίου παράδοσης «inbοund advice» από τον αρμόδιο υπάλληλο του supply chain για είναι δυνατή η καταχώρηση της παραλαβής. 

Ποια είναι η επίπτωση;


Δυσαρέσκεια πελάτη
(
Διαχειριστική / λειτουργική ανεπάρκεια

(
Πιθανή απώλεια εσόδων / ζημιά

Ανακρίβεια οικονομικών καταστάσεων


Άλλο



Η έλλειψη τεκμηρίωσης της φυσικής παραλαβής προϊόντων από την αποθήκη ετοίμων, μπορεί να οδηγήσει στην δημιουργία διαφορών μεταξύ πραγματικού και λογιστικού αποθέματος και  να αποδυναμώσει τις διαδικασίες παρακολούθησης και ελέγχου των αποθεμάτων. 

Βάσει του υπάρχοντος συστήματος, σε περίπτωση που η παραληφθείσα ποσότητα και το δελτίο παράδοσης από την παραγωγή (inbound advice) δεν συμφωνούν, είναι δυνατόν η διαφορά αυτή να μην εντοπιστεί έγκαιρα.

Εισήγηση 

Εισηγούμαστε την καταγραφή των φυσικών παραδόσεων από την παραγωγή στην αποθήκη σε επίσημα αρχεία τηρούμενα είτε από τους χειριστές των ανυψωτικών μηχανημάτων, είτε από υπάλληλο της αποθήκης ώστε να είναι δυνατή η τεκμηρίωση της φυσικής διακίνησης του αποθέματος.

Σχόλια από πλευράς διοίκησης και προτεινόμενες ενέργειες 

Η δυσκολία στην ημερήσια επαλήθευση της φυσικής παραλαβής των ψυγείων από την αποθήκη οφείλονταν στον ετεροχρονισμό της με τη λογιστική απεικόνιση της παραγωγής των ψυγείων. Το πρόβλημα αυτό διευθετήθηκε καθώς η λογιστική απεικόνιση της παραγωγής πραγματοποιείται πλέον μετά την ολοκλήρωση της ημερησίας φυσικής παραλαβής των ψυγείων.

Υπεύθυνος:
Διευθυντής Supply Chain. 
Πότε: Έχει διευθετηθεί.

4.   
Ταμείο και τράπεζες 

4.1  Μεταχρονολογημένες επιταγές 

Ποια είναι η παρατήρηση;

Κατά τον έλεγχο μας  επί των εισπράξεων εντοπίστηκαν αδυναμίες στην  διαδικασία είσπραξης και παρακολούθησης των επιταγών. Πιο συγκεκριμένα  από την ελεγκτική μας εργασία παρατηρήσαμε τα παρακάτω:

· Κατά την καταμέτρηση των μεταχρονολογημένων επιταγών που πραγματοποιήσαμε στις 20 Σεπτεμβρίου 2001 εντοπίστηκαν επιταγές οι οποίες δεν είχαν εκδοθεί στο όνομα της εταιρείας αλλά ήταν επιταγές τρίτων. Αναλυτικά, οι επιταγές αυτές ήταν οι εξής:

Πελάτης 
Ημερομηνία λήξης επιταγής
Τράπεζα
Αξία σε (Δρχ.)

ΕΡΓ. ΓΑΛ. ΤΡΙΚΑΛΩΝ
30 / 09 / 01
ΣΥΝΕΤ. ΤΡΑΠ. ΕΛΛΑΔΟΣ
1.358.494

ΘΕΟΔΩΡΟΣ ΜΗΛΙΟΣ
30 / 09 / 01
ΤΜΘ
2.500.000

ΕΨΑ ΑΕ
09 / 10 / 01
ΕΓΝΑΤΙΑ
10.000.000

ΣΤΑΜΠΟΥΛΗ ΠΕΤΡΟΥΛΑ
11 / 10 / 01
ΕΡΓΑΣΙΑΣ
1.384.505

ΕΨΑ ΑΕ
16 / 10 / 01
ΕΓΝΑΤΙΑ
10.000.000

ΕΨΑ ΑΕ
19 / 10 / 01
ΠΕΙΡΑΙΩΣ
1.325.000

ΕΨΑ ΑΕ
25 / 10 / 01
ΕΡΓΑΣΙΑΣ
2.500.000

ΖΑΧΑΡΑΚΗΣ ΓΕΩΡΓ. ΗΛΙΑΣ
30 / 10 / 01
ΕΡΓΑΣΙΑΣ
3.144.466

ΜΕΒΓΑΛ ΑΕ
31 / 10 / 01
ΕΘΝΙΚΗ
2.000.000

·  Σε ορισμένες περιπτώσεις η εταιρεία παραλαμβάνει από τους πελάτες της μεταχρονολογημένες επιταγές, οι οποίες έχουν ήδη λήξει. Ενδεικτικά αναφέρονται οι παρακάτω περιπτώσεις : 

Πελάτης
Ημερομηνία παραλαβής επιταγής
Ημερομηνία λήξης επιταγής
Αξία σε (Δρχ.)

ΔΕΛΤΑ ΑΕ
12 / 01 / 01
03 / 01 / 01
1.722.800

Fresways AE
02 / 02 / 01
26 / 01 / 01
36.000.000

ΜΕΒΓΑΛ ΑΕ
06 / 09 / 01
03 / 08 / 01
7.000.000

ΕΜΚΟ ΚΟΥΤΕΛΑΣ ΑΣ
09 / 03 / 01
06 / 03 / 01
424.800

ΑΝΤΟΝΥ ΟΥΖΑΣ
18 / 06 / 01
15 / 06 / 01
9.706.000

Ποια είναι η αιτία;

Ορισμένοι πελάτες στέλνουν τις επιταγές ταχυδρομικώς και μέχρι να παραληφθούν έχει παρέλθει η ημερομηνία λήξης τους.

Ποια είναι η υπάρχουσα διαδικασία ελέγχου;

Βάσει των διαδικασιών της εταιρείας, μεταχρονολογημένες επιταγές γίνονται αποδεκτές εφόσον είναι σε διαταγή της εταιρείας. Μόνο σε εξαιρετικές περιπτώσεις παραλαμβάνονται επιταγές τρίτων. Κατά την παραλαβή τους οι επιταγές σφραγίζονται με την ένδειξη «κατάθεση σε λογαριασμό της εταιρείας» ώστε να εξασφαλιστεί η είσπραξη τους αποκλειστικά από την εταιρεία.

Ποια είναι η επίπτωση;


Δυσαρέσκεια πελάτη

Διαχειριστική / λειτουργική ανεπάρκεια

(
Πιθανή απώλεια εσόδων / ζημιά

Ανακρίβεια οικονομικών καταστάσεων


Άλλο



Η ανωτέρω πρακτική αποδυναμώνει τον έλεγχο επί των μεταχρονολογημένων επιταγών και είναι δυνατό να δημιουργήσει προβλήματα ως προς την εισπραξιμότητα τους. 

Εισήγηση 

Κατά την αποδοχή μεταχρονολογημένων επιταγών θα πρέπει να επιβεβαιώνεται πάντοτε ότι η ημερομηνία λήξης τους είναι μεταγενέστερη της ημερομηνίας παραλαβής τους. Σε περίπτωση που η καθυστέρηση οφείλεται σε αποστολή μέσω ταχυδρομείου, θα πρέπει να επισυνάπτεται στην απόδειξη παραλαβής ο σχετικός φάκελος που να αποδεικνύει την ημερομηνία αποστολής.  Επίσης θα πρέπει να γίνονται αποδεκτές μόνο επιταγές σε διαταγή της εταιρείας.

Σχόλια από πλευράς διοίκησης και προτεινόμενες ενέργειες 

Αναφορικά με την παραλαβή επιταγών που έχουν ήδη λήξει, αυτό οφείλεται στο ότι αποστέλλονται μέσω ταχυδρομείου από τον προμηθευτή. Επιταγές τρίτων παραλαμβάνονται μόνο σε ειδικές περιπτώσεις κατόπιν έγκρισης της διοίκησης.

5.  
Προσωπικό και μισθοδοσία 

5.1  Εξοδολόγια  

Ποια είναι η παρατήρηση;

Πραγματοποιήσαμε επισκόπηση των εξοδολογίων της χρονικής περιόδου από 1 Ιανουαρίου έως 31 Αυγούστου 2001 και ελέγξαμε την ορθή τήρηση των σχετικών διαδικασιών.

Από την ελεγκτική μας εργασία παρατηρήσαμε τα εξής, σχετικά με τα εξοδολόγια που αφορούν ταξίδια στο εξωτερικό:

· Δεν αναγράφεται στα εξοδολόγια η ισοτιμία μετατροπής του ξένου νομίσματος σε δραχμές και επίσης δεν επισυνάπτονται τα σχετικά παραστατικά που να την αποδεικνύουν, ώστε να είναι εφικτός ο έλεγχος τους.

· Φωτοαντίγραφο της «αίτησης για ταξίδι στο εξωτερικό» δεν επισυνάπτεται ποτέ στα εξοδολόγια.
Ποια είναι η αιτία;

Δεν έχει καθιερωθεί σχετική διαδικασία.

Ποια είναι η υπάρχουσα διαδικασία ελέγχου;

 Η ισοτιμία μετατροπής του νομίσματος της προκαταβολής σε δραχμές αναγράφεται στα σχετικά παραστατικά της προκαταβολής, τα οποία αρχειοθετούνται ξεχωριστά από τα εξοδολόγια. Η αίτηση για ταξίδι στο εξωτερικό συμπληρώνεται και εγκρίνεται κατάλληλα και αρχειοθετείται στη διεύθυνση προσωπικού.

Ποια είναι η επίπτωση;


Δυσαρέσκεια πελάτη
(
Διαχειριστική / λειτουργική ανεπάρκεια


Πιθανή απώλεια εσόδων / ζημιά

Ανακρίβεια οικονομικών καταστάσεων


Άλλο



Η ανωτέρω πρακτική δυσχεραίνει τον έλεγχο των εξοδολογίων κατά την εκκαθάριση τους από το λογιστήριο, δεδομένου ότι δεν παρέχονται οι απαραίτητες πληροφορίες για τη μετατροπή των νομισμάτων ώστε να επιβεβαιωθεί η ορθή υποστήριξη του εξοδολογίου από τα σχετικά παραστατικά. Επίσης, δεν ελέγχεται αν το ταξίδι πραγματοποιήθηκε κατόπιν σχετικής έγκρισης.

Εισήγηση 

Η ισοτιμία μετατροπής του ξένου νομίσματος πρέπει να αναγράφεται στο εξοδολόγιο και να επισυνάπτονται τα σχετικά παραστατικά, ώστε να  είναι δυνατή η πραγματοποίηση συμφωνίας με τα  αναγραφόμενα έξοδα. Επίσης, η «αίτηση για ταξίδι στο εξωτερικό» θα πρέπει να επισυνάπτεται στο εξοδολόγιο, έτσι ώστε να τεκμηριώνεται η έγκριση για την πραγματοποίηση του ταξιδιού. 

Σχόλια από πλευράς διοίκησης και προτεινόμενες ενέργειες 

Αποδεκτή η παρατήρηση σας, θα εφαρμοστεί η εισήγηση σας.

Υπεύθυνος:
Προϊστάμενος λογιστηρίου.
Πότε: Δεκέμβριος 2001.

6.  
Μηνιαία έκθεση αποτελεσμάτων 

6.1  Ανάλυση πελατών (φόρμα Νο 10) 

 Ποια είναι η παρατήρηση;

Κατά την ελεγκτική μας εργασία επί της ακρίβειας των στοιχείων που συμπεριλαμβάνονται στην ανάλυση πελατών (φόρμα Νο 10) της μηνιαίας έκθεσης αποτελεσμάτων που αποστέλλεται στα κεντρικά γραφεία, παρατηρήσαμε ότι δεν απεικονίζονται σε αυτήν οι πελάτες με τα μεγαλύτερα υπόλοιπα όπως προβλέπουν οι διαδικασίες και όπως αναφέρεται στη σχετική ανάλυση, αλλά μόνο οι πελάτες εξωτερικού οι οποίοι θεωρούνται προβληματικοί. Πελάτες εσωτερικού με μεγάλα ανοικτά υπόλοιπα δεν περιλαμβάνονται ποτέ.

Ενδεικτικά, αναφέρουμε για τον μήνα Ιούλιο τους πελάτες με τα μεγαλύτερα υπόλοιπα όπως προκύπτουν από το ισοζύγιο, καθώς και τη σχετική ανάλυση που περιλαμβάνεται στην αντίστοιχη έκθεση μηνιαίων αποτελεσμάτων:

Ανάλυση πελατών με τα μεγαλύτερα υπόλοιπα σύμφωνα με ισοζύγιο πελατών 31-7-01
Ανάλυση πελατών με τα μεγαλύτερα υπόλοιπα σύμφωνα  με έκθεση αποτελεσμάτων Ιουλίου 

Όνομα Πελάτη
Υπόλοιπο 31 / 7 / 01 (σε Δρχ.)
Όνομα Πελάτη
Υπόλοιπο 31 / 7 / 01 (σε Δρχ.)

Century Bottling Company 
458.300.000
Coca Cola Near East 
237.409.000

Coca Cola Ελληνική Εταιρεία Εμφιαλώσεως 
426.954.000
Company des Boissons
232.761.000

PEPSICO HBH 
365.598.000
Anspar Beverages Ltd 
97.007.000

ΔΕΛΤΑ 
291.925.000
Bonite Bottlers Ltd 
32.468.000

Coca Cola Near East 
237.409.000
A&P Enterprises 
27.030.000

Compagnie de boissons 
232.761.000
Kibo Breweries ltd
24.300.000

Societe Centrale de Boissons
207.647.000
Intercom SA
12.349.000

Σύνολο 
2.220.594.000
Σύνολο 
663.324.000

Ποια είναι η αιτία;

Δεν υφίσταται κάποιος συγκεκριμένος λόγος. Απλά συνηθίζονταν στο παρελθόν να ετοιμάζεται η σχετική ανάλυση κατά αυτό τον τρόπο.

Ποια είναι η υπάρχουσα διαδικασία ελέγχου;

Σύμφωνα με τις διαδικασίες του ομίλου, κάθε μήνα αποστέλλεται στα κεντρικά γραφεία από κάθε εργοστάσιο έκθεση αποτελεσμάτων, όπου περιλαμβάνονται πληροφορίες για την πορεία εργασιών του. Στο δεύτερο μέρος της φόρμας Νο 10 της έκθεσης, με τίτλο «major customer balances» πρέπει να αναφέρονται οι πελάτες με τα μεγαλύτερα υπόλοιπα (shorted by balance) καθώς και οι πελάτες με τις μεγαλύτερες υπερβάσεις σε ημέρες (shorted by days outstanding).

Ποια είναι η επίπτωση;


Δυσαρέσκεια πελάτη

Διαχειριστική / λειτουργική ανεπάρκεια


Πιθανή απώλεια εσόδων / ζημιά
(
Ανακρίβεια οικονομικών καταστάσεων


Άλλο



Η ανωτέρω πρακτική είναι δυνατόν να οδηγήσει σε ελλιπή ενημέρωση των κεντρικών γραφείων αναφορικά με τα ανοικτά υπόλοιπα και τις υπερβάσεις των πελατών.

Εισήγηση 

Στην ανάλυση πελατών της μηνιαίας έκθεσης αποτελεσμάτων  θα πρέπει να αναφέρονται οι πελάτες με τα μεγαλύτερα υπόλοιπα, εκτός και αν δοθούν διαφορετικές οδηγίες από τα κεντρικά γραφεία, οπότε και θα πρέπει να γίνει σχετική υποσημείωση ώστε να προσδιορίζεται βάσει ποιων κριτηρίων προκύπτει η σχετική ανάλυση.

Σχόλια από πλευράς διοίκησης και προτεινόμενες ενέργειες 

Συμφωνούμε με την παρατήρηση σας, θα εφαρμοστεί η εισήγηση σας.

Υπεύθυνος:
Προϊστάμενος κοστολόγησης.
Πότε: Δεκέμβριος 2001.

7.   
Συστήματα πληροφορικής 

7.1  Διαχείριση μηχανογραφικού συστήματος

Ποια είναι η παρατήρηση;

Κατά την επισκόπηση  που πραγματοποιήσαμε επί των συστημάτων πληροφορικής της εταιρείας, διαπιστώσαμε ότι δεν έχουν προσδιοριστεί και καταγραφεί από τον διαχειριστή του συστήματος BAAN τα πεδία εργασίας στα οποία έχει πρόσβαση κάθε εργαζόμενος καθώς και οι κωδικοί πρόσβασης των εργαζομένων σε αυτά. 

Ποια είναι η αιτία;

Το στάδιο της δοκιμαστικής εφαρμογής του λογισμικού συστήματος ΒΑΑΝ δεν έχει ακόμα ολοκληρωθεί. Για την εξυπηρέτηση των αναγκών αναπροσαρμογής του προγράμματος έχει δοθεί απεριόριστη πρόσβαση σε όλους τους βασικούς χρήστες του προγράμματος. 

Ποια είναι η υπάρχουσα διαδικασία ελέγχου;

Κάθε εργαζόμενος είναι αρμόδιος για τη διεκπεραίωση συγκεκριμένων εργασιών μέσω του συστήματος, χωρίς να έχει τεθεί περιορισμός πρόσβασης στους υπόλοιπους εργαζόμενους στα πεδία εργασίας του. 

Ποια είναι η επίπτωση;


Δυσαρέσκεια πελάτη
(
Διαχειριστική / λειτουργική ανεπάρκεια

(
Πιθανή απώλεια εσόδων / ζημιά

Ανακρίβεια οικονομικών καταστάσεων


Άλλο



Απεριόριστη πρόσβαση χρηστών σε όλα τα πεδία εφαρμογών ενέχει κινδύνους για την εκτέλεση εργασιών από μη εξουσιοδοτημένα για το σκοπό αυτό άτομα. Η έλλειψη καταγεγραμμένων επιπέδων πρόσβασης δυσχεραίνει τον έλεγχο επί της χρήσης των εφαρμογών του συστήματος. 

Εισήγηση 

Τα επίπεδα πρόσβασης στις διάφορες εφαρμογές του συστήματος θα πρέπει  να περιοριστούν στα αρμόδια άτομα για την εκτέλεση των διαφόρων εργασιών. Ο διαχειριστής του συστήματος θα πρέπει να τηρεί κατάσταση όπου να αναφέρονται αναλυτικά οι εφαρμογές του προγράμματος στις οποίες έχει πρόσβαση κάθε εργαζόμενος, καθώς και οι κωδικοί πρόσβασης των εργαζομένων σε αυτά. Οι κωδικοί πρόσβασης θα πρέπει να είναι απόρρητοι και να τους γνωρίζει μόνο ο χρήστης. Σε τακτά χρονικά διαστήματα θα πρέπει να αλλάζουν. 

Σχόλια από πλευράς διοίκησης και προτεινόμενες ενέργειες 

Το ανωτέρω οφείλεται στο ότι δεν έχει ολοκληρωθεί η δοκιμαστική λειτουργία του συστήματος BAAN. Ωστόσο το θεωρούμε καθοριστικής σημασίας για την ασφάλεια του συστήματος και μέχρι τέλος του χρόνου θα έχει  τακτοποιηθεί.

Υπεύθυνος: Υπεύθυνος συστημάτων πληροφορικής.
Πότε: 31 Δεκεμβρίου 2001.
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