ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟ ΑΙΓΑΙΟΥ
ΤΜΗΜΑ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ

ΜΕΤΑΠΤΥΧΙΑΚΟ ΔΙΠΛΩΜΑ ΕΙΔΙΚΕΥΣΗΣ ΣΤΗΝ ΔΙΟΙΚΗΣΗ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ (MBA)
ΚΑΤΕΥΘΥΝΣΗ ΛΟΓΙΣΤΙΚΗΣ - ΕΛΕΓΚΤΙΚΗΣ
ΜΑΘΗΜΑ ΕΛΕΓΚΤΙΚΗ II – ΕΞΩΤΕΡΙΚΟΣ ΕΛΕΓΧΟΣ

ΘΕΩΡΗΤΙΚΑ ΘΕΜΑΤΑ

1. Αναφέρατε τις σημαντικότερες διαφορές ανάμεσα στον εσωτερικό και εξωτερικό έλεγχο (2 μονάδες).
2. Ποιος θεωρείται ότι θα πρέπει να είναι ο ρόλος των εποπτικών αρχών όσον αφορά τους ελέγχους που θα πρέπει να διενεργούν και ποια η σχέση τους με τα λοιπά ελεγκτικά όργανα μιας επιχείρησης? (2 μονάδες)
3. Ποιες θεωρείται ότι είναι οι βασικές περιοχές ελέγχου σε μια τράπεζα? Αναφέρατε τουλάχιστον πέντε βασικές δικλείδες ασφαλείας (σημεία ελέγχου) που θα ελέγχατε με τους αντίστοιχους κινδύνους και αιτιολογήστε (2 μονάδες).
CASE STUDY
Η εταιρεία Γάμα Παγωτό δραστηριοποιείται στην Ελλάδα από το 1948, ενώ τα τελευταία 10 χρόνια έχει επεκτείνει τις δραστηριότητες της στα Βαλκάνια και στην Κύπρο. Τα βασικά προϊόντα που παράγει και εμπορεύεται είναι όλες οι premium και μη γεύσεις παγωτών, καθώς και τυποποιημένα συσκευασμένα παγωτά. Βασικός της επιχειρησιακός στόχος είναι η διατήρηση του μεγαλύτερου μεριδίου αγοράς στον Ελλαδικό χώρο, καθώς και η επίτευξη της μέγιστης κερδοφορίας προς όφελος των μετόχων της εταιρείας. Βασική της μέριμνα αποτελεί το κοινωνικό σύνολο, ενώ σε κάθε ευκαιρία τα μεγάλα διευθυντικά της στελέχη δηλώνουν ότι η εταιρεία συμμορφώνεται με τις σύγχρονες αρχές εταιρικής διακυβέρνησης. Η εταιρεία πρόσφατα πιστοποιήθηκε με το ISO 14001 για τις διαδικασίες που ακολουθεί προκειμένου να συμμορφώνεται με διεθνείς αποδεκτούς περιβαλλοντικούς κανόνες.

Η εταιρεία αποτελείται από 5μελές Διοικητικό Συμβούλιο, από τον Πρόεδρο και Διευθύνοντα Σύμβουλο, τον Εντεταλμένο Σύμβουλο, τον Οικονομικό Διευθυντή και 2 απλά μέλη του Δ.Σ. (τον πρόεδρο της εταιρείας Άλφα και τον Διευθύνοντα Σύμβουλο της εταιρείας Βήτα). Η εταιρεία πρόσφατα οργάνωσε Ελεγκτική Επιτροπή αποτελούμενη από τον Εντεταλμένο Σύμβουλο, τον Οικονομικό Διευθυντή και τον κ. Γεωργίου (Πρώην πρόεδρο της ελεγκτικής εταιρείας Γάμα), η οποία ως κύρια υπευθυνότητα θα έχει την επισκόπηση του έργου των εσωτερικών και εξωτερικών ελεγκτών, την συμμόρφωση με τις διατάξεις του νόμου 3016 περί εταιρικής διακυβέρνησης, καθώς και οποιοδήποτε άλλο ζήτημα αφορά τις οικονομικές καταστάσεις της επιχείρησης (δημοσιεύσεις, υποβολή, κ.λ.π.). Στην εταιρεία λειτουργούν υπηρεσία εσωτερικού ελέγχου (αποτελούμενη από 1 ελεγκτή ο οποίος αναφέρεται στον οικονομικό διευθυντή του Ομίλου και στην Ελεγκτική Επιτροπή) και υπηρεσία εταιρικών ανακοινώσεων. Τον τελευταίο μήνα (1/7) ( ο Διευθύνων Σύμβουλος πούλησε πακέτο μετοχών αξίας 200.000 Ευρώ. Η σχετική ανακοίνωση στον Τύπο εκδόθηκε την 15/7.
Η εταιρεία είναι οργανωμένη σύμφωνα με τις πλέον ενδεδειγμένες αρχές οργάνωσης και διοίκησης επιχειρήσεων, ενώ σαφώς καθορισμένες πολιτικές και διαδικασίες, όπως και περιγραφές θέσεων εργασίας έχουν αναπτυχθεί σε συνεργασία με τους εξωτερικούς συμβούλους ΑΚ & ΑΚ Α.Ε. Παρόλα αυτά, υπάρχουν σοβαρές ενδείξεις ότι οι πολιτικές και διαδικασίες της εταιρείας δεν ακολουθούνται αυστηρά στην πράξη. Η διοίκηση της εταιρείας στο πρόσφατο Δ.Σ. αποφάσισε την αναγκαιότητα για την διενέργεια εσωτερικού ελέγχου σε αυτήν προκειμένου να εντοπιστούν τυχόν αδυναμίες στις υφιστάμενες πρακτικές της εταιρείας ώστε να διορθωθούν. Έπειτα από το risk assessment που διενεργήθηκε, αποφασίστηκε να ελεγχθούν οι παρακάτω περιοχές:

· Αγορές και Έξοδα

· Αποθέματα

Αγορές και Έξοδα

Οι αγορές πραγματοποιούνται από κατάλληλα εξουσιοδοτημένα για το σκοπό αυτό πρόσωπα, ως εγγύηση ότι η εταιρεία προμηθεύεται την ποιότητα και ποσότητα των αγαθών και υπηρεσιών, που χρειάζεται και μόνο αυτή, με τους πιο επωφελείς όρους. Η προμήθεια όλων των στοιχείων προϋποθέτει την έκδοση σχετικής Αίτησης Αγοράς Αγαθών και Υπηρεσιών. Οι αιτήσεις αγοράς συμπληρώνονται από τους αιτούντες και αποστέλλονται στο τμήμα Αγορών. Το τμήμα Αγορών λαμβάνει προσφορές από τουλάχιστον τρεις επιλεγμένους προμηθευτές, όμως σε αρκετές περιπτώσεις που δεν μπορεί να βρει τρεις ή πλέον των τριών προμηθευτών λαμβάνει προσφορές από λιγότερους. Έντυπο αξιολόγησης προσφορών προμηθευτών συμπληρώνεται σε περίπτωση που επιλέγεται προσφορά με όχι τους οικονομικότερους όρους ή χρειάζεται να δοθεί κάποια άλλη αιτιολογία. Εντολές παραγγελίας εκδίδονται για αγορές άνω των 500 EURO. Οι εντολές παραγγελίας από τον διευθυντή αγορών, ή / και τον οικονομικό διευθυντή. Σημαντικός όγκος αγορών στηρίζεται σε σχετικό ετήσιο προϋπολογισμό. Για Αγορές αγαθών και υπηρεσιών που στηρίζονται σε σχετικό προϋπολογισμό δεν εκδίδονται πάντα εντολές παραγγελίας. Για όλες τις αγορές μεμονωμένων ειδών ή συνολικού ετήσιου κόστους πάνω από EURO 1.500, τηρείται στα εργοστάσια και τα Κεντρικά Γραφεία κατάσταση (λίστα) επιλεγμένων προμηθευτών. Οι προμηθευτές αξιολογούνται για την απόδοση τους βάσει στατιστικών που τηρούνται από τον ποιοτικό έλεγχο. Οι εντολές παραγγελίας διαβιβάζονται τόσο προφορικώς, όσο και εγγράφως στους σχετικούς προμηθευτές. Οι εκκρεμείς εντολές παραγγελίας παρακολουθούνται από το τμήμα Αγορών το οποίο και είναι υπεύθυνο για το follow-up με τον προμηθευτή. Η αποθήκη ενημερώνεται τηλεφωνικώς για τις ημερήσιες αναμενόμενες παραλαβές από το τμήμα αγορών.
Αποθέματα

Τα αποθέματα της εταιρείας διαχωρίζονται σε α’ ύλες, βοηθητικά υλικά, υλικά συσκευασίας, ανταλλακτικά, τελικά προϊόντα και υλικά διαφήμισης και προώθησης. Η πρόσβαση στους χώρους των αποθηκών περιορίζεται μόνο σε εξουσιοδοτημένο προσωπικό. Όλα τα αποθέματα έχουν μοναδικό κωδικό. Η αποθήκη είναι οργανωμένη έτσι ώστε να ικανοποιούνται άμεσα οι ανάγκες της παραγωγής. Οι πρώτες ύλες και τα έτοιμα προϊόντα αποθηκεύονται κοντά στις αντίστοιχες γραμμές παραγωγής, ενώ τα ελαττωματικά αγαθά φυλάσσονται στον ίδιο χώρο. Ο προϊστάμενος παραγωγής καθώς και οι εργοδηγοί είναι αρμόδιοι να ενημερώσουν τον υπεύθυνο αποθήκης για τα υλικά που απαιτούνται για την παραγωγή σύμφωνα με το ημερήσιο πρόγραμμα παραγωγής. Ο εργοδηγός βάρδιας εκδίδει το ημερήσιο πρόγραμμα παραγωγής και ακολούθως συντάσσει την εντολή εργασίας, ώστε να συγκεντρωθούν από την αποθήκη όλες οι απαιτούμενες α’ ύλες και να ξεκινήσει η διαδικασία της παραγωγής. Τα προϊόντα διακινούνται χωρίς να εκδίδεται πάντοτε δελτίο εσωτερικής διακίνησης, παρόλα αυτά όμως βάσει των ημερήσιων αναλώσεων γίνονται οι αντίστοιχες χρεώσεις. Επίσης, στο λογιστικό σύστημα της εταιρείας απεικονίζεται ως μία αποθήκη η αποθήκη Α’ υλών και η αποθήκη παραγωγής. Αναλόγως του είδους των α’ υλών, ο ποιοτικός έλεγχος είναι αρμόδιος για τον έλεγχο της ποιότητάς τους πριν αυτά εισαχθούν στο χώρο παραγωγής, ώστε να διασφαλίζεται ότι ακατάλληλης ποιότητας υλικά δεν θα χρησιμοποιηθούν κατά την παραγωγική διαδικασία. Στο τέλος κάθε βάρδιας εκδίδεται ημερήσιο δελτίο παραγωγής από τον εργοδηγό αναγράφοντας το είδος και τον αριθμό των προϊόντων που παρήχθησαν. Κατά την εισαγωγή των ποσοτήτων στο σύστημα ενημερώνονται και οι καρτέλες της αποθήκης ετοίμων προϊόντων. Για την μεταφορά των τελικών προϊόντων στο χώρο της αποθήκης ετοίμου, συμπληρώνεται δελτίο εσωτερικής διακίνησης από τον εργοδηγό και το οποίο παραδίδεται στον υπεύθυνο της αποθήκης ώστε να διενεργήσει τις αντίστοιχες εγγραφές στο μηχανογραφικό σύστημα. Απογραφές αποθεμάτων πραγματοποιούνται ανά τακτά χρονικά διαστήματα και εκτελούνται με τέτοιο τρόπο έτσι ώστε τα αποτελέσματά τους να είναι αξιόπιστα. Όλες οι διαφορές που εντοπίζονται διερευνώνται άμεσα. Ολική απογραφή αποθεμάτων διεξάγεται μια φορά το χρόνο. Όποτε κρίνεται απαραίτητο μπορεί να διεξαχθεί  έκτακτη απογραφή. Οι απογραφές των αποθεμάτων διενεργούνται από τους υπεύθυνους αποθήκης. 
Ζητείται:

Στο παρακάτω θέμα θα πρέπει να απαντήσετε υποχρεωτικά:

1. Βασισμένοι στις ανωτέρω πληροφορίες, να αξιολογήσετε το πλαίσιο εταιρικής διακυβέρνησης της εταιρείας (2 μονάδες).

Από τα παρακάτω θέματα επιλέγετε και απαντάτε τουλάχιστον 1 θέμα (σε περίπτωση που επιθυμείτε μπορείτε να απαντήσετε και το δεύτερο θέμα αντί για ένα θεωρητικό)
2. Συντάξτε αναφορά (report) προς την Ελεγκτική Επιτροπή της εταιρείας επισημαίνοντας τις αδυναμίες στο σύστημα εσωτερικού ελέγχου της εταιρείας και ειδικότερα στην περιοχή των αγορών και εξόδων και παραθέστε τυχόν προτάσεις σας σχετικές με την βελτίωση αυτής (2 μονάδες).

3. Συντάξτε αναφορά (report) προς την Ελεγκτική Επιτροπή της εταιρείας επισημαίνοντας τις αδυναμίες στο σύστημα εσωτερικού ελέγχου της εταιρείας και ειδικότερα στην περιοχή των αποθεμάτων και παραθέστε τυχόν προτάσεις σας σχετικές με την βελτίωση αυτής (2 μονάδες).
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