ΥΛΗ ΓΙΑ ΤΟ ΜΑΘΗΜΑ: ΜΕΘΟΔΕΜΠΟΡΙΑ

(Από το σύγγραμμα: Μπρώνη Γ., Μεθοδεμπορία, Ιus.)

ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ: ΣΧΕΔΙΑΣΜΟΣ. ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΗ, ΑΝΑΠΤΥΞΗ

§ 1. Εισαγωγή, ιστορική αναδρομή, έννοια και περιεχόμενο του marketing

§ 2. Η φιλοσοφία του marketing 

Ι. Εισαγωγικές παρατηρήσεις

ΙΙ. Η εξελικτική πορεία 

ΙΙΙ. Εναλλακτικές φιλοσοφίες 

ΙV. Ειδικότερα, η Φιλοσοφία του Κοινωνικού Προσανατολισμού του marketing

§ 3. Η οικονομική σημασία του marketing 

§ 4. Οι κατηγορίες του marketing, τα πεδία και οι περιορισμοί εφαρμογής του 

§ 5. Το marketing ως προώθηση των προϊόντων και των πωλήσεων 

§ 6. Οι έρευνες marketing 

Ι. Μίγμα marketing

ΙΙ. Το προϊόν

ΙΙΙ. Η τιμή

ΙV. Η τιμολόγηση

V. Διαδικασία Τιμολόγησης

VI. Στρατηγικές Τιμολόγησης 

VII. Η διανομή 

VIII. Η προώθηση 

IX. Εργαλεία / μέσα προώθησης πωλήσεων

X. Περισσότερα P 

§ 7. Το προφίλ του στελέχους marketing 

§ 8. Marketing και Περιβάλλον

§ 9. Ο Προγραμματισμός του marketing

Ι. Έννοια και Χρησιμότητα του προγραμματισμού 

ΙΙ. Η διαδικασία του προγραμματισμού 

1. Καθορισμός των στόχων

2. Η αποτύπωση της υπάρχουσας κατάστασης

3. Ο εντοπισμός παραγόντων που διευκολύνουν ή παρεμποδίζουν τον προγραμματισμό

4. Η κατάρτιση του προγράμματος

α. Ο προϋπολογισμός

β. Οι προβλέψεις

γ. Απεικονίσεις

δ. Εφαρμογή, έλεγχος, ανατροφοδότηση και επαναπροσδιορισμός 

του προγράμματος

ΙΙΙ. Τα επίπεδα του προγραμματισμού 

IV. Ανάλυση του πλαισίου του στρατηγικού προγραμματισμού

V. Κατάρτιση προγραμμάτων marketing και έλεγχος εφαρμογής

1. Ανάλυση της αγοράς

2. Πληροφορίες για τα τμήματα της αγοράς που παρουσιάζουν ενδιαφέρον

για την επιχείρηση και επιλογή

3. Η στρατηγική του μίγματος του marketing

4. Ο χρονικός ορίζοντας υλοποίησης και οι προϋπολογισμοί

§ 10. Επιλεγόμενες παρατηρήσεις
MARKETING ΚΑΙ ΑΝΘΡΩΠΙΝΟ ΔΥΝΑΜΙΚΟ ΣΤΗΝ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗ:

Η ΔΙΟΙΚΗΣΗ ΑΝΘΡΩΠΙΝΩΝ ΠΟΡΩΝ / ΑΝΘΡΩΠΙΝΟΥ ΔΥΝΑΜΙΚΟΥ

§ 1. Εισαγωγικές παρατηρήσεις

Ι. Η εξέλιξη της διοίκησης ανθρώπινων πόρων 

ΙΙ. Ειδικά, η διοίκηση ανθρώπινων πόρων

ΙΙΙ. Στρατηγική διοίκηση των επιχειρήσεων και των ανθρώπινων πόρων

ΙV. Η σημασία του ανθρώπινου παράγοντα

§ 2. Ορισμός της στρατηγικής διοίκησης ανθρώπινων πόρων

§ 3. Λειτουργίες της διοίκησης ανθρώπινου δυναμικού 

Ι. Το σύστημα

ΙΙ. Ειδικότερα θέματα λειτουργίας της διοίκησης ανθρώπινων πόρων

III. Αξιολόγηση εργαζομένων

1. Ειδικότερα, η αξιολόγηση απόδοσης ανθρώπινου δυναμικού

ΙV. Κίνητρα - Υποκίνηση

1. Παροχή κινήτρων από την πλευρά των επιχειρήσεων 

V. Εργασιακές Σχέσεις

§ 4. Στόχοι της διοίκησης ανθρώπινων πόρων

§ 5. Είδη της διοίκησης ανθρώπινων πόρων 

§ 6. Η επίδραση του περιβάλλοντος στις λειτουργίες της διοίκησης ανθρώπινου δυναμικού

Ι. Εισαγωγικά 

ΙΙ. Πολιτικοί παράγοντες

ΙΙΙ. Οικονομικοί παράγοντες

ΙV. Κοινωνικοί παράγοντες

V. Τεχνολογικοί Παράγοντες

§ 7. Διοικητική διάρθρωση

Ι. Διοικητικά στελέχη πρώτης γραμμής έναντι ανώτερων στελεχών

ΙΙ. Οργάνωση αρμοδιοτήτων του τμήματος ανθρώπινου δυναμικού

ΙΙΙ. Το ανθρώπινο δυναμικό σε μικρές επιχειρήσεις

IV. Η σύγχρονη οργάνωση ανθρώπινου δυναμικού 

V. Τάσεις που επηρεάζουν τη διαχείριση ανθρώπινου δυναμικού 

VI. Παγκοσμιοποίηση

VII. Τεχνολογικά επιτεύγματα

VIII. Εργασίες υπηρεσιών

IX. Ανθρώπινο κεφάλαιο 

X. Οικονομικές προκλήσεις και τάσεις

§ 8. Συστήματα αμοιβών 

§ 9. Συρρίκνωση / Σμίκρυνση 

Ι. Η συρρίκνωση σε περίοδο οικονομικής κρίσης

ΙΙ. Οι θετικές συνέπειες της συρρίκνωσης

ΙΙΙ. Τα αρνητικά αποτελέσματα της συρρίκνωσης

IV. Το "σύνδρομο των επιβιωσάντων" 

V. Ειδικά, η συρρίκνωση και ελληνική πραγματικότητα 

§ 10. Διοίκηση απόδοσης

§ 11. Υγιεινή και ασφάλεια των εργαζομένων

Η ΣΥΜΠΕΡΙΦΟΡΑ ΤΟΥ ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΗ

ΩΣ ΟΛΟΚΛΗΡΩΜΕΝΗ ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΗ MARKETING
§ 1. Εισαγωγικές παρατηρήσεις

§ 2. Η μελέτη της Συμπεριφοράς του Καταναλωτή 

Ι. Ερωτήματα της μελέτης της Συμπεριφοράς του Καταναλωτή

ΙΙ. Παράγοντες που συντέλεσαν στην ανάπτυξη της μελέτη

της Συμπεριφοράς του Καταναλωτή

ΙΙΙ. Τι κάνει τη μελέτη της Καταναλωτικής συμπεριφοράς απαραίτητη 
§ 3. Η συμπεριφορά του Καταναλωτή και ο καταναλωτής

§ 4. Η Συμπεριφορά του Καταναλωτή και η Στρατηγική Μάρκετινγκ

§ 5. Παράγοντες επιρροής της αγοραστικής Συμπεριφοράς του Καταναλωτή

Ι. Εισαγωγικά 

II. Πολιτιστικοί παράγοντες

III. Κοινωνικοί παράγοντες

IV. Δημογραφικοί παράγοντες

V. Ψυχολογικοί παράγοντες

VI. Εξωγενείς παράγοντες και Συμπεριφορά του Καταναλωτή 

VII. Σχηματισμός, Μέτρηση και Αλλαγή Στάσεων 

§ 6. Ad hoc η αγοραστική συμπεριφορά

Ι. Τύποι αγοραστικής συμπεριφοράς

II. Διαδικασία Λήψης Αποφάσεων Καταναλωτή

ΙΙI. Στάδια της διαδικασίας λήψης της αγοραστικής απόφασης

1. Αναγνώριση του προβλήματος 

2. Αναζήτηση πληροφοριών 

3. Αξιολόγηση διαφόρων εναλλακτικών λύσεων 

4. Απόφαση αγοράς

5. Συμπεριφορά μετά την αγορά 

ΙV. Παράγοντες που συμβάλουν στη μελέτη συμπεριφοράς καταναλωτών 

και γιατί είναι αναγκαία αυτή η μελέτη 

V. Η διαδικασία λήψης αγοραστικών αποφάσεων

1. Τύποι λήψης αγοραστικών αποφάσεων 

α. Εκτεταμένη λήψη αποφάσεων

β. Περιορισμένη λήψη αποφάσεων

γ. Αυτόματη λήψη αποφάσεων ή από συνήθεια

2. Επιμέρους ρόλοι στην αγοραστική διαδικασία

V. Ανάμειξη καταναλωτών και διαδικασία λήψης αγοραστικών αποφάσεων 

1. Επίπεδα ανάμειξης

2. Τύποι αγοραστικής συμπεριφοράς με βάση την ανάμειξη 

α. Υψηλή ανάμειξη και λήψη απόφασης

β. Υψηλή ανάμειξη και συνήθεια 

γ. Χαμηλή ανάμειξη και λήψη απόφασης

δ. Χαμηλή ανάμειξη και συνήθεια

3. Κατηγορίες αγοραστικής συμπεριφοράς με βάση την ανάμειξη 

α. Υψηλή Ανάμειξη και Ύπαρξη Σημαντικών Διαφορών στο Προϊόν

β. Υψηλή Ανάμειξη και Ύπαρξη Λίγων Διαφορών στο Προϊόν

γ. Χαμηλή Ανάμιξη και Ύπαρξη Σημαντικών Διαφορών στο Προϊόν

δ. Χαμηλή Ανάμειξη και Ύπαρξη Λίγων Διαφορών στο Προϊόν 

§ 7. Στρατηγικές του marketing για τη μετατροπή της ανάμειξης από χαμηλή σε υψηλή 

§ 8. Επιλογή Καταστήματος και Αγοραστική Συμπεριφορά 

Ι. Επιπτώσεις στην αγοραστική συμπεριφορά 

ΙΙ. Επιπτώσεις στην προφορική συμπεριφορά 

ΙΙΙ. Αλλαγές στάσεων

§ 9. Τμηματοποίηση Καταναλωτών

Ι. Εισαγωγή 

ΙΙ. Όφελος από την Τμηματοποίηση των Καταναλωτών 

ΙΙΙ. Ατομικά χαρακτηριστικά καταναλωτών για περιγραφή τμημάτων αγοράς 

(κριτήρια αποτελεσματικής τμηματοποίησης

§ 10. Η εκλεκτική διαδικασία αντίληψης

Ι. Σκηνική περιγραφή

ΙΙ. Αξιολόγηση Πληροφοριών

ΙΙΙ. Απόφαση Αγορών 

ΙV. Εσωτερικές Επιρροές

V. Αξιολόγηση μετά την Αγορά 

VI. Εξωτερικές Επιρροές

§ 11. Οι ανθρώπινες ανάγκες 

Ι. Εισαγωγικές παρατηρήσεις

II. Η θεωρία του A. H. Maslow περί των ανθρώπινων κινήτρων 

III. Διαδικασίες αντίληψης

1. Παραδείγματα 

ΙV. Κοινωνικές τάξεις

V. Τρόπος ζωής (Life Style) § 12. Τμηματοποίηση Αγοράς, Τοποθέτηση Προϊόντος και Έρευνα Συμπεριφοράς Καταναλωτή

§ 13. Βασικές αρχές της συμπεριφοράς του καταναλωτή

Ι. Εισαγωγή 

II. Μορφοτυπία 

1. Συνηθισμένη Καταναλωτική Συμπεριφορά 

2. Αναζήτηση Ποικιλίας και Καταναλωτική Συμπεριφορά

3. Καταναλωτική Συμπεριφορά Ανάλυσης

4. Σύνθετη καταναλωτική Συμπεριφορά

5. Αντιμετώπιση του Αγνώστου και Καταναλωτική Συμπεριφορά

III. Η διαδικασία λήψης των αποφάσεων αγοράς προϊόντων ή υπηρεσιών

1. Αναγνώριση της ανάγκης

2. Η αναζήτηση πληροφοριών 

3. Αξιολόγηση Εναλλακτικών Επιλογών

4. Απόφαση αγοράς

5. Αξιολόγηση αποτελεσμάτων 

IV. Ο επηρεασμός της συμπεριφοράς του καταναλωτή

1. Κατά τη διαδικασία λήψης της απόφασης

2. Το κίνητρο

3. Οι ανάγκες

α. Παράδειγμα

4. Οι στόχοι

5. Θετική και αρνητική υποκίνηση 

IV. Λογικά και συναισθηματικά κίνητρα

V. Ικανοποίηση Καταναλωτών και Αφοσίωση

1. Ικανοποίηση καταναλωτών: Θεωρητικό πλαίσιο 

2. Ορισμός Ικανοποίησης

VI. Κριτήρια Ικανοποίησης

VII. Ο "Υπερ-ικανοποιημένος" πελάτης

VIII. Ικανοποίηση Καταναλωτών: Λειτουργικό πλαίσιο

§ 14. Μέτρηση ικανοποίησης του καταναλωτή 

§ 15. Μη ικανοποίηση

§ 16. Πελάτες 

§ 17. Προϊόντα και Υπηρεσίες

§ 18. Καταναλωτική αφοσίωση - Πιστότητα 

Ι. Γνωσιακή αφοσίωση

ΙΙ. Συναισθηματική αφοσίωση 

ΙΙΙ. Παρορμητική αφοσίωση 

IV. Δραστική αφοσίωση 

§ 19. Σχέση μεταξύ ικανοποίησης καταναλωτή και καταναλωτικής αφοσίωσης

§ 20. Ικανοποίηση καταναλωτών - πιστότητα και επίδραση στα οικονομικά αποτελέσματα 

της επιχείρησης

§ 21. Η αξιολόγηση του προϊόντος 

§ 22. Ειδικά, η αξιολόγηση του προϊόντος ως νέου 
MARKETING, MANAGEMENT ΚΑΙ ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΗ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ:

ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΟ MARKETING / MANAGEMENT

§ 1. Έννοια και σημασία 

§ 2. Καθήκοντα του manager στα πλαίσια του στρατηγικού marketing / management 

§ 3. Ο ρόλος του manager στη στρατηγική

§ 4. Η στρατηγική σκέψη 

§ 5. O ρόλος της επιχείρησης για το στρατηγικό marketing / management
§ 6. Επικοινωνία αποστολής και αλλαγή αποστολής

§ 7. Οι στόχοι της επιχείρησης

§ 8. Η στρατηγική πρόθεση

§ 9. Ανάλυση εξωτερικού περιβάλλοντος

§ 10. Η διαμάχη μεταξύ ανταγωνιστών και η έντασή της

§ 11. Η παρουσία υποκατάστατων προϊόντων 

§ 12. Οι νέοι ανταγωνιστές

§ 13. Η δύναμη των προμηθευτών μίας επιχείρησης

§ 14. Η δύναμη των αγοραστών του προϊόντος της επιχείρησης

§ 15. Ανάλυση της κατάστασης της επιχείρησης

§ 16. Αξιολόγηση 

§ 17. Η ανάλυση SWOT
§ 18. Το στρατηγικό merketing / management 

§ 19. Οι βασικές ικανότητες της επιχείρησης 

§ 20. Στρατηγική ανάλυση κόστους

§ 21. Η αξιολόγηση ανταγωνιστικής θέσης και ισχύος

§ 22. Η ανασκόπηση στρατηγικών θεμάτων στην ανάλυση 

§ 23. Οργάνωση επιχειρήσεων και στρατηγική 

§ 24. Η λειτουργική οργάνωση της επιχείρησης

§ 25. Η γεωγραφική οργάνωση επιχειρήσεων

§ 26. Οργάνωση τύπου μήτρας (matrix organization
§ 27. Στρατηγική επιλογή της σύγχρονης επιχείρησης

Ι. Πλεονεκτήματα και μειονεκτήματα

§ 28. Διαφοροποίηση δραστηριοτήτων

§ 29. Εταιρική κουλτούρα

§ 30. Η εκτέλεση της στρατηγικής

§ 31. Προϋπολογισμοί

§ 32. Ο ηγέτης στις αλλαγές: οικονομικός και επιχειρησιακός διευθυντής. 

Το αμερικανικό μοντέλο 
§ 33. Οι γενικές στρατηγικές

§ 34. Παραδείγματα

