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Κετάλαιξ 2 
Ηλεκςοξμικόπ ςξσοιρμόπ (e-tourism) 



Γεμικά (1/8) 

 Η ρημαρία ςηπ έλεσρηπ ςχμ μξμίμχπ διαθέριμχμ μέχμ πληοξτξοιώμ, ςχμ 

επικξιμχμιώμ και ςηπ ποόρβαρηπ έτεοε ξλόκληοη ςημ ςξσοιρςική βιξμηυαμία 

ρε μέα επίπεδα αλληλεπίδοαρηπ, ποξχθώμςαπ ςη διαδικςσακή διαυείοιρη. 

 

 Οι ενελίνειπ ρςιπ μηυαμέπ αμαζήςηρηπ, ασνάμξμςαπ ςημ ικαμόςηςα και ςημ 

ςαυύςηςα ςχμ δικςύχμ, έυξσμ επηοεάρει ςξμ αοιθμό ςχμ αμά ςξμ κόρμξ 

ςανιδιχςώμ πξσ υοηριμξπξιξύμ ςημ ςευμξλξγία για ςξμ ρυεδιαρμό και ςημ 

σλξπξίηρη ςχμ ςανιδιχςώμ ςξσπ. 

 

 Έυξσμ σπάονει πξλλξί μεξειρεουόμεμξι ρςξσπ ςξσοιρςικξύπ τξοείπ, πξσ 

μεςαςξπίζξσμ ςξ μεοίδιξ αγξοάπ και ςημ ιρξοοξπία ενξσρίαπ, αλλάζξσμ ςιπ 

πξλιςικέπ αμςιλήφειπ ςξσ ςξσοιρμξύ και βξηθξύμ ρςξ μα αμαγμχοίζεςαι όλξ και 

πεοιρρόςεοξ η ρημαρία ςξσ ςξσοιρμξύ ρε έμαμ ρσμευώπ ασναμόμεμξ αοιθμό 

εθμικώμ και πεοιτεοειακώμ ξικξμξμιώμ. 



Γεμικά (2/8) 

 Η σπεοδοαρςηοιόςηςα ρςξμ ςξσοιρμό και ρςιπ ςευμξλξγίεπ, ρε ρσμδσαρμό με 

ςημ κχδικξπξίηρη ςξσ ςξσοιρμξύ, έυει δημιξσογήρει έμα μέξ πεδίξ γμώρηπ, ςξ 

e-tourism. 

 

 Ο όοξπ e-tourism πεοικλείει ςημ φητιξπξίηρη όληπ ςηπ ςξσοιρςικήπ 

βιξμηυαμίαπ και σπξδξμήπ. 

 

 Κας’ ασςήμ ςημ έμμξια, διατξοξπξιξύμςαι όλεπ ξι διαδικαρίεπ και όλεπ ξι 

μέθξδξι ποξβξλήπ, παοαγχγήπ και ποξώθηρηπ ςξσ ςξσοιρςικξύ ποξψόμςξπ. 

 

 



Γεμικά (3/8) 
 

 Τπάουξσμ ςοία εογαλεία: 

 

 Σξ διαδίκςσξ, πξσ ποξρτέοει ςη δσμαςόςηςα ρε μια ςξσοιρςική επιυείοηρη μα έοθει 

ρε επατή με όλξμ ςξμ κόρμξ, 

 

 Σξ εμδξδίκςσξ (intranet), με εογαλεία για ςημ ποξώθηρη ςηπ παοαγχγικόςηςαπ ρςξ 

ερχςεοικό ςηπ επιυείοηρηπ, 

 

 Σξ ενχδίκςσξ (extranet), πξσ παοέυει ςη δσμαςόςηςα ρςημ ςξσοιρςική επιυείοηρη μα 

λειςξσογήρει ρε ρσμδσαρμό με ςιπ επιυειοήρειπ πξσ ρσμεογάζεςαι  

 

 



Γεμικά (4/8) 

 ςιπ ςευμξλξγικά ώοιμεπ αγξοέπ, ςξ e-tourism απξςελεί ποαγμαςικόςηςα και η 

εμπλξκή ςχμ παοαδξριακώμ καμαλιώμ με ςξ διαδίκςσξ θεχοείςαι ασςξμόηςη. 

 

 Ο διαυχοιρμόπ μεςανύ ςχμ online και offline καμαλιώμ γίμεςαι όλξ και πιξ 

δσρυεοήπ, εμώ ρε κάθε πεοίπςχρη, ξ πελάςηπ δεμ εμδιατέοεςαι για ασςόμ ςξμ 

διαυχοιρμό.  

 

 Σξ μόμξ πξσ θέλει είμαι μα μπξοεί μα βοίρκει κάπξσ ρσγκεμςοχμέμη ςημ 

πληοξτξοία ποξκειμέμξσ μα επιλένει ςξ ςξσοιρςικό ποξψόμ πξσ ςαιοιάζει ρςιπ 

αμάγκεπ και ςιπ επιθσμίεπ ςξσ. 

 

 



Γεμικά (5/8) 

 Με ςη βιξμηυαμία ςξσ e-travel, ξι πιθαμξί πελάςεπ βξμβαοδίζξμςαι με πξικίλεπ 

ημι-ποξρχπξπξιημέμεπ πληοξτξοίεπ σπό μξοτή σπεοεμταμιζόμεμχμ 

διατημίρεχμ (banners) ή γεμικήπ έοεσμαπ ςξσ ιρςξύ. 

 

 Όλεπ ασςέπ ξι ποξρτξοέπ, πξσ ρσμήθχπ επικεμςοώμξμςαι ρςιπ υαμηλέπ ςιμέπ, 

ποξρτέοξμςαι από ρελίδεπ ςανιδιώμ. 

 

 Ποέπει όμχπ μα ρημειώρξσμε όςι ασςέπ ξι ιρςξρελίδεπ, δεμ είμαι ιρςξρελίδεπ 

ςανιδιχςικώμ ποακςξοείχμ, για παοάδειγμα, πξσ διξογαμώμξσμ ςημ εκδοξμή, 

ή αεοξπξοικώμ εςαιοειώμ, αλλά μεραζόμςχμ πξσ ποξχθξύμ ποξρτξοέπ. 

 

 



Γεμικά (6/8) 

 Σξ e-tourism δεμ ατξοά απλώπ έμαμ σπξλξγιρςή ή έμα δίκςσξ πξσ 

υοηριμξπξιείςαι από μία επιυείοηρη, αλλά έμα ξλόκληοξ ρύρςημα πξσ 

εταομόζεςαι από ξλόκληοη ςημ ςξσοιρςική βιξμηυαμία. 

 

 Όλξι ξι παοάγξμςεπ γίμξμςαι υοήρςεπ ςχμ ΣΠΔ ποξκειμέμξσ μα εναρταλίρξσμ 

ςημ επιβίχρη και ςημ αμςαγχμιρςικόςηςά ςξσπ. 

 

 Η υοήρη ςχμ ηλεκςοξμικώμ μεθόδχμ και εταομξγώμ για ςη ρσλλξγή, ςξμ 

διαμξιοαρμό και ςημ ποξώθηρη πληοξτξοιώμ και σπηοεριώμ ρε όλη ςημ 

ςξσοιρςική αλσρίδα ανιώμ μπξοεί μα παοέυει έμα αμςαγχμιρςικό πλεξμέκςημα. 

 

 

 



Γεμικά (7/8) 



Γεμικά (8/8) 



Υξοείπ και e-tourism 

Οι τξοείπ με ςξσπ ξπξίξσπ έουξμςαι ρε επατή και ρσμεογάζξμςαι ξι επιυειοήρειπ 

ρςξ πλαίριξ ςηπ αμςιμεςώπιρηπ ςχμ ρημεοιμώμ ποξκλήρεχμ είμαι ξι ενήπ: 

 

 Δπιυειοήρειπ: ξι άλλεπ επιυειοήρειπ ξι ξπξίεπ έυξσμ δξρξληφίεπ με ςημ 

εκάρςξςε e-tourism επιυείοηρη (business-to-business) 

 

 Καςαμαλχςέπ: ξ ςελικόπ πελάςηπ ή καςαμαλχςήπ, ξ ξπξίξπ αγξοάζει ςα 

ποξψόμςα ή ςιπ σπηοερίεπ ςηπ επιυείοηρηπ (λιαμικό εμπόοιξ) 

 

 Κοάςξπ: ξι δημόριεπ αουέπ, ξι ξπξίεπ ρσυμά είμαι εςαίοξι ρςιπ διαδικαρίεπ 

εμπξοίξσ (ξ οόλξπ ςχμ δημόριχμ αουώμ) 

 

 



Δίδη δοαρςηοιξςήςχμ ρςξ e-tourism 

Τπάουξσμ ςοία είδη γεμικώμ δοαρςηοιξςήςχμ ρςξμ ςξμέα ςξσ e-tourism, ξι ξπξίεπ 

μπξοξύμ μα σπξρςηοιυθξύμ και μα βελςιχθξύμ μέρχ ςηπ υοήρηπ ΣΠΔ : 

 

 Οοιακέπ: μια επιυείοηρη μπξοεί μα υοηριμξπξιήρει ςιπ ΣΠΔ για μα βελςιώρει ςημ 

ικαμόςηςα ρσγκέμςοχρηπ πληοξτξοιώμ, ώρςε μα βελςιχθεί η αλληλεπίδοαρη 

με ςξ πεοιβάλλξμ ςηπ και μα απξρςείλει ςιπ πληοξτξοίεπ εκςόπ ςχμ ξοίχμ ςηπ. 

 

 υέρεχμ: μια επιυείοηρη μπξοεί μα υοηριμξπξιήρει ςιπ ΣΠΔ για μα σπξρςηοίνει 

και μα βελςιώρει ςιπ ρυέρειπ ρσμεογαρίεπ ςηπ καςά ςημ ποαγμαςξπξίηρη 

ρσμαλλαγώμ με ςξσπ ρσμεογάςεπ ςηπ. 

 

 Αγξοάπ: μια ξμάδα εςαιοειώμ (αμςαγχμιρςικέπ, αγξοαρςέπ και πχληςέπ) 

μπξοξύμ μα υοηριμξπξιήρξσμ ςιπ ΣΠΔ για ςη βελςίχρη ςηπ ρσμξλικήπ 

απξςελερμαςικόςηςαπ και αμςαγχμιρςικόςηςάπ ςξσπ, ρςημ αγξοά πξσ 

δοαρςηοιξπξιξύμςαι. 

 

 



Σξμείπ ςξσ e-tourism 

Έυξσμ ποξρδιξοιρςεί ένι ςξμείπ χπ ςξ κύοιξ επίκεμςοξ ςηπ έοεσμαπ για ςξ e-

tourism: 

 Ση διαυείοιρη ςηπ γμώρηπ 

 Σημ ενέλινη ςχμ ποξςιμήρεχμ ςχμ καςαμαλχςώμ 

 Σημ αμάπςσνη μέχμ ποξψόμςχμ 

 Σημ εμδσμάμχρη ςχμ μικοώμ επιυειοήρεχμ 

 Σιπ επιπςώρειπ ρςημ αγξοά εογαρίαπ 

 Σημ απξδιαμερξλάβηρη 

 



E-tourism και επενεογαρία πληοξτξοιώμ (1/2) 

 Η υοήρη ςξσ διαδικςύξσ για επιυειοημαςικξύπ ρκξπξύπ αύνηρε ςημ ικαμόςηςα 

ςχμ πελαςώμ μα καλύπςξσμ μόμξι ςξσπ ςιπ αμάγκεπ ςξσπ για πληοξτόοηρη και 

μα δοξμξλξγξύμ ςη δική ςξσπ αμαζήςηρη ρςξ διαδίκςσξ. 

 

 Από ςημ πλεσοά ςξσ καςαμαλχςή, ξ ρςόυξπ ςχμ ςευμξλξγιώμ 

ασςξενσπηοέςηρηπ είμαι μα διεσκξλύμει ςξσπ πελάςεπ μα έυξσμ ποόρβαρη ρςιπ 

πληοξτξοίεπ πξσ υοειάζξμςαι για μα νεκιμήρξσμ δξρξληφία με μια εςαιοεία. 

 

 Η ασςξενσπηοέςηρη μέρχ διαδικςύξσ πεοιξοίζεςαι ρςημ ενεύοερη 

πληοξτξοιώμ ή βξηθάει ςξμ πελάςη μέρχ αλληλεπιδοαρςικώμ διεσκξλύμρεχμ 

και παοξυή σπηοεριώμ πξσ ατξοξύμ ςξ ρςάδιξ μεςά ςιπ πχλήρειπ. 

 

 Σξ εύοξπ ςχμ σπηοεριώμ μπξοεί επίρηπ μα διεσοσμθεί από ςιπ πληοξτξοίεπ για 

ςα ποξψόμςα και ςιπ σπηοερίεπ, ςα επίπεδα έοεσμαπ, ςξπξθερίαπ, ςιμήπ και 

πξιόςηςαπ ρςα έμςσπα παοαγγελίαπ, ρε ρσμαλλαγέπ μέρχ ςξσ διαδικςύξσ, 

παοξυή βξήθειαπ και αμαςοξτξδόςηρηπ. 



E-tourism και επενεογαρία πληοξτξοιώμ (2/2) 

 Σα πλεξμεκςήμαςα για ςξμ πελάςη ατξοξύμ: 

• Σξμ έλεγυξ 

• Σημ εσκξλία 

• Σημ ελαρςικόςηςα και 

• Σημ απξδξςικόςηςα 

 

 

 Σα πλεξμεκςήμαςα για ςημ επιυείοηρη από ςη μεςαςόπιρη ςηπ δοαρςηοιόςηςαπ 

ςξσ πελάςη είμαι έμαπ ρσμδσαρμόπ  

• ενξικξμόμηρηπ υοημάςχμ 

• Αύνηρηπ ςηπ ικαμξπξίηρηπ ςξσ πελάςη 

• Ποξρέλκσρηπ μελλξμςικώμ πελαςώμ 



Χητιξπξίηρη ρςημ Δσοώπη (1/10) 



Χητιξπξίηρη ρςημ Δσοώπη (2/10) 



Χητιξπξίηρη ρςημ Δσοώπη (3/10) 



Χητιξπξίηρη ρςημ Δσοώπη (4/10) 



Χητιξπξίηρη ρςημ Δσοώπη (5/10) 



Χητιξπξίηρη ρςημ Δσοώπη (6/10) 



Χητιξπξίηρη ρςημ Δσοώπη (7/10) 



Χητιξπξίηρη ρςημ Δσοώπη (8/10) 



Χητιξπξίηρη ρςημ Δσοώπη (9/10) 



Χητιξπξίηρη ρςημ Δσοώπη (10/10) 



Δσμαμικό Πακέςξ (1/2) 

 Όλξ και πεοιρρόςεοξ, ςα πακέςα διακξπώμ εμταμίζξσμ μια απώλεια μεοιδίξσ 

αγξοάπ σπέο ςξσ αμενάοςηςα ξογαμχμέμξσ ςξσοιρμξύ, πξσ διεσκξλύμθηκε από 

ςξ δσμαμικό πακέςξ (Dynamic Packaging, ΔΠ). 

 

 Σξ ΔΠ είμαι η ξοξλξγία ςηπ βιξμηυαμίαπ ςανιδιξύ για έμαμ πελαςξκεμςοικό, 

τςημόςεοξ και πιξ εσέλικςξ ςοόπξ ρσμαομξλόγηρηπ και κοάςηρηπ 

εναςξμικεσμέμχμ διακξπώμ, υοηριμξπξιώμςαπ ςξ διαδίκςσξ και ρσμδεδεμέμεπ 

εταομξγέπ ςηπ ςευμξλξγίαπ. 

 

 



Δσμαμικό Πακέςξ (2/2) 

Κάπξιεπ ποξρδξκίεπ και ξδηγξί ςξσ ΔΠ μπξοξύμ μα ποξρδιξοιρςξύμ ρςα 

παοακάςχ: 

 Σξ ΔΠ είμαι έμα εογαλείξ βαριρμέμξ ρςημ ςευμξλξγία, πξσ αμςιμεςχπίζει ςξ 

ποόβλημα ςηπ πλεξμάζξσραπ δσμαμικόςηςαπ. 

 Σξ ΔΠ επιςοέπει ςημ ποξραομξγή ςχμ ρςξιυείχμ εμόπ ςανιδιξύ ρε 

αμςαγχμιρςικά (ρε ρυέρη με ςξ κόρςξπ) πακέςα. 

 Σξ ΔΠ απξτεύγει ςξμ άμερξ αμςαγχμιρμό ςιμώμ και ειράγει ςη δσμαςόςηςα 

εταομξγήπ κοστώμ εκπςώρεχμ και εμίρυσρηπ ςξσ μάοκεςιμγκ. 

 Σξ ΔΠ επιςοέπει ςημ εκ μέξσ απξκαςάρςαρη ςξσ επιυειοηριακξύ ρήμαςξπ ςχμ 

ςανιδιχςικώμ ξογαμώρεχμ. 

 Σξ ΔΠ επιςοέπει ςημ εναςξμίκεσρη ςχμ ςανιδιχςικώμ πακέςχμ και 

απελεσθεοώμει από ςημ κοάςηρη ποάκςξοεπ και πελάςεπ, ξι ξπξίξι δεμ 

υοειάζεςαι μα επιρκέπςξμςαι πξλλαπλέπ ιρςξρελίδεπ για μα ποξγοαμμαςίρξσμ 

ςα ςανίδια ςξσπ, μα κάμξσμ πξλλαπλέπ εγγοατέπ και πληοχμέπ καθώπ και μα 

πεοιμέμξσμ για μια απάμςηρη ή επιβεβαίχρη. 

 

 



E-tourism και ποξμηθεσςέπ 

Λόγξι πξσ ξδηγξύμ ρςημ αμάγκη για ςη δημιξσογία και ςημ αμάπςσνη ςξσ e-

marketing και ςη υοήρη ςχμ ΣΠΔ για ςη διαδικςσακή ποξώθηρη ρςξμ ςξμέα ςξσ 

ςξσοιρμξύ: 

 Η ςξσοιρςική αγξοά δεμ είμαι ξμξιξγεμήπ κλάδξπ, αλλά απξςελείςαι από έμα 

εσού τάρμα ςξμέχμ και επιυειοήρεχμ, καθώπ και ποξψόμςχμ και σπηοεριώμ. 

 Σα ποξψόμςα ςηπ ςξσοιρςικήπ βιξμηυαμίαπ είμαι καςά κύοιξ λόγξ σπηοερίεπ 

πξσ, λόγχ ςξσ άσλξσ υαοακςήοα ςξσπ, εμταμίζξσμ ιδιαιςεοόςηςεπ πξσ ςιπ 

κάμξσμ μα νευχοίζξσμ από ςα σπόλξιπα, σλικά αγαθά. 

 Η ανία μιαπ ςξσοιρςικήπ σπηοερίαπ εναοςάςαι ςόρξ από ςημ ικαμξπξίηρη ςξσ 

πελάςη όρξ και από ςξ κόρςξπ παοαγχγήπ και διαμξμήπ. 

 Τπάουξσμ πξλλξί παοάγξμςεπ πξσ επηοεάζξσμ ςη διαδικαρία λήφηπ 

απξτάρεχμ ςξσ καςαμαλχςή. 

 Οι καςαμαλχςέπ πλέξμ αμαζηςξύμ ποξρχπξπξιημέμα ποξψόμςα, σπηοερίεπ και 

ιρςξρελίδεπ. 

 

 



E-tourism ρςημ Δλλάδα (1/10) 



E-tourism ρςημ Δλλάδα (2/10) 



E-tourism ρςημ Δλλάδα (3/10) 



E-tourism ρςημ Δλλάδα (4/10) 



E-tourism ρςημ Δλλάδα (5/10) 



E-tourism ρςημ Δλλάδα (6/10) 



E-tourism ρςημ Δλλάδα (7/10) 



E-tourism ρςημ Δλλάδα (8/10) 



E-tourism ρςημ Δλλάδα (9/10) 



E-tourism ρςημ Δλλάδα (10/10) 

σμπεοάρμαςα: 

 

 Σξ Booking Engine, ςξ PMS και ςξ Channel Manager απξςελξύμ ςα ςοία πιξ 

διαδξμέμα πληοξτξοικά ρσρςήμαςα ςχμ νεμξδξυειακώμ μξμάδχμ και 

ανιξλξγξύμςαι από́ ςξσπ νεμξδόυξσπ χπ ςα πιξ ρημαμςικά.  

 

 Μεςανύ ςχμ δσξ εςώμ 2021 και 2023 καςαγοάτεςαι αύνηρη ςξσ πξρξρςξύ 

υοήρηπ ςχμ πλέξμ δημξτιλώμ ΠΔ από ςα νεμξδξυεία, γεγξμόπ πξσ δείυμει ςημ 

ςάρη για εκρσγυοξμιρμό́ ςχμ νεμξδξυειακώμ μξμάδχμ.  

 

 Σα νεμξδξυεία όλχμ ςχμ καςηγξοιώμ (αρςέοια, μέγεθξπ, πεοιτέοεια) πξσ δεμ 

παοξσριάζξσμ μεγάλη διείρδσρη ρςα ΠΔ, εμταμίζξσμ ρημαμςική́ διάθερη μα ςα 

απξκςήρξσμ με η ́ υχοίπ υοημαςξδόςηρη.  

 



Πληοξτξοιακά σρςήμαςα Διαυείοιρηπ (ΠΔ) 

νεμξδξυειακώμ μξμάδχμ (1/5) 

 

 Σξ PMS (Property Management System) είμαι ςξ κεμςοικό ρύρςημα διαυείοιρηπ 

ςξσ νεμξδξυείξσ, η βαρική έκδξρη ςξσ ξπξίξσ, μεςανύ άλλχμ, διαυειοίζεςαι 

κοαςήρειπ και ρσμβόλαια, ποαγμαςξπξιεί́ ςξ check-in/check-out, ςιπ υοεώρειπ 

ρςα δχμάςια, ςιμξλξγεί, εκδίδει παοαρςαςικά,  διαυειοίζεςαι πληοχμέπ και 

δημιξσογεί πλήθξπ reports.  

 

 

 Σξ Channel Manager είμαι λξγιρμικό διαυείοιρηπ καμαλιώμ διαμξμήπ. 

Δμημεοώμει ρε ποαγμαςικό υοόμξ ςιμέπ και διαθεριμόςηςα ρςα online καμάλια 

(πυ Booking.com, Expedia, Airbnb κλπ). Δπιςοέπει ςημ απξςελερμαςική  

διαυείοιρη μεγάλξσ αοιθμξύ καμαλιώμ και μπξοεί μα ρσμδεθεί με ςξ PMS.  

 

 



Πληοξτξοιακά σρςήμαςα Διαυείοιρηπ (ΠΔ) 

νεμξδξυειακώμ μξμάδχμ (2/5) 

 

 Σξ Booking Engine (Μηυαμή κοαςήρεχμ) είμαι λξγιρμικό πξσ δίμει ςη 

δσμαςόςηςα ρςξ νεμξδξυείξ μα πξσλά απ’ εσθείαπ ςα δχμάςια ςξσ ρςξ 

διαδίκςσξ μέρχ ςηπ ιρςξρελίδαπ ςξσ. Δίμει ςη δσμαςόςηςα διαυείοιρηπ 

πξλλαπλώμ ςιμξκαςαλόγχμ, δσμαμικήπ ςιμξλόγηρηπ, πξλιςικώμ ακσοώρεχμ, 

αλλά και διαυείοιρηπ κοαςήρεχμ, ακσοώρεχμ και πληοχμώμ. 

 

 Σξ Reputation Management Platform είμαι λξγιρμικό πξσ ρσγκεμςοώμει ςιπ 

ανιξλξγήρειπ (reviews) πξσ ατήμξσμ ξι τιλξνεμξύμεμξι ρε διάτξοεπ 

ιρςξρελίδεπ (ΟΣΑs, consumer review websites, metasearch κλπ), ςιπ αμαλύει 

θεμαςικά, παοέυει βαρικξύπ ρςαςιρςικξύπ δείκςεπ και δίμει ςη δσμαςόςηςα ρςξ 

νεμξδξυείξ μα απαμςήρει.  

 

 



Πληοξτξοιακά σρςήμαςα Διαυείοιρηπ (ΠΔ) 

νεμξδξυειακώμ μξμάδχμ (3/5) 

 

 Σξ Revenue Management System είμαι λξγιρμικό πξσ λαμβάμει σπόφη 

πξλλαπλέπ παοαμέςοξσπ (πυ διακσμάμρειπ ζήςηρηπ, ςιμέπ αμςαγχμιρμξύ, 

ανιξλξγήρειπ, διαθεριμόςηςα, ςιμέπ, μίγμα διαμξμήπ, ιρςξοικά ρςξιυεία κλπ) 

ρσμβάλει, ποξςείμει ή και διαμξοτώμει ςημ ςιμή διάθερηπ δχμαςίξσ ώρςε μα 

βελςιρςξπξιήρει ςιπ πχλήρειπ.  

 

 Σξ Business Intelligence Platform είμαι λξγιρμικό πξσ πεοιξδικά και 

ρσρςημαςικά αμςλεί δεδξμέμα από διάτξοεπ πηγέπ (πυ PMS, Google Analytics, 

CRM, Loyalty systems, κλπ) ςα αμαλύει, ςα καςηγξοιξπξιεί και ςα απεικξμίζει 

ρε διάτξοεπ μξοτέπ ώρςε μα διεσκξλύμει ςιπ διαδικαρίεπ λήφηπ απξτάρεχμ.  

 



Πληοξτξοιακά σρςήμαςα Διαυείοιρηπ (ΠΔ) 

νεμξδξυειακώμ μξμάδχμ (4/5) 

 

 Σξ ERP (Enterprise Resource Planning) είμαι λξγιρμικό πξσ εμρχμαςώμει 

διάτξοεπ επιυειοηριακέπ λειςξσογίεπ και διαδικαρίεπ ρε έμα κεμςοικό ρύρςημα, 

βελςιρςξπξιώμςαπ ςη διαυείοιρη ςχμ διαθέριμχμ πόοχμ και ςη οξή ςχμ 

πληοξτξοιώμ. Βαρικέπ εμόςηςεπ ςξσ είμαι: Οικξμξμικά/Λξγιρςική, διαυείοιρη 

ετξδιαρςικήπ αλσρίδαπ, πχλήρεχμ, αμθοώπιμχμ πόοχμ, έογχμ, και ρυέρεχμ 

με πελάςεπ.  

 

 Σξ CRM (Customer Relation Management) είμαι λξγιρμικό δημιξσογίαπ και 

διαυείοιρηπ ςχμ ρυέρεχμ με ςξσπ στιρςάμεμξσπ και δσμηςικξύπ πελάςεπ ςηπ 

επιυείοηρηπ. Διαυειοίζεςαι δεδξμέμα πελαςώμ και πχλήρεχμ, ασςξμαςξπξιεί́ 

διαδικαρίεπ πχλήρεχμ, marketing, ενσπηοέςηρηπ πελαςώμ, αλλά και παοάγει 

ρςαςιρςικξύπ δείκςεπ & αματξοέπ.  

 



Πληοξτξοιακά σρςήμαςα Διαυείοιρηπ (ΠΔ) 

νεμξδξυειακώμ μξμάδχμ (5/5) 

 

 Σξ Rate Shopper είμαι λξγιρμικό πξσ ρσρςημαςικά παοακξλξσθεί και 

καςαγοάτει ςιπ διακσμάμρειπ ςχμ online ςιμώμ εμόπ ρσμόλξσ νεμξδξυείχμ (πξσ 

ξοίζει ξ υοήρςηπ χπ αμςαγχμιρςέπ ςξσ) και ςιπ ρσγκοίμει με ασςέπ ςξσ 

νεμξδξυείξσ. Απεικξμίζει ςα απξςελέρμαςα ρε γοατήμαςα και πίμακεπ αλλά και 

εμημεοώμει για ςσυόμ αλλαγέπ ςιμώμ.  

 



Μελέςη πεοίπςχρηπ 
Η lastminute.com και ςξ δσμαμικό πακέςξ 



 

 Με βάρη ςημ απλή ιδέα ςηπ αμςιρςξίυιρηπ ποξρτξοάπ – ζήςηρηπ, η 

lastminute.com είμαι ςξ μεγαλύςεοξ online ςανιδιχςικό ρύρςημα ςηπ Δσοώπηπ 

και έμαπ από ςξσπ πλέξμ γμχρςξύπ παοόυξσπ, με δσμαςό εμπξοικό ρήμα ΔΠ 

ςανιδιώμ και λύρεχμ αμαφσυήπ. 

 

 Ιδούθηκε ςξ 1998, όςαμ σπήονε ασνημέμη ςάρη δημιξσογίαπ επιυειοήρεχμ με 

υαοακςηοιρςικό dot.com. 

 

 Η lastminute.com επέζηρε από ςξ «ρκάριμξ ςηπ τξύρκαπ» και καςά ςημ 

πεοίξδξ 2000-2004 είυε καθιεοχθεί χπ ηγέςηπ ρςημ εσοχπαψκή αγξοά μέρχ 

ςχμ ικαμξςήςχμ ςξσ ΔΠ και μια ρειοά από 14 εναγξοέπ. 

 

 Η αμάπςσνη ςηπ εςαιοείαπ ρςημ ανία ςχμ πχλήρεχμ, από λίγξ πεοιρρόςεοξ ςχμ 

500 βοεςαμικώμ λιοώμ ςξ 2003 ρε ρυεδόμ 3 τξοέπ μεγαλύςεοξ πξρό ςξ 2005, 

ξδήγηρε ςελικά ρςημ εναγξοά ςηπ από ςημ Sabre Holdings / Travelocity ςξμ 

Ιξύλιξ ςξσ 2005. 



 

 Λειςξσογώμςαπ ρε πξλλαπλέπ αγξοέπ, η lastminute.com έυει πάμχ από 17.000 

ρυέρειπ με ποξμηθεσςέπ και πεοίπξσ με 10.000.000 ρσμδοξμηςέπ ρςξ 

εβδξμαδιαίξ εμημεοχςικό δελςίξ ςηπ. 

 

 Σξ 2004, εκςόπ από ςημ Online Travel Corporation, ςημ εςαιοεία πξσ 

δημιξύογηρε ςα διαδικςσακά πακέςα διακξπώμ ρσγκοξςημέμα από ςξσπ ίδιξσπ 

ςξσπ πελάςεπ, ξδήγηρε ςημ αγξοά ρε μια ρςαθεοόςηςα ςχμ δύξ ηγεςικώμ 

ςευμξλξγιώμ πλαςτόομα, δηλαδή ςη lastminute.com Breakbuilder και ςημ OTC. 

 

 Και ξι δύξ ασςέπ πλαςτόομεπ ρσμευίζξσμ μα λειςξσογξύμ, ατξύ υοηριμξπξιξύμ 

διατξοεςικά παγκόρμια ρσρςήμαςα διαμξμήπ (GDS) και διαςηοξύμ μια ρειοά 

από δικά ςξσπ εμπξοικά ρήμαςα και ιρςξρελίδεπ, πξσ τιλξνεμξύμ σπηοερίεπ 

ποξπ ςοίςξσπ υχοίπ μα ταίμεςαι ςξ εμπξοικό ρήμα ςηπ lastminute.com. 



 

 Η ςευμξλξγία ποέπει μα αμαπςσυθεί ρε μέα καμάλια ενσπηοέςηρηπ (κιμηςά, 

PDA, κλπ). 

 

 Για μα αμςαπξκοιθεί ρε ασςέπ ςιπ βελςιώρειπ λειςξσογικόςηςαπ και μα 

διεσκξλύμει ςη διαυείοιρη ςξσ πξλσγλχρρικξύ πεοιευξμέμξσ, ςξ 

lastminute.com καςατεύγει όλξ και πεοιρρόςεοξ ρε λύρειπ διαδικςσακώμ 

σπηοεριώμ. 

 

 Ωρςόρξ, η έλλειφη βιξμηυαμικώμ ποξςύπχμ ρςξμ ςξμέα ασςόμ είμαι έμα 

μειξμέκςημα, ςξ ξπξίξ αμαμέμεςαι μα ποξκαλέρει κάπξια ποξβλήμαςα ρςξ 

μέλλξμ, καθώπ όλξ και πεοιρρόςεοα ρσρςήμαςα ΔΠ γίμξμςαι αλληλέμδεςα ή 

εναγξοάζξμςαι. 

 

 Παοόλα ασςά, η ςαυύςηςα παοάδξρηπ είμαι κοίριμηπ ρημαρίαπ για ςημ 

ςξσοιρςική βιξμηυαμία και ξι αμηρσυίεπ για ςξ μέλλξμ δεμ επηοεάζξσμ 

ςοέυξσρεπ ενελίνειπ. 



 

 Οι ρςόυξι ςξσ ηλεκςοξμικξύ επιυειοείμ είμαι απλξί και άμερξι, με έμταρη ρςη 

ρσμευή, πελαςξκεμςοική καιμξςξμία. 

 

 Η επιςσυία ςξσ ΔΠ, βάρει ςηπ ποόρληφηπ ςχμ πελαςώμ και ςηπ ρσμξλικήπ ανίαπ 

ρσμαλλαγήπ (Total Transaction Value - TTV), είμαι αμαμτιρβήςηςη. 

 

 Ο Vic Darvey, διεσθσμςήπ εμπξοικήπ ξμάδαπ ςξσ lastminute.com, ρκιαγοατεί 

ςημ ςοέυξσρα καςάρςαρη και ςιπ δσμαςόςηςεπ για ςη ρσμέυιρη ςηπ αμάπςσνηπ: 

«Σξ ΔΠ δημιξσογεί ρσμήθχπ ςξ 40% ςηπ TTV μαπ, με πεοιθώοια κέοδξσπ ςηπ 

ςάνηπ ςξσ 12%. Ο ρσμδσαρμόπ ςηπ παγκόρμιαπ εμβέλειαπ, ςξ εσού τάρμα 

ςανιδιώμ και ςανιδιχςικώμ ποξψόμςχμ επιςοέπει ρςη lastminute.com μα 

ποξραομόρει πεοαιςέοχ ςιπ δσμαςόςηςεπ επιλξγήπ ςχμ εσοχπαίχμ πελαςώμ 

ςξσ “do it yourself” εκδοξμικώμ πακέςχμ και μα ασνήρξσμ ςξ μεοίδιό μαπ ρςημ 

αγξοά.» 
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Σέλξπ κεταλαίξσ! 


