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Καθηγ. Γεώργιος Λάππας Τμήμα Επικοινωνίας και Ψηφιακών Μέσων        Πανεπιστήμιο Δυτικής Μακεδονίας

• Παρακολούθηση και μέτρηση απόδοσης

Αρχικά απαιτείται χρόνος για την απόδοση της αρχικής online παρουσίας για 
διάχυση της παρουσίας στον online κόσμο

Απαιτείται χρόνος για την ωρίμανση στον ψηφιακό κόσμο από την μεριά της 
επιχείρησης και διαρκή αναπροσαρμογή του ψηφιακού πλάνου σε σχέση με την 
ωρίμανση της 

Παρακολούθηση και μέτρηση αποτελεσματικότητας πλάνου μέσω εργαλείων 
analytics

Παρακολούθηση συζητήσεων για επιχείρηση και ανταγωνισμό μέσω εργαλείων 
αυτόματης ενημέρωσης και αποδελτίωσης (π.χ Google Alerts)

Παρακολούθηση και μέτρηση απόδοσης
Ιστοτόπου και Συνολικής Ηλεκτρονικής Παρουσίας
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• Παρακολούθηση και μέτρηση απόδοσης

Πληροφορίες που προσφέρουν τα Analytics:
Πως εντοπίζουν οι χρήστες την σελίδα (Γνώση Προέλευσης Χρηστών)
Τι ενέργειες κάνουν οι χρήστες κατά την επίσκεψη τους στην σελίδα

(Γνώση Πλοήγησης Χρηστών)

Γνώση Προέλευσης Χρηστών: Αποκαλύπτει ποιες καμπάνιες μάρκετινγκ είναι 
αποτελεσματικές και ποιες χρήζουν βελτίωσης 

Γνώση Πλοήγησης Χρηστών: Αποκαλύπτει αν η ίδια η σελίδα είναι 
αποτελεσματική και λειτουργική και τις προτιμήσεις 
των χρηστών σε αυτήν

Παρακολούθηση και μέτρηση απόδοσης
Ιστοτόπου και Συνολικής Ηλεκτρονικής Παρουσίας
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Πληροφορίες που προσφέρουν τα Συστήματα Αυτόματης Ειδοποίησης:

https://www.google.gr/alerts

Π.χ Η εταιρεία Νερό Ρουβάς θέλει να μάθει για την ηλεκτρονική της φήμη και τι 
συζητείται αλλά θέλει να έχει άμεσα ενημέρωση για ότι αφορά τους ανταγωνιστές της

Παρακολούθηση και μέτρηση απόδοσης
Ιστοτόπου και Συνολικής Ηλεκτρονικής Παρουσίας
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Ψηφιακό Πλάνο Προσαρμογής
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Ψηφιακό Πλάνο Προσαρμογής
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Παρακολούθηση και μέτρηση απόδοσης
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Παρακολούθηση και μέτρηση απόδοσης
Ιστοτόπου και Συνολικής Ηλεκτρονικής Παρουσίας
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Μελέτη συμπεριφοράς στις μηχανές αναζήτησης της ορατότητας της online
παρουσίας και του ανταγωνισμού σε συγκεκριμένες λέξεις κλειδιά

Τι κατάταξη έχουμε σε λέξεις κλειδιά;
Ποιοι είναι πάνω από μας;

Τι λέξεις χρησιμοποιούν στους τίτλους;

Παρακολούθηση και μέτρηση απόδοσης
Ιστοτόπου και Συνολικής Ηλεκτρονικής Παρουσίας
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Εργαλείο Παγκόσμιας και Εθνικής κατάταξης Ιστοτόπων Alexa

https://www.alexa.com/topsites

1. Google
2. Youtube
3. Facebook
4. Baidu
5. Wikipedia
6. Qq
7. Tabao
8. Tmall
9. Yahoo
10. Amazon

Παγκόσμια Κατάταξη
στις 9/6/2019

Παγκόσμια Κατάταξη
στις 12/6/2020

1. Google
2. Youtube
3. Tmall.com
4. Facebook
5. Qq.com
6. Baidu.com
7. Sohu.com
8. Login.tmall.com
9. Taobao.com
10. 360.cn

1. Google
2. Youtube
3. Tmall.com
4. Baidu.com
5. Qq.com
6. Sohu.com
7. Facebook
8. Taobao.com
9. 360.cn
10. jd.com
Παγκόσμια Κατάταξη
στις 24/4/2021

Παρακολούθηση και μέτρηση απόδοσης
Ιστοτόπου και Συνολικής Ηλεκτρονικής Παρουσίας
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Ελληνική Κατάταξη
στις 12/6/2020

1. Google.com
2. Youtube.com
3. Protothema.gr
4. Facebook.com
5. Google.gr
6. In.gr
7. Lifo.gr
8. Skroutz.gr
9. Dikaiologitika.gr
10. Enimerotiko.gr

1. Google.com
2. Youtube.com
3. In.gr
4. Facebook.com
5. Google.gr
6. Lifo.gr
7. Skroutz.gr
8. Protothema.gr
9. Yahoo.com
10. Tanea.gr

Ελληνική Κατάταξη
στις 24/4/2021

https://www.alexa.com/topsites/countries/GR

Παρακολούθηση και μέτρηση απόδοσης
Ιστοτόπου και Συνολικής Ηλεκτρονικής Παρουσίας
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https://www.alexa.com/topsites/category/Top/World/Greek/%CE%9D%CE%AD%CE%B1
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Εργαλείο Στατιστικά και Κατάταξη Συγκεκριμένου Ιστοτόπου: https://www.alexa.com/siteinfo

Παρακολούθηση και μέτρηση απόδοσης
Ιστοτόπου και Συνολικής Ηλεκτρονικής Παρουσίας
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Πλάνο Διαχείρισης Ηλεκτρονικής Φήμης

Ορίζω ως Διαρκείς Ενέργειες στην Διαχείριση Ηλεκτρονικής Φήμης τα εξής 
επαναλαμβανόμενα βήματα :

Create (Cr) -> Monitoring/Listening (Mon) -> Respond (Res) -> Engage (Eng) -> Measure (M)
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Πλάνο Διαχείρισης Ηλεκτρονικής Φήμης

Ορίζω ως Διαρκείς Ενέργειες στην Διαχείριση Ηλεκτρονικής Φήμης τα εξής 
επαναλαμβανόμενα βήματα :

Create (Cr) -> Monitoring/Listening (Mon) -> Respond (Res) -> Engage (Eng) -> Measure (M)

και το Ψηφιακό Πλάνο της Διαχείρισης Ηλεκτρονικής Φήμης με την εμπλοκή των Διαρκών 
Ενεργειών σε κάθε βήμα ως εξής:

1) Ορισμός Στόχων Ηλεκτρονικής Παρουσίας 
Χρήση Δεικτών 
Συγκεκριμένοι/Μετρήσιμοι/Εφικτοί/Υλοποίηση σε συγκεκριμένο διάστημα 
και σε αρμονία με μακροπρόθεσμο πλάνο
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Πλάνο Διαχείρισης Ηλεκτρονικής Φήμης

Ορίζω ως Διαρκείς Ενέργειες στην Διαχείριση Ηλεκτρονικής Φήμης τα εξής 
επαναλαμβανόμενα βήματα :

Create (Cr) -> Monitoring/Listening (Mon) -> Respond (Res) -> Engage (Eng) -> Measure (M)

και το Ψηφιακό Πλάνο της Διαχείρισης Ηλεκτρονικής Φήμης με την εμπλοκή των Διαρκών 
Ενεργειών σε κάθε βήμα ως εξής:

1) Ορισμός Στόχων Ηλεκτρονικής Παρουσίας 
Χρήση Δεικτών 
Συγκεκριμένοι/Μετρήσιμοι/Εφικτοί/Υλοποίηση σε συγκεκριμένο διάστημα 
και σε αρμονία με μακροπρόθεσμο πλάνο

Από το μάθημα «Ηλεκτρονική 
Επιχειρηματικότητα και Ψηφιακό 
Μάρκετινγκ»
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Πλάνο Διαχείρισης Ηλεκτρονικής Φήμης

Ορίζω ως Διαρκείς Ενέργειες στην Διαχείριση Ηλεκτρονικής Φήμης τα εξής 
επαναλαμβανόμενα βήματα :

Create (Cr) -> Monitoring/Listening (Mon) -> Respond (Res) -> Engage (Eng) -> Measure (M)

και το Ψηφιακό Πλάνο της Διαχείρισης Ηλεκτρονικής Φήμης με την εμπλοκή των Διαρκών 
Ενεργειών σε κάθε βήμα ως εξής:

1) Ορισμός Στόχων Ηλεκτρονικής Παρουσίας 

Από το μάθημα «Ηλεκτρονική 
Επιχειρηματικότητα και Ψηφιακό 
Μάρκετινγκ»
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Πλάνο Διαχείρισης Ηλεκτρονικής Φήμης

Ορίζω ως Διαρκείς Ενέργειες στην Διαχείριση Ηλεκτρονικής Φήμης τα εξής 
επαναλαμβανόμενα βήματα :

Create (Cr) -> Monitoring/Listening (Mon) -> Respond (Res) -> Engage (Eng) -> Measure (M)

και το Ψηφιακό Πλάνο της Διαχείρισης Ηλεκτρονικής Φήμης με την εμπλοκή των Διαρκών 
Ενεργειών σε κάθε βήμα ως εξής:

1) Ορισμός Στόχων Ηλεκτρονικής Παρουσίας 

Από το μάθημα «Ηλεκτρονική 
Επιχειρηματικότητα και Ψηφιακό 
Μάρκετινγκ»
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Πλάνο Διαχείρισης Ηλεκτρονικής Φήμης

Ορίζω ως Διαρκείς Ενέργειες στην Διαχείριση Ηλεκτρονικής Φήμης τα εξής 
επαναλαμβανόμενα βήματα :

Create (Cr) -> Monitoring/Listening (Mon) -> Respond (Res) -> Engage (Eng) -> Measure (M)

και το Ψηφιακό Πλάνο της Διαχείρισης Ηλεκτρονικής Φήμης με την εμπλοκή των Διαρκών 
Ενεργειών σε κάθε βήμα ως εξής:

1) Ορισμός Στόχων Ηλεκτρονικής Παρουσίας 

Από το μάθημα «Ηλεκτρονική 
Επιχειρηματικότητα και Ψηφιακό 
Μάρκετινγκ»
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Πλάνο Διαχείρισης Ηλεκτρονικής Φήμης

Ορίζω ως Διαρκείς Ενέργειες στην Διαχείριση Ηλεκτρονικής Φήμης τα εξής 
επαναλαμβανόμενα βήματα :

Create (Cr) -> Monitoring/Listening (Mon) -> Respond (Res) -> Engage (Eng) -> Measure (M)

και το Ψηφιακό Πλάνο της Διαχείρισης Ηλεκτρονικής Φήμης με την εμπλοκή των Διαρκών 
Ενεργειών σε κάθε βήμα ως εξής:

2) Εντοπισμός και ανάδειξη Στρατηγικού Πλεονεκτήματος
Δήλωση Αποστολής 
Ανάλυση SWOT
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Πλάνο Διαχείρισης Ηλεκτρονικής Φήμης

Ορίζω ως Διαρκείς Ενέργειες στην Διαχείριση Ηλεκτρονικής Φήμης τα εξής 
επαναλαμβανόμενα βήματα :

Create (Cr) -> Monitoring/Listening (Mon) -> Respond (Res) -> Engage (Eng) -> Measure (M)

και το Ψηφιακό Πλάνο της Διαχείρισης Ηλεκτρονικής Φήμης με την εμπλοκή των Διαρκών 
Ενεργειών σε κάθε βήμα ως εξής:

2) Εντοπισμός και ανάδειξη Στρατηγικού Πλεονεκτήματος
Δήλωση Αποστολής 
Ανάλυση SWOT

Από το μάθημα «Ηλεκτρονική 
Επιχειρηματικότητα και Ψηφιακό 
Μάρκετινγκ»
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Πλάνο Διαχείρισης Ηλεκτρονικής Φήμης

Ορίζω ως Διαρκείς Ενέργειες στην Διαχείριση Ηλεκτρονικής Φήμης τα εξής 
επαναλαμβανόμενα βήματα :

Create (Cr) -> Monitoring/Listening (Mon) -> Respond (Res) -> Engage (Eng) -> Measure (M)

και το Ψηφιακό Πλάνο της Διαχείρισης Ηλεκτρονικής Φήμης με την εμπλοκή των Διαρκών 
Ενεργειών σε κάθε βήμα ως εξής:

3) Ανάλυση Ανταγωνισμού 
- Μελέτη ηλεκτρονικής παρουσίας του
- Μελέτη στρατηγικών ανταγωνιστικών πλεονεκτημάτων του
- Μελέτη συμπεριφοράς του στις μηχανές αναζήτησης και σε λέξεις κλειδιά
- Monitoring με αποδελτίωση (Google Alerts) για εμάς, τον ανταγωνισμό και για λέξεις 
κλειδιά που ενδιαφέρουν
- Τι κατάταξη έχουμε σε λέξεις κλειδιά;
- Ποιοι είναι πάνω από μας;
- Τι λέξεις χρησιμοποιούν στους τίτλους;
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Πλάνο Διαχείρισης Ηλεκτρονικής Φήμης

Ορίζω ως Διαρκείς Ενέργειες στην Διαχείριση Ηλεκτρονικής Φήμης τα εξής 
επαναλαμβανόμενα βήματα :

Create (Cr) -> Monitoring/Listening (Mon) -> Respond (Res) -> Engage (Eng) -> Measure (M)

και το Ψηφιακό Πλάνο της Διαχείρισης Ηλεκτρονικής Φήμης με την εμπλοκή των Διαρκών 
Ενεργειών σε κάθε βήμα ως εξής:

4) Κατανόηση συμπεριφοράς κοινού στο διαδικτυακό του ταξίδι
(Τι δημιουργεί/εμπνέει τις ανάγκες του, πως μας εντοπίζει, πως κινείται 
στον online χώρο μας, πως καταλήγει στην αγορά, πως κοινοποιεί και 
μένει ενδιαφερόμενος (πιστότητα))

5) Τμηματοποίηση Κοινού 
(π.χ. περιεχόμενο ιστοτόπου/προσέλκυση/καμπάνιες/διαφήμιση 

με βάση ηλικία, τοπική εγγύτητα, κοινά ενδιαφέροντα κλπ)
Παραδείγματα στόχευσης κοινού : https://support.google.com/google-ads/answer/2404239

https://support.google.com/google-ads/answer/6080949
https://support.google.com/google-ads/answer/10566573
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Ορίζω ως Διαρκείς Ενέργειες στην Διαχείριση Ηλεκτρονικής Φήμης τα εξής 
επαναλαμβανόμενα βήματα :

Create (Cr) -> Monitoring/Listening (Mon) -> Respond (Res) -> Engage (Eng) -> Measure (M)

και το Ψηφιακό Πλάνο της Διαχείρισης Ηλεκτρονικής Φήμης με την εμπλοκή των Διαρκών 
Ενεργειών ως εξής:

6) Δημιουργία online σημείων παρουσίας
(Εμφάνιση πολλαπλών και συχνών σημείων παρουσίας λειτουργεί θετικά στην φήμη και αυξάνει την 
εμπιστοσύνη του κοινού για την online παρουσία μας)

Σημεία Παρουσίας μπορεί να είναι: 
- Ιστότοπος
- Θεματικές Σελίδες
- Social Media
- Mobile Apps
- Ηλεκτρονικές Διαφημίσεις
- Υπερσύνδεσμοι από σημεία παρουσίας τρίτων
- Ψηφιακά αντικείμενα που μπορούν να εμφανιστούν σε 

αποτελέσματα μηχανών αναζήτησης (βίντεο, εικόνες, χάρτες κλπ)

Πλάνο Διαχείρισης Ηλεκτρονικής Φήμης
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Ορίζω ως Διαρκείς Ενέργειες στην Διαχείριση Ηλεκτρονικής Φήμης τα εξής 
επαναλαμβανόμενα βήματα :

Create (Cr) -> Monitoring/Listening (Mon) -> Respond (Res) -> Engage (Eng) -> Measure (M)

και το Ψηφιακό Πλάνο της Διαχείρισης Ηλεκτρονικής Φήμης με την εμπλοκή των Διαρκών 
Ενεργειών ως εξής:

7) Διαχείριση Ηλεκτρονικής Φήμης μέσω Μηχανών Αναζήτησης - Βελτιστοποίηση Ηλεκτρονικής 
Παρουσίας στις Μηχανές Αναζήτησης (SΕΟ)

- Βαρύτητα στο κείμενο στους τίτλους (<title></title>) οι οποίοι να 
περιγράφουν με ακρίβεια το περιεχόμενο

- Βελτιστοποιήση κειμένων στο περιεχόμενο ώστε να περιλαμβάνουν τις λέξεις 
κλειδιά που μπορεί να αναζητήσουν οι χρήστες

- Κατάλληλα ονόματα εικόνων που να τις περιγράφουν 
(<img src= “katallilo_onoma.jpg” >)

- Συνάφεια και ποιότητα περιεχομένου σε σχέση με πιθανές λέξεις κλειδιά
- Καλή σχεδίαση π.χ https://support.google.com/google-ads/answer/6227215

Πλάνο Διαχείρισης Ηλεκτρονικής Φήμης
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Create (Cr) -> Monitoring/Listening (Mon) -> Respond (Res) -> Engage (Eng) -> Measure (M)

και το Ψηφιακό Πλάνο της Διαχείρισης Ηλεκτρονικής Φήμης με την εμπλοκή των Διαρκών 
Ενεργειών ως εξής:

8) Online Διαφήμιση στις Μηχανές Αναζήτησης (Search Engine Marketing – SEM)
- Συσχέτιση λέξεων κλειδιών με Google ads
- Συνάφεια και διαθέσιμο ποσό διαφημιζόμενου κρίνουν ποια διαφήμιση θα εμφανιστεί από όλες τις 
πιθανές
- Το μέγιστο ποσό που είναι διατεθειμένος ένας διαφημιζόμενος να πληρώσει κερδίζει στην 
δημοπρασία της μηχανής αναζήτησης για ποια διαφήμιση θα εμφανιστεί.
- Η προσφορά που κάνει κάθε διαφημιζόμενος για την λέξη κλειδί δείχνει και την αξία που έχει η 
λέξη κλειδί για αυτόν.
- Διαφημιζόμενος χρεώνεται μόνο για κάθε κλικ που γίνεται πάνω στην διαφήμιση.
- Ο βαθμός συνάφειας μπορεί να κερδίσει μια υψηλότερη προσφορά για μια λέξη κλειδί
- Λέξεις κλειδιά με υψηλή προσφορά αλλά άσχετες με το περιεχόμενο μπορεί να μην εμφανίσουν 
την διαφήμιση
- Δομημένες διαφημιστικές καμπάνιες που προσφέρουν αυτό που αναζητά ο χρήστης 

Πλάνο Διαχείρισης Ηλεκτρονικής Φήμης
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Ας υποθέσουμε ότι δημιουργήθηκαν 40 πωλήσεις μέσω του Google Ads, με μέσα 

έσοδα 30 €. Έχετε δαπανήσει 400 € για το Google Ads και το επιχειρηματικό κόστος 

είναι 750 €. Ποια είναι η απόδοση της επένδυσής σας για το Google Ads;

Α) 7.5%

Β) 12.5 %

Γ) 25%

Υπολογίστε το ποσοστό απόδοσης (ROI) διαδικτυακής διαφήμισης 
στην παρακάτω περίπτωση
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Ας υποθέσουμε ότι δημιουργήθηκαν 40 πωλήσεις μέσω του Google Ads, με μέσα 

έσοδα 30 €. Έχετε δαπανήσει 400 € για το Google Ads και το επιχειρηματικό κόστος 

είναι 750 €. Ποια είναι η απόδοση της επένδυσής σας για το Google Ads;
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Υπολογίστε το ποσοστό απόδοσης (ROI) διαδικτυακής διαφήμισης

https://support.google.com/google-ads/answer/10040034
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Πλάνο Διαχείρισης Ηλεκτρονικής Φήμης

https://ads.google.com/intl/el_gr/home/campaigns/display-ads
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https://ads.google.com/intl/el_gr/home/campaigns/display-ads

Display Ads –
Διαφημίσεις Προβολής
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Display Ads –
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Καθηγ. Γεώργιος Λάππας Τμήμα Επικοινωνίας και Ψηφιακών Μέσων        Πανεπιστήμιο Δυτικής Μακεδονίας

Ορίζω ως Διαρκείς Ενέργειες στην Διαχείριση Ηλεκτρονικής Φήμης τα εξής 
επαναλαμβανόμενα βήματα :

Create (Cr) -> Monitoring/Listening (Mon) -> Respond (Res) -> Engage (Eng) -> Measure (M)

και το Ψηφιακό Πλάνο της Διαχείρισης Ηλεκτρονικής Φήμης με την εμπλοκή των Διαρκών 
Ενεργειών ως εξής:

8) Online Διαφήμιση στις Μηχανές Αναζήτησης (Search Engine Marketing – SEM)
Πολλαπλοί Τύποι Καμπάνιας: https://ads.google.com/intl/el_gr/home/resources/advanced

Πλάνο Διαχείρισης Ηλεκτρονικής Φήμης
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Create (Cr) -> Monitoring/Listening (Mon) -> Respond (Res) -> Engage (Eng) -> Measure (M)

και το Ψηφιακό Πλάνο της Διαχείρισης Ηλεκτρονικής Φήμης με την εμπλοκή των Διαρκών 
Ενεργειών ως εξής:

9) Ανάλυση Απόδοσης Σημείων Παρουσίας/Έλεγχος Απόδοσης/Προσαρμογή 

Εργαλεία π.χ : Google Analytics

Πλάνο Διαχείρισης Ηλεκτρονικής Φήμης
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και το Ψηφιακό Πλάνο της Διαχείρισης Ηλεκτρονικής Φήμης με την εμπλοκή των Διαρκών 
Ενεργειών ως εξής:

10) Στρατηγικές Προώθησης Ηλεκτρονικής Παρουσίας 
- Μηχανές Αναζήτησης (αναλύθηκε)
- Ιστοσελίδες Τρίτων (Google Adsense)
- Προώθηση Εικόνας μέσω Ηλεκτρονικής Αλληλογραφίας ή δημιουργία/εγγραφή σε 
Newsletter (Email Marketing)
- Social Media Marketing

Πλάνο Διαχείρισης Ηλεκτρονικής Φήμης
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Πλάνο Διαχείρισης Ηλεκτρονικής Φήμης

https://support.google.com/google-ads/answer/2453998

11) Προσέλκυση ξανά του κοινού που μας επισκέφθηκε
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Ψηφιακό Πλάνο Προσαρμογής

SEO Guide E-book:
http://www.hobo-web.co.uk/wp-content/uploads/hobo-uk-seo-a-beginners-guide-v4-2016.pdf

Video Tutorials:

https://www.youtube.com/watch?v=OYRkIGaP80M

https://www.youtube.com/watch?v=Ggd17KhlaLk

ΧΡΗΣΙΜΟ ΥΛΙΚΟ

SEO Tools:
http://www.hobo-web.co.uk/best-seo-tools/

Google Adwords:
https://adwords.google.com/KeywordPlanner

Google Analytics:
https://www.google.com/analytics/

Google Webmasters:
https://www.google.com/webmasters

Google Adsence 
https://www.google.com/intl/el_gr/adsense/start/


