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2. ΜΑΘΗΣΙΑΚΑ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ
	Μαθησιακά Αποτελέσματα

	

	Τα ψηφιακά μέσα, το διαδίκτυο, ο παγκόσμιος ιστός, ο παγκόσμιος ιστός 2.0, τα ιστολόγια, οι διαδικτυακές κοινότητες και τα social media προσφέρουν κανάλια με πολλαπλές δυνατότητες και ευκαιρίες για δημιουργική χρήση τους στον τομέα του Μάρκετινγκ και του Ηλεκτρονικού Επιχειρείν. Το διαδίκτυο και ο Παγκόσμιος Ιστός έχουν μεταμορφώσει τον τρόπο με τον οποίο διακινείται η πληροφορία και το μήνυμα φτάνει πλέον με μεγάλη ταχύτητα σε πολλούς και καλύτερα στοχευόμενους  αποδέκτες μέσα από πολλές διαφορετικές διαδικτυακές εφαρμογές όπως ενδεικτικά ιστοτόπους, ιστολόγια, Youtube, Flickr, Facebook μηνύματα, συνδέσεις Linkedin, ακολουθίες μηνυμάτων twitter, RSS τροφοδοσίες κ.α. Όλα τα παραπάνω κανάλια έχουν αυξήσει την πολυπλοκότητα της άσκησης πρακτικών ηλεκτρονικών Δημοσίων Σχέσεων και ηλεκτρονικού Μάρκετινγκ αλλά ταυτόχρονα έχουν προσδώσει πολλαπλές ευκαιρίες για δημιουργικότερους και ευρηματικότερους τρόπους άσκησης αποτελεσματικών επικοινωνιακών στρατηγικών. Επιπρόσθετα η Ηλεκτρονική Παρουσία μιας εταιρείας/οργανισμού/προσώπου εκφράζεται πλέον με πολλαπλούς τρόπους στο ψηφιακό περιβάλλον και οι στρατηγικές Διαχείρισης της Ηλεκτρονικής της Φήμης αποτελούν πρόκληση σε αυτό το πολύπλοκο περιβάλλον. Η Διαχείριση Ηλεκτρονικής Φήμης στοχεύει στο χτίσιμο και διατήρηση μιας θετικής εικόνας στο ψηφιακό περιβάλλον, στην παρακολούθηση (monitoring) της εικόνας της επιχείρησης/οργανισμού/προσώπου στο ψηφιακό περιβάλλον και στην δημιουργία τυχόν διορθωτικών ενεργειών για να απαλύνει τις συνέπειες στις αρνητικές περιπτώσεις κατά της ηλεκτρονικής φήμης του ενδιαφερόμενου. Το μάθημα έχει σχεδιαστεί ώστε να προσφέρει προχωρημένες γνώσεις μέσω περιπτωσιολογικών μελετών.
Με την επιτυχή ολοκλήρωση του μαθήματος ο φοιτητής / τρια θα είναι σε θέση να:
· Έχει κριτική κατανόηση της αξίας της ηλεκτρονικής φήμης και να την αξιοποιεί στην ανάπτυξη διαδικτυακών επικοινωνιακών στρατηγικών.
· Έχει κριτική κατανόηση του ψηφιακού περιβάλλοντος και των παραμέτρων που χτίζουν την ηλεκτρονική φήμη και να προσαρμόζεται στις εξελίξεις του ψηφιακού περιβάλλοντος και στην επίδραση που έχουν οι εξελίξεις αυτές στην διαχείριση ηλεκτρονικής φήμης 
· Εξερευνεί και αξιολογεί την αποτελεσματικότητα των διαδικτυακών ηλεκτρονικών εκστρατειών και των στρατηγικών διαχείρισης ηλεκτρονικής φήμης
· Συγκρίνει και να αντιπαραβάλλει διαφορετικές στρατηγικές διαχείρισης ηλεκτρονικής φήμης μέσα από μελέτες περίπτωσης
· Μελετά και να διαχειρίζεται κατά περίπτωση την ηλεκτρονική φήμη για την ανάπτυξη κατάλληλου περιεχομένου σε ηλεκτρονικές πλατφόρμες
· Εφαρμόζει κατάλληλες διαδικασίες διαχείρισης ηλεκτρονικής φήμης για αντιμετώπιση κρίσης και αρνητικών αναφορών
· Αποκτήσει προχωρημένες ικανότητες σχεδιασμού και εφαρμογής καλών πρακτικών για την προβολή της εικόνας μιας επιχείρησης/οργανισμού/φορέα/ιδιώτη/πολιτικού στο διαδίκτυο, καλές πρακτικές και τεχνικές διάδρασης και επικοινωνίας με τον χρήστη ή ομάδες κοινού καθώς και καλές πρακτικές για χτίσιμο κουλτούρας ισχυρής σχέσης με ομάδες κοινού.   

	

	Γενικές Ικανότητες

	
	

	· Αυτόνομη Εργασία
· Ομαδική Εργασία
· Εργασία σε διεπιστημονικό περιβάλλον 
· Προαγωγή της ελεύθερης, δημιουργικής και επαγωγικής σκέψης
· Λήψη Αποφάσεων
· Αναζήτηση, ανάλυση και σύνθεση δεδομένων και πληροφοριών, με τη χρήση και των απαραίτητων τεχνολογιών
· Προσαρμογή σε νέες καταστάσεις
· Σχεδιασμός και Διαχείριση Έργων
· Παραγωγή νέων ερευνητικών ιδεών


3. ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ
	· Αντικείμενο της Διαχείρισης Ηλεκτρονικής Φήμης (ΔΗΦ)
· Επίδραση των τεχνολογιών και υπηρεσιών του Διαδικτύου, Παγκόσμιου Ιστού και Κοινωνικών Δικτύων  στην Ηλεκτρονική Φήμη
· Διαδικτυακό Μάρκετινγκ και ΔΗΦ
· Διαδικασίες και υποδομές ΔΗΦ
· Ο ρόλος του Διαδικτυακού Συμβούλου Επικοινωνίας
· Υπηρεσίες Διαχείρισης Ηλεκτρονικής Φήμης
· Μετρήσεις και Αναλύσεις ΔΗΦ
· Κεντροχρηστικά διαδικτυακά μοντέλα 
· Μετρικά Χρηστικότητας και αξιολόγησης ιστοτόπων
· Στρατηγικές ΔΗΦ
· Μηχανές Αναζήτησης και ΔΗΦ
· Σύγχρονη και Ασύγχρονη ΔΗΦ
· Ηλεκτρονική Αποδελτίωση και ΔΗΦ
· ΔΗΦ στα Κοινωνικά Δίκτυα
· Μελέτες Περιπτώσεων


4. ΔΙΔΑΚΤΙΚΕΣ και ΜΑΘΗΣΙΑΚΕΣ ΜΕΘΟΔΟΙ - ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ
	ΤΡΟΠΟΣ ΠΑΡΑΔΟΣΗΣ

	Στην τάξη 

	ΧΡΗΣΗ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΩΝ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ ΚΑΙ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ

	Οι φοιτητές αξιοποιούν το Διαδίκτυο για  την σχεδίαση στρατηγικών διαδικτυακών δημοσίων σχέσεων και στρατηγικού διαδικτυακού μάρκετινγκ

Υποστήριξη Μαθησιακής διαδικασίας μέσω της ηλεκτρονικής πλατφόρμας e-class

Υποστήριξη Μαθησιακής διαδικασίας με παρουσιάσεις powerpoint και βιντεομαθήματα. 

	ΟΡΓΑΝΩΣΗ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ
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	Αξιολόγηση Α’ Περιόδου (Φεβρουαρίου):

Επιλογή από Ι ή ΙΙ ή ΙΙΙ:

Ι  
α) Ομαδικές ή Ατομικές Προοδευτικές Απαλλακτικές Εργασίες (προσμέτρηση στο 65% του τελικού βαθμού) που διεξάγονται στην τάξη στο μάθημα ημέρας ή παραδίδονται στο επόμενο μάθημα (*)
β)  Ατομική Εργασία (Project) (35%) 
(*) Η ανάληψη και εκπόνηση εργασίας προϋποθέτει παρουσίες στο μάθημα 
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β)  Ατομική Εργασία (Project) (35%) 
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