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2. ΜΑΘΗΣΙΑΚΑ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ
	Μαθησιακά Αποτελέσματα

	

	Σκοπός του μαθήματος είναι να παρουσιάσει στους φοιτητές τις βασικές έννοιες που αφορούν τη μελέτη της συμπεριφοράς του καταναλωτή. Οι φοιτητές μέσω του μαθήματος κατανοούν τις  διαδικασίες αναζήτησης, επιλογής, αγοράς, κατανάλωσης και αξιολόγησης των προϊόντων-υπηρεσιών στις οποίες προβαίνει και εμπλέκεται ο καταναλωτής τόσο στο φυσικό όσο και στο ηλεκτρονικό περιβάλλον. Ιδιαίτερη έμφαση δίνεται στους παράγοντες που επηρεάζουν τη διαδικασία λήψης αγοραστικών αποφάσεων. Οι φοιτητές παράλληλα κατανοούν τις διάφορες θεωρητικές και εμπειρικές προσεγγίσεις για σημαντικές έννοιες της συμπεριφοράς του καταναλωτή όπως ανάμιξη, στάση, ικανοποίηση, προσήλωση, εμπλοκή, εμπειρία του καταναλωτή κ.λπ.  Μέσω του μαθήματος θα δοθούν απαντήσεις μεταξύ άλλων σε ερωτήματα όπως: 
· Ποιες είναι οι διαφορές των καταναλωτών μεταξύ συναλλαγών που λαμβάνουν χώρα σε συμβατικά ή Διαδικτυακά περιβάλλοντα ως προς τη διαδικασία λήψης απόφασης;
· Ποια είναι τα χαρακτηριστικά και οι ομάδες των ηλεκτρονικών καταναλωτών; 
· Ποια είναι τα βασικά κίνητρα που οδηγούν τους χρήστες του Διαδικτύου στο να μετατραπούν σε  Διαδικτυακούς αγοραστές; 
· Πως η ατμόσφαιρα και τα χαρακτηριστικά ενός ηλεκτρονικού καταστήματος επηρεάζουν τους χρήστες του;

Με την επιτυχή ολοκλήρωση του μαθήματος οι φοιτητές / τριες θα είναι σε θέση να:
· Διακρίνουν τα διάφορα στυλ λήψης αγοραστικών αποφάσεων των καταναλωτών.
· Αναγνωρίσουν και να συζητούν την επίδραση των νέων τεχνολογιών στη συμπεριφορά του καταναλωτή.
· Να αναλύουν τις βασικές διαστάσεις που συνθέτουν σημαντικές έννοιες της συμπεριφοράς του καταναλωτή όπως στάσεις, εμπειρία πελάτη, εμπλοκή καταναλωτή (engagement), κ.λπ.
·  Να συγκρίνουν τα στάδια της διαδικασίας λήψης αγοραστικών αποφάσεων ανάμεσα σε φυσικά και διαδικτυακά περιβάλλοντα.
· Προβλέπουν την αγοραστική συμπεριφορά των καταναλωτών βάσει των χαρακτηριστικών τους (π.χ. δημογραφικών – ψυχογραφικών) αλλά και της χρήσης των μέσων επικοινωνίας (συμβατικά και νέα).
· Ερμηνεύουν τη συμπεριφορά των καταναλωτών μέσω των κινήτρων, της εμπειρίας, των στάσεων και των  αλληλεπιδράσεων τους σε εικονικές κοινότητες επώνυμων προϊόντων και υπηρεσιών.

	Γενικές Ικανότητες

	

	
	

	•	Ομαδική Εργασία
· Αναζήτηση, ανάλυση και σύνθεση δεδομένων και πληροφοριών, με τη χρήση των απαραίτητων τεχνολογιών.
· Λήψη αποφάσεων
· Προαγωγή της ελεύθερης, δημιουργικής και επαγωγικής σκέψης


3. ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ
	Ενδεικτικές ενότητες:
· Βασικά υποδείγματα της συμπεριφοράς του καταναλωτή.
· Διαδικασία λήψης αγοραστικής απόφασης σε συμβατικά και Διαδικτυακά περιβάλλοντα.
· Διαδικασίες αντίληψης και μάθησης του καταναλωτή
· Στάσεις, ανάμιξη, ικανοποίηση, προσήλωση, εμπλοκή και εμπειρία του καταναλωτή.
· Ο ρόλος των χαρακτηριστικών του καταναλωτή (γεωγραφικά, δημογραφικά, ψυχογραφικά, συμπεριφορικά) στην αγοραστική διαδικασία. 
· Μέθοδοι έρευνας της συμπεριφοράς του καταναλωτή.
· Προφίλ και Lifestyles καταναλωτών – χρηστών του διαδικτύου.
· Εικόνα καταστημάτων - Ατμόσφαιρα
· Εικονικές κοινότητες ενδιαφέροντος και επωνυμίας προϊόντος – υπηρεσιών.


4. ΔΙΔΑΚΤΙΚΕΣ και ΜΑΘΗΣΙΑΚΕΣ ΜΕΘΟΔΟΙ - ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ
	ΤΡΟΠΟΣ ΠΑΡΑΔΟΣΗΣ
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		Δραστηριότητα
	Φόρτος Εργασίας Εξαμήνου

	Διαλέξεις
	19,5 ώρες

	Μελέτη-Ατομική Έρευνα (Έρευνα Διαδικτύου)
	21,5 ώρες

	Προετοιμασία για συμμετοχή σε πρόοδο
	30 ώρες

	Ανάλυση περιπτώσεων σε μικρές ομάδες ή και ατομικά 
	12 ώρες

	Προετοιμασία για παρακολούθηση μαθήματος
	12 ώρες

	Προετοιμασία για Εξετάσεις
	30 ώρες

	Σύνολο Μαθήματος με Εκπόνηση Εργασίας
	125 ώρες




	ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΦΟΙΤΗΤΩΝ 
.
	Ι. Τελική εξέταση (60%) που περιλαμβάνει
ΙΙ. Συμμετοχή σε πρόοδο ή/και άσκηση (40%)
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