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	Γράφοντας ένα Δελτίου Τύπου…
Στρατηγικές Δημοσίων Σχέσεων

Αμαλία Τριανταφυλλίδου




Ένα δελτίο τύπου αποτελεί μια σύντομη ανακοίνωση ενός γεγονότος με ειδησεογραφική αξία. Τα δελτία  τύπου αποστέλλονται σε εφημερίδες, περιοδικά, τηλεοπτικούς και ραδιοφωνικούς σταθμούς, και ιστοσελίδες ώστε να προκαλέσουν το ενδιαφέρον των ΜΜΕ για να καλύψουν το γεγονός. Εκδότες και αρχισυντάκτες δέχονται πάρα πολλά δελτία τύπου κάθε μέρα. Επομένως, ένα δελτίο τύπου για προκαλέσει την προσοχή τους θα πρέπει να αποτελεί προϊόν επαγγελματισμού, να παρουσιάζει τα γεγονότα με σαφή και αξιόπιστο τρόπο.

Πριν γράψετε το δελτίο τύπου θα πρέπει να αναρωτηθείτε:

· Ποιο είναι το κοινό στο οποίο στοχεύουμε?

· Τι θέλουμε οι αναγνώστες να καταλάβουν από το δελτίο τύπου?

· Ποιος είναι ο τόνος του δελτίου τύπου?

· Γνωρίζετε τις παγίδες, περιοχές και τα σημεία που πρέπει να αποφύγετε?

· Τι θέλετε να πετύχετε με το δελτίο τύπου? Επέκταση επιχείρησης? Παροχή πληροφοριών? Ή και τα δύο? 
· Το δελτίο τύπου απαντά στις ερωτήσεις όπως: (α) ποιος, (β) τι, (γ) πότε, (δ) που, (ε) γιατί, και (στ) πως?

1. [image: image3.emf]Δημιουργήστε ένα πρότυπο για τα δελτία τύπου. Με αυτό τον τρόπο θα μπορείτε να παράγετε με αποδοτικό τρόπο τα δελτία τύπου σε μια βασική μορφή.
2. Τοποθετήστε το λογότυπο της επιχείρησης σας ή του οργανισμού σας στο πάνω μέρος της σελίδας. Φροντίστε ώστε να μη καταλαμβάνει πολύ χώρο. Οι εκδότες και οι αρχισυντάκτες θέλουν να ξέρουν αμέσως ποιος στέλνει το δελτίο τύπου. 
3. Αμέσως μετά ακολουθεί η ημερομηνία. 
4. Αναφέρετε πάντα τον δέκτη του δελτίου τύπου, τον τίτλο του και το τηλέφωνό του.
5. Γράψτε έναν ελκυστικό τίτλο που αποτελεί περίληψη του γεγονότος. Θα πρέπει να είναι γραμμένο με το στυλ που έχουν οι τίτλοι των εφημερίδων (χρήση ενεργών ρημάτων) π.χ. Τέχνη που μιλάει για τα αδέσποτα ζώα.
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Το πιο σημαντικό σημείο ενός δελτίου τύπου είναι η εισαγωγική παράγραφος. Σε αυτή την παράγραφο θα πρέπει να παρουσιαστούν τα «νέα». 
· Αν για παράδειγμα παρουσιάζεται μια έρευνα τότε πρέπει να αναφερθεί αμέσως πιο είναι το βασικό συμπέρασμα της. Αμέσως μετά θα πρέπει να αναφερθεί η σημαντικότητα του αποτελέσματος αυτού. 

· Αν γράφετε ένα δελτίο τύπου για να ενημερώσετε το κοινό-στόχο για ένα συνέδριο τότε θα πρέπει στην πρώτη παράγραφο να αναφέρεται τα σημαντικά θέματα που θα συζητηθούν και όχι τον επίσημο τίτλο του συνεδρίου και τις διασημότητες που θα συμμετέχουν. 
Παράγραφος 1: Τι
Η πρώτη πρόταση θα πρέπει να περιγράφει το γεγονός και την ειδησεογραφική του αξία. 
Παράδειγμα: Ο αριθμός των κοριτσιών που εισέρχονται στη δευτεροβάθμια εκπαίδευση έχει μειωθεί την τελευταία δεκαετία με αποτέλεσμα …….. σύμφωνα με την UNESCO. 
7. Παράγραφος 2:Ποιος, Πότε, Που
Παράδειγμα: Η UNESCO σε μια έρευνα με τίτλο ……. που δημοσιεύθηκε σήμερα ή θα δημοσιευθεί αύριο στο συνέδριο …….  που θα διεξαχθεί στο ……(Παρίσι, κ.λπ.).

8. Παράγραφος 3: Αναφορά – Βασικό Μήνυμα
Καλό θα ήταν σε αυτό το σημείο να γίνει μια αναφορά στα λόγια κάποιου εκπροσώπου της επιχείρησης όπου θα παρουσιάζεται το βασικό μήνυμα που θέλουμε να μεταδοθεί.

Παράδειγμα: Ο Υπεύθυνος της έρευνας αναφέρει χαρακτηριστικά ότι, ………

9. Παράγραφος 4 -Χ: Περισσότερες λεπτομέρειες …. σχετικά με το θέμα της πρώτης παραγράφου.

Παράδειγμα: Πόσα κορίτσια….. σε ποιες περιοχές, μέγιστος και ελάχιστος αριθμός. 

Ποιες είναι οι αιτίες, οι συνέπειες κ.λπ.

10. Τελευταίες Παράγραφοι: Εδώ αναφερθείτε περισσότερο στο συνέδριο ή στην έρευνα, θα ακολουθήσουν άλλες? Ιστοσελίδες.  Η τελευταία παράγραφος θα πρέπει να περιγράφει την επιχείρηση ή τον οργανισμό καθώς και την αποστολή της επιχείρησης. Πληροφορίες για τους χορηγούς θα πρέπει να περιλαμβάνονται στο τέλος του δελτίου τύπου.
11. Τέλος: Στοιχεία Επικοινωνίας
Όνομα, Τηλέφωνο, e-mail του προσώπου με το οποίο θα μπορούν να επικοινωνήσουν οι δημοσιογράφοι που αναζητούν παραπάνω πληροφόρηση. -
Στο τέλος του δελτίου τύπου και στη μέση της σελίδας γράφουμε  ####.
Χρήσιμες Συμβουλές
· Δακτυλογραφήστε το κείμενο με Times Roman, 12 χωρίς Bold και Italics. 

· Αφήνετε 1 κενό μεταξύ των παραγράφων ενώ όταν ξεκινάτε καινούργια παράγραφος η εσοχή σας θα πρέπει να είναι πέντε κενοί χαρακτήρες (space).

· Χρησιμοποιείτε συγκεκριμένη σειρά όταν αναφέρεστε στις λεπτομέρειες ενός γεγονότος (Ώρα, Ημερομηνία, Τοποθεσία). Π.χ. 10 π.μ. έως 6 μ.μ. (όχι 11:00 π.μ.) Παρασκευή, 4 Ιουνίου (όχι 4η Ιουνίου) στο Κεντρικό Κτίριο του ΤΕΙ Καστοριάς. 
· ΠΡΟΣΟΧΗ: Ελέγξτε το δελτίο τύπου για γραμματικά, ορθογραφικά και συντακτικά λάθη. 

Το δελτίο τύπου πρέπει να είναι:
Σύντομο: Φροντίστε το δελτίο τύπου να είναι σύντομο και η έκτασή του να μην υπερβαίνει τη μια σελίδα.

Σαφές: Οι εκδότες δέχονται εκατοντάδες δελτία τύπου κάθε εβδομάδα και εκτιμούν τα δελτία τύπου που είναι σύντομα και ουσιαστικά. 

Λογικό: Να περιλαμβάνει λογικούς ισχυρισμούς, και να αποφεύγονται δηλώσεις όπως είμαστε οι καλύτεροι ή οι φθηνότεροι.
Έγκαιρο: Προσπαθήστε να συνδυάσετε την ιστορία σας με ένα ειδησεογραφικό γεγονός. 

Έντιμο: Να αποφεύγετε δηλώσεις που δεν είναι αντικειμενικές.
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Δελτίο Τύπου

Αθήνα, 1 Δεκεμβρίου 2009
ΠΡΟΣ : Παπαδόπουλο, Ιωάννη, Αρχισυντάκτη της Εφημερίδας ΧΧΧ, 210-ΧΧΧΧΧΧ

HSBC: H Τράπεζα με τη μεγαλύτερη κεφαλαιακή επάρκεια στον κόσμο,

σύμφωνα με μελέτη της Standard & Poors









     Η HSBC κατατάσσεται στην κορυφαία θέση παγκοσμίως (τον Ιούνιο 2009) όσον αφορά στο δείκτη κεφαλαιακής επάρκειας με στάθμιση κινδύνου (RAC), όπως ανακοινώθηκε από την Standard & Poor’s.
    Συγκεκριμένα, η S&P παρουσίασε τα πρώτα συγκριτικά στοιχεία για την κεφαλαιακή επάρκεια με στάθμιση κινδύνου (RAC) των μεγαλύτερων τραπεζών στον κόσμο, με σκοπό να εντοπίσει πιο αποτελεσματικά το ρίσκο στις πιστώσεις, τις συναλλαγές και τις μετοχές.

    Στην έρευνα η S&P δίνει στην HSBC συντελεστή 9,2%, ενώ ο μέσος όρος παγκοσμίως του

δείκτη RAC αντιστοιχεί σε 6,7%.

    Ιδιαίτερη αίσθηση προκαλεί το γεγονός ότι μόνο 9 από τις συνολικά 45 τράπεζες που συμπεριλήφθηκαν στην έρευνα είχαν συντελεστή πάνω από 8% κατατάσσοντας έτσι την HSBC ως Τράπεζα με την υψηλότερη κεφαλαιακή επάρκεια παγκοσμίως αφήνοντας πίσω της μεγάλους χρηματοπιστωτικούς οργανισμούς. Όπως προκύπτει επίσης από την έρευνα ο δείκτης κεφαλαιακής επάρκειας έναντι κινδύνου ήταν χαμηλότερος για τις ιαπωνικές τράπεζες και υψηλότερος για τις τράπεζες στον Καναδά και στις Κάτω Xώρες (Benelux).

    Όπως δήλωσε και ο κος Ντίνος Κάμαρης, Head of Treasury & Capital Markets της HSBC: «Σε μια περίοδο όπου καθημερινά υπάρχουν αρνητικά σχόλια στις εφημερίδες για τις τράπεζες, τα αποτελέσματα της συγκεκριμένης έρευνας αποτελούν μεγάλη διάκριση για την HBSC. Πρόκειται για μια πραγματικά Παγκόσμια Τράπεζα, που λειτουργεί βάσει ξεκάθαρων και μακροχρόνιων θεμελίων χρηματοοικονομικής ισχύος, ρευστότητας και συντηρητικής σχέσης ξένων προς ίδια κεφάλαια. Σε αυτά τα θεμέλια συνεχίζει η HSBC να εστιάζει, ενώ παραμένει δίπλα στους πελάτες της, ώστε να διασφαλίσει ότι εξακολουθεί να διαφοροποιείται ως η Δική τους Παγκόσμια Τράπεζα.»
    Η HSBC έχει καθιερωθεί ως ένας επιτυχημένος διεθνής χρηματοοικονομικός οργανισμός που προσφέρει υπηρεσίες  τραπεζικών συναλλαγών, διαχείρισης αμοιβαίων κεφαλαίων καθώς και χρηματιστηριακών  εργασιών σε ιδιώτες αλλά και σε εταιρικούς και θεσμικούς πελάτες.

 Για περισσότερες πληροφορίες επικοινωνήστε με την Υπεύθυνη Δημοσίων Σχέσεων Κα. Νικολέτα Διαμαντοπούλου, τηλ. 210-ΧΧΧΧΧΧΧΧ, email: XXXXXXX
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