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Καθηγήτρια

ΠΔΜ



Κξσλςξύοα

• https://www.youtube.com/watch?v=PSt_op3fQ
ck



θεμαςικέπ

• Τη είλαη «Γηαπνιηηηζκηθή Δπηθνηλσλία»;

• Η ζεκαζία ηεο ΓΔ

• Τα «πξέπεη» θαη ηα «δελ πξέπεη» ηεο ΓΣ



Τύπξι Πξλιςιρμικήπ Επικξιμωμίαπ

• Γηαπνιηηηζκηθή Δπηθνηλσλία

• Γηεζλήο Δπηθνηλσλία

• Πνιππνιηηηζκηθή Δπηθνηλσλία



Τι είμαι 

Διαπξλιςιρμική Επικξιμωμία;
• Η ΓΔ αλαθέξεηαη ζηελ απνηειεζκαηηθή 

επηθνηλσλία κεηαμύ αλζξώπσλ κε δηαθνξεηηθό 
πνιηηηζκηθό ππόβαζξν. Πεξηιακβάλεη επίζεο ηε 
δηαρείξηζε κνληέισλ ζθέςεο θαη ηε κε ιεθηηθή 
επηθνηλσλία.



Παοαδείγμαςα 

πξλιςιρμικώμ διατξοώμ
• Η Αξαβηθή γιώζζα γξάθεηαη από δεμηά πξνο 

αξηζηεξά ελώ όιεο νη άιιεο γιώζζεο γξάθνληαη 
από αξηζηεξά πξνο δεμηά.



Παοαδείγμαςα 

πξλιςιρμικώμ διατξοώμ
• Σηελ Ακεξηθή νη άλζξσπνη θάλνπλ ρεηξαςία ή 

αγθαιηάδνπλ ν έλαο ηνλ άιιν γηα λα 
ραηξεηεζνύλ, αιιά ζηελ Ιλδία ελώλνπλ ηηο 
παιάκεο κεηαμύ ηνπο θαη ιέλε «namaskar»





Η αμάγκη για 

Διαπξλιςιρμική Επικξιμωμία
• Γηα πνιηηηζκηθνύο ιόγνπο

• Γηα επηρεηξεκαηηθνύο ιόγνπο

• Γηα εξγαζηαθνύο ιόγνπο (εηδηθά ζε ζρέζε κε 
κεηαλάζηεο)

• Γηα ιόγνπο ζπλεξγαζίαο ζε εξγαζηαθό, πνιηηηθό, 
θνηλσληθό επίπεδν



2 ςάρειπ ρςη ΔΕ

• Α) Παγθνζκηνπνίεζε

• Β) Πνιππνιηηηζκηθό εξγαηηθό δπλακηθό



Α) Παγκξρμιξπξίηρη

• Αλαθέξεηαη ζηελ άξζε ησλ εκπνδίσλ αλάκεζα 
ζε εζληθά-θξάηε ώζηε λα δηεπθνιπλζεί ε ξνή 
αγαζώλ, θεθαιαίνπ, ππεξεζηώλ θαη εξγαζίαο



Πξλσπξλιςιρμικό εογαςικό δσμαμικό
• Αλαθέξεηαη ζηε δηαθνξνπνίεζε ζε ζρέζε κε ηελ 

ειηθία, ην θύιν, ηελ εζλόηεηα, ηε θπζηθή 
ηθαλόηεηα ησλ εξγαδνκέλσλ ζε όινπο ηνπο 
ρώξνπο εξγαζίαο.



Η επίδοαρη ςηπ Παγκξρμιξπξίηρηπ

• Σηνλ ηνκέα ησλ επηρεηξήζεσλ: αθνξά ζηε 
δεκηνπξγία ελόο πεξηβάιινληνο θηιηθνύ γηα 
όινπο ηνπο εζληθά δηαθνξεηηθνύο πνπ 
ζπκκεηέρνπλ.

• Σηνλ ηνκέα ηνπ ηνπξηζκνύ: αθνξά ζηελ αύμεζε 
ηνπ ησλ δηεζλώλ ηαμηδηώλ

• Σηνλ ηνκέα ηνπ αζιεηηζκνύ: αθνξά ζηηο δηεζλείο 
αζιεηηθέο νξγαλώζεηο



Β) Πξλσπξλιςιρμικό εογαςικό 

δσμαμικό 
• Πξνθύπηεη ε αλάγθε δηαρείξηζεο ηνπ 

πνιππνιηηηζκηθνύ εξγαηηθνύ δπλακηθνύ



Τα «ποέπει» ςηπ Διαπξλιςιρμικήπ 

Επικξιμωμίαπ
• Απνθεύγνπκε γεληθεύζεηο, αζηετζκνύο πνπ κπνξεί 

λα νδεγήζνπλ ζε παξεμεγήζεηο

• Απνθεύγνπκε ηε ρξήζε ηδησκαηηθήο ή αξγώ 
γιώζζαο θη επηιέγνπκε ζαθή θαη μεθάζαξν ιόγν, 
θαηαλνεηή γιώζζα

• Κάλνπκε έξεπλα γηα ηηο αληηιήςεηο ηεο θνπιηνύξαο 
πνπ καο ελδηαθέξεη λα επηθνηλσλήζνπκε

• Λακβάλνπκε πνιηηηζκηθέο θαη ηνπηθέο δηαθνξέο 
ζνβαξά ππόςε

• Λέκε όηη θάλνπκε θαη θάλνπκε όηη ιέκε



Τα «δεμ ποέπει» ςηπ Διαπξλιςιρμικήπ 

Επικξιμωμίαπ
• Να εθαξκόδνπκε ηελ ίδηα πξνζέγγηζε ζε όιεο 

ηηο πεξηπηώζεηο

• Να θξίλνπκε παξαδνζηαθέο πξαθηηθέο σο 
«νπηζζνδξνκηθέο»

• Να επηηξέπνπκε πνιηηηζκηθέο δηαθνξέο λα 
γίλνληαη αηηία ζύγθξνπζεο θαη λα ππνζθάπηνπλ 
ηηο ζρέζεηο

• Να κελ αληηιακβαλόκαζηε ηνπο πεξηνξηζκνύο 
ηεο γιώζζαο



Τα «δεμ ποέπει» ςηπ ΔΕ

• Παράδειγμα 1ο :

Οη βόξεην-Ακεξηθαλνί ζεσξνύλ ην λα θνηηνύλ θάπνηνλ 
θαηεπζείαλ ζηα κάηηα σο έλδεημε εληηκόηεηαο θαη 
εηιηθξίλεηαο

Γηα ηνπο Αζηάηεο ε άκεζε νπηηθή επαθή δείρλεη έιιεηςε 
ζεβαζκνύ. 



Τα «δεμ ποέπει» ςηπ ΔΕ

• Παράδειγμα 2ο:

Ο ζεθσκέλνο αληίρεηξαο ζηελ Ακεξηθή θαη ζηηο 
πεξηζζόηεξεο Δπξσπατθέο ρώξεο δειώλεη 
επηδνθηκαζία γηα θάηη. Απηή ε ρεηξνλνκία 
δειώλεη αγέλεηα ζε αξθεηέο Αζηαηηθέο θαη 
Ιζιακηθέο θνπιηνύξεο.



...

• Τν ζήθσκα ηεο παιάκεο ζηελ Ακεξηθή ή ζηελ 
Αγγιία ζεκαίλεη «stop»

Σε κεξηθέο Αζηαηηθέο ρώξεο απηή ε ρεηξνλνκία 
δειώλεη όηη δεηάο ηελ άδεηα γηα λα πάξεηο ην 
ιόγν.



Διατξοεςικά ποωςόκξλλα γεύμαςξπ



…

• Ωο πξνο ηε ζέζε

• Τνλ ηξόπν ζεξβηξίζκαηνο

• Τνλ ηξόπν πνπ ηξώκε

• Τε γιώζζα ηνπ ζώκαηνο

• Τν είδνο ησλ ζπδεηήζεσλ

• θιπ





High and low context cultures

• Η ζννοια του υψθλοφ και χαμθλοφ περιεχομζνου 
ειςιχκθ από τον ανκρωπολόγο Edward T. Hall ςτο βιβλίο 
του Beyond Culture του 1976 και αναφζρεται ςτον 
τρόπο επικοινωνίασ των πολιτιςμϊν. Σε πολιτιςμοφσ 
υψηλού περιεχομένου, θ επικοινωνία είναι ςε μεγάλο 
βακμό ςιωπθρι, πράγμα που ςθμαίνει ότι το πλαίςιο 
και οι ςχζςεισ είναι πιο ςθμαντικζσ από τισ πραγματικζσ 
λζξεισ και επομζνωσ είναι πολφ λίγα λόγια απαραίτθτα. 
Σε χαμηλού περιεχομένου, το μινυμα μεταδίδεται 
ςχεδόν εξ ολοκλιρου από τισ λζξεισ και ςυνεπϊσ πρζπει 
να είναι ςαφζσ. 

•



…

• Για να κατανοιςουμε πϊσ ςυμβαίνει αυτό, πρζπει να 
κατανοιςουμε τον τρόπο επεξεργαςίασ τθσ 
επικοινωνίασ. 

• Ο Hall εξθγεί πϊσ λειτουργεί αυτό ωσ εξισ (Sorrells, 
1998): Υπάρχουν πλθροφορίεσ που μεταφζρονται μζςα 
και ζξω, τισ οποίεσ κα ονομάςω "Α". Επιπλζον υπάρχουν 
πλθροφορίεσ που αποκθκεφονται ςτο ςφςτθμα που κα 
ονομάςουμε "Β". Χρειάηονται αυτά τα δφο για να 
κάνουν νόθμα. Χρειάηονται τόςο οι πλθροφορίεσ που 
μεταφζρονται μζςα και ζξω όςο και οι αποκθκευμζνεσ 
πλθροφορίεσ για να κάνουν νόθμα.



…

•
Έτςι, βαςικά, θ εςωτερικι πλθροφορία που χρθςιμοποιοφμε για 
να ερμθνεφςουμε και να κατανοιςουμε τα πράγματα ονομάηεται 
Β, ενϊ το πραγματικό μινυμα επικοινωνίασ είναι Α. Οι υψθλοφ 
βαςίηονται ςε παραδόςεισ, πολφ βακιζσ προςωπικζσ ςχζςεισ και 
εδραιωμζνεσ ιεραρχίεσ και επομζνωσ ζχουν πολφ περιςςότερα Β. 
Οι χαμθλοφ δεν ζχουν το ίδιο βάκοσ παράδοςθσ και ζχουν 
ρθχότερεσ, βραχυπρόκεςμεσ ςχζςεισ, απαιτϊντασ ζτςι πολφ 
περιςςότερα Α. Με άλλα λόγια, οι κφριεσ πλθροφορίεσ ςε υψθλοφ 
περιεχομζνου κουλτοφρεσ είναι είτε ςτο "φυςικό περιβάλλον είτε 
είναι εςωτερικοποιθμζνο από το άτομο. Μια επικοινωνία χαμθλοφ 
πλαιςίου είναι ακριβϊσ το αντίκετο. δθλ. θ μάηα των πλθροφοριϊν 
εμπεριζχεται ςτον ρθτό κϊδικα. "(Hall, 1977: 91).



High and Low context cultures

examples and episodes
https://www.youtube.com/watch?v=Int-dunV9O8

Παξάδεηγκα HCC

• https://youtu.be/UHgN2lb27Yk?t=2

• https://youtu.be/DdfMI97IxLY

• https://www.youtube.com/watch?v=xzXgio6F8A0

• https://www.youtube.com/watch?v=vAydvvyk7N0

https://youtu.be/UHgN2lb27Yk?t=2
https://youtu.be/UHgN2lb27Yk?t=2
https://youtu.be/UHgN2lb27Yk?t=2
https://youtu.be/UHgN2lb27Yk?t=2
https://youtu.be/UHgN2lb27Yk?t=2
https://youtu.be/UHgN2lb27Yk?t=2
https://youtu.be/UHgN2lb27Yk?t=2
https://youtu.be/UHgN2lb27Yk?t=2
https://youtu.be/DdfMI97IxLY
https://www.youtube.com/watch?v=xzXgio6F8A0
https://www.youtube.com/watch?v=vAydvvyk7N0


• awkward American and Chinese meeting

https://youtu.be/gtLi13Sf2vU



Intercultural Communication or

cross-cultural communication

• https://www.youtube.com/watch?v=PSt_op3fQ
ck

• https://www.youtube.com/watch?v=lMplUEgo5
YQ

https://www.youtube.com/watch?v=PSt_op3fQck
https://www.youtube.com/watch?v=PSt_op3fQck


Gestures around the world

• https://www.youtube.com/watch?v=qCo3wSGY
RbQ



Nonverbal Communication- Gestures

• https://www.youtube.com/watch?v=0cIo0PkBs
2c



Cultural differences in Negotiations

▫ https://www.youtube.com/watch?v=rSDntIn6
ekE



7 Unusual Business Etiquettes Around the World that Might 

Surprise You

• https://www.youtube.com/watch?v=7T-
Wf3Wdbms



Handshake Etiquette Around the World

• https://www.youtube.com/watch?v=x2dGVrOt
Dtw

https://www.youtube.com/watch?v=x2dGVrOtDtw
https://www.youtube.com/watch?v=x2dGVrOtDtw


The Top 10 Bad Business Handshakes

• https://www.youtube.com/watch?v=exUlCjqQs
DA



Πξλιςιρμικέπ παοενηγήρειπ

• https://youtu.be/SYbynThuONs

• https://youtu.be/glywa5MxbE4?t=8

https://youtu.be/SYbynThuONs
https://youtu.be/glywa5MxbE4?t=8


High and low context cultures

• Με τον όρο «high context cultures» αναφερόμαςτε ςε 
εκείνεσ τισ κοινωνίεσ που επικοινωνοφν με τρόπουσ πιο 
ςιωπθροφσ και βαςίηονται πολφ ςτο υπονόθμα, το τόνο 
του μθνφματοσ και το περιεχόμενο (context) γενικότερα. 
Αντίκετα, «low-context cultures» αναφερόμαςτε ςε 
εκείνεσ τισ κοινωνίεσ που βαςίηονται περιςςότερο ςε 
ςαφι και ρθτι προφορικι επικοινωνία. Οι πρϊτεσ είναι 
κολεκτιβιςτικζσ, High-context cultures are collectivist, 
δίνουν αξία ςτισ διαπροςωπικζσ ςχζςεισ και τα μζλθ 
τουσ δθμιουργοφν ςτακερζσ  ςτενζσ ςχζςεισ. 



High context cultures

• Γίλνπλ αμία ζηηο παξαδόζεηο .
• Δλζαξξύλνπλ καθξνρξόληεο ζρέζεηο. 
• Βαζίδνληαη ζε κε ιεθηηθά ζεκεία, όπσο ηόλνο 

θσλήο, εθθξάζεηο ηνπ πξνζώπνπ, γιώζζα ηνπ 
ζώκαηνο θαη νύησ θαζεμήο. 

• Τείλνπλ λα είλαη κε αληηπαξαζεηηθνί θαη πην άκεζνη. 
Η απόξξηςε πξέπεη λα εξκελεύεηαη από κε ξεηή 
επηθνηλσλία. 

• Απαηηνύληαη ειάρηζηεο εμεγήζεηο. 
• Δίλαη πην θνιεθηηβίζηηθεο.
• Έρνπλ ηζρπξόηεξα όξηα, δειαδή θαάπνηνο αλήθεη 

ζε κηα ζπγθεθξηκέλε νκάδα.



Low context cultures

• Τείλνπλ λα θάλνπλ πνιιέο ξερέο, 
βξαρππξόζεζκεο ζρέζεηο. 

• Απαηηείηαη ζαθήο επηθνηλσλία, δεδνκέλνπ όηη 
ζηεξνύληαη πξόζζεηνπ πεξηερνκέλνπ. 

• Η επηθνηλσλία είλαη πην άκεζε θαη αληηθαηηθή.

• Δίλαη πην αηνκηθηζηηθέο. Γίλνπλ αμία ζηηο 
αηνκηθέο αλάγθεο. 

• Απαηηνύλ όιεο ηηο πιεξνθνξίεο ζην κήλπκα



παοαδείγμαςα

• high context countries πεξηιακβάλνπλ: 
Ιαπσλία, Κίλα, Γαιιία, Ιζπαλία, Βξαδηιία, 
Αξαβηθέο ρώξεο θ.ά.

• Examples of low context cultures 
πεξηιακβάλνπλ:Σθαλδηλαβία, Γεξκαλία, ΗΠΑ

Πνιύ ζπρλά ζπλαληνύκε θαη ηηο δύν κνξθέο 
επηθνηλσληαθήο θνπιηνύξαο ζηελ ίδηα θνηλσλία 
ζε δηαθνξεηηθέο εθθάλζεηο ηεο θνηλσληθήο δσήο.



Βιβλιξγοατικέπ αματξοέπ
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