ΖΗΤΗΜΑΤΑ ΕΞΟΥΣΙΑΣ, ΠΟΛΙΤΙΚΗΣ ΚΑΙ ΙΣΧΥΟΣ
1. Εξουσία είναι η νόμιμη δύναμη και διακρίνεται στις εξής μορφές: την επίσημη, την ανεπίσημη, τη χαρισματική, την παραδοσιακή, τη νόμιμη, και τη λειτουργική.
2. Η δύναμη είναι μια ευρεία έννοια που περιλαμβάνει θεμιτές και αθέμιτες μεθόδους συμμόρφωσης και διακρίνεται σε πέντε μορφές: τη δύναμη της ανταμοιβής, τη δύναμη της επιβολής, τη νόμιμη, τη χαρισματική, και τη δύναμη του ειδικού.

3. Οι οργανισμοί είναι πολιτικές αρένες, όπου η εξουσία και τα πολιτικά παιχνίδια βρίσκονται πάντα στο επίκεντρο.

4. Συνασπισμοί ατόμων και ομάδων μέσα στον οργανισμό διαπραγματεύονται την κατανομή της εξουσίας μέσω των πολιτικών παιχνιδιών που παίζουν. Αυτοί οι συνασπισμοί μπορεί να είναι είτε εσωτερικοί είτε εξωτερικοί.

5. Οι εσωτερικοί συνασπισμοί μπορεί να είναι προσωποποιημένοι, γραφειοκρατικοί, ιδεολογικοί, επαγγελματικοί, και πολιτικοποιημένοι.

6. Οι εξωτερικοί συνασπισμοί μπορεί να είναι κυριαρχούμενοι, διαιρεμένοι, ή παθητικοί.

7. Τα παιχνίδια πολιτικής είναι αναπόσπαστο κομμάτι της ζωής ενός οργανισμού. Τα μέλη του οργανισμού έχουν τρεις επιλογές: να μείνουν και να παίξουν προσπαθώντας να αλλάξουν το σύστημα (voice), να μείνουν και να συνεισφέρουν αυτό που αναμένεται από αυτούς (loyalty), ή να φύγουν (exit).

8. Η επιτυχία στα πολιτικά παιχνίδια που παίζονται μέσα σε έναν οργανισμό, εξαρτάται από τις διάφορες πολιτικές τακτικές και στρατηγικές που χρησιμοποιούν τα μέλη του οργανισμού για να ασκήσουν ή να επηρεάσουν την εξουσία.

Εξουσία και ηγεσία

1. Δύο έννοιες αλληλοσυμπληρούμενες, αλλά όχι ταυτόσημες. Ενώ εξουσία μπορεί να υπάρχει χωρίς ηγεσία, ηγεσία δεν μπορεί να υπάρχει χωρίς εξουσία.
2. Σύμφωνα με τους Bennis  & Nanus (1976) “Εξουσία είναι η ικανότητα να κάνει κάποιος τις προθέσεις του πραγματικότητα και να τις διατηρεί, ενώ ηγεσία είναι η σοφή χρήση της εξουσίας. Το όραμα είναι το προϊόν και η εξουσία το νόμισμα.” 
Πηγές Δύναμης

Υπάρχουν 5 κύριες πηγές δύναμης:

1. Καταναγκαστική δύναμη (coercive power) βασίζεται στην ικανότητα του ηγέτη να επιβάλλει τιμωρίες. Παραδείγματα καταναγκαστικής εξουσίας μπορεί να είναι η μείωση μισθών και προνομίων, και η επιβολή σε κάποιον ή κάποιους να κάνουν κάτι που δε θέλουν. Αυτή η μορφή εξουσίας είναι πιο αποτελεσματική όταν τα άτομα γνωρίζουν τις απαιτήσεις του ρόλου τους και τις τιμωρίες που τους περιμένουν αν δεν καταφέρουν να συμμορφωθούν με αυτές. Οι ηγέτες που χρησιμοποιούν αυτή τη μορφή δύναμης πρέπει να επιβάλλουν τιμωρίες συστηματικά όταν υπάρχει αθέτιση συμφωνιών και προσδοκιών, διαφορετικά κυνδυνεύουν να δημιουργήσουν έναν φαύλο κύκλο αρνητικών συμπεριφορών. Για παράδειγμα, ένας υπάλληλος ενός οργανισμού ο οποίος συνεχώς παίρνει προειδοποιήσεις για τιμωρία, μπορεί να επιδιώκει απλά την προσοχή του ηγέτη. Αν και η θετική ενίσχυση είναι προτιμότερη από την αρνητική, τα άτομα θα επέλεγαν την αρνητική ενίσχυση από την ανυπαρξία ενίσχυσης, την απάθεια και την αδιαφορία. 

2. Η δύναμη της ανταμοιβής (reward power) βασίζεται στην ικανότητα του ηγέτη να ανταμοίβει τους άλλους για την επιθυμητή συμπεριφορά τους. Η ανταμοιβές μπορεί να είναι υλικές και άυλες, όπως, χρήματα, καλοί βαθμοί ή ακόμα υποστήριξη και κατανόηση.  Μερικοί οργανισμοί χρησιμοποιούν και τις δύο μορφές ανταμοιβών. 
Η έρευνα έχει δείξει ότι οι ανταμοιβές δεν πετυχαίνουν το σκοπό τους. Ο Cohn (1993) δίνει 5 λόγους για τους οποίους συμβαίνει αυτό: 1) οι ανταμοιβές αποτελούν ένα είδος τιμωρίας γιατί περιορίζουν τον αριθμό αυτών που θα τις πάρουν, με αποτέλεσμα να υπάρχουν πάντα εκείνοι που δεν παίρνουν ανταμοιβές ενώ τις ανέμεναν. 2) Συνέχεια του προηγούμενου, ανταμοίβωντας μόνο ορισμένα άτομα διασπάται η ενότητα των εργαζομένων, αν πρόκειται για οργανισμό, και καταστρέφεται η συνεργασία. 3) Με τις ανταμοιβές δε φαίνεται το πραγματικό πρόβλημα πίσω από τη συμπεριφορά. 4) οι ανταμοιβές αποτρέπουν τα άτομα από το να παίρνουν ρίσκα και να γίνονται πιο δημιουργικά. Όπως πολύ ενδεικτικά λέει ο Cohn, οι ανταμοιβές παροτρύνουν τα άτομα για περισσότερες ανταμοιβές. 5) Τέλος, οι ανταμοιβές υπονομεύουν τα εσωτερικά κίνητρα καθώς στρέφουν την προσοχή των ατόμων από το στόχο στον οποίο πρέπει να είναι αφοσιωμένα. 

Παρόλα τα αρνητικά για τις ανταμοιβές, δεν θα μπορούσαμε να φανταστούμε τον εαυτό μας να εργαζόμαστε χωρίς κάποιο είδος ανταμοιβής στο τέλος του έργου μας. Ο ανταμοιβές αποτελούν, εκτός από εργαλείο συμμόρφωσης, και έκφραση αληθινών αισθημάτων, ένα μέσο ενθάρρυνσης, έναν τρόπο αναγνώρισης των επιτευγμάτων μας. 

Ερωτήσεις για συζήτηση

1. Συμφωνείτε με την άποψη του Cohn ότι οι ανταμοιβές είναι ένα είδος τιμωρίας; γιατί, γιατί όχι;

2. Πώς, κατά τη γνώμη σας, μπορούν οι ανταμοιβές να χρησιμοποιηθούν πιο αποτελεσματικά για την κινητοποίηση των εργαζομένων;

3. Η νόμιμη δύναμη (legitimate power) στηρίζεται στη θέση που κατέχει το άτομο, και όχι στην προσωπικότητα. Άτομα με νόμιμη δύναμη, όπως γονείς, δάσκαλοι, αστυνομικοί, δικαστές, κλπ. έχουν το δικαίωμα να επηρεάζουν τη συμπεριφορά μας, μέσα σε συγκεκριμένες παραμέτρους, όμως. Για παράδειγμα, μπορεί να διαφωνούμε με τον ανώτερό μας στη δουλειά, όμως συμμορφωνόμαστε γιατί “αυτός είναι το αφεντικό.” Ο βαθμός νόμιμης εξουσίας που κατέχει κάποιος, εξαρτάται από τη σημασία και τη σοβαρότητα της θέσης του, και από τη δική μας προθυμία να δώσουμε αυτήν τη δύναμη στο συγκεκριμένο άτομο σε συγκεκριμένες περιστάσεις. 

4. Η δύναμη του ειδικού (expert power) πηγάζει από το άτομο και όχι από τη θέση που αυτό κατέχει, σε αντίθεση με τη νόμιμη δύναμη. Οι ειδικοί, έχουν σημαντική επιρροή γιατί είναι αυτοί που κατέχουν τις απαραίτητες πληροφορίες και γνώσεις. Τα μέλη ενός οργανισμού έχουν συχνά έχουν λίγη νόμιμη δύναμη, αλλά περισσότερη ειδίκευση. 

5. Η χαρισματική δύναμη (referent power) είναι δύναμη που προέρχεται από την προσωπικότητα του ατόμου, το οποίο έχει την ικανότητα να επηρεάζει τους άλλους γιατί αποτελεί γι αυτούς πρότυπο. Η χαρισματική δύναμη βασίζεται σε αισθήματα αγάπης, θαυμασμού, και σεβασμού του ηγέτη από τους υφισταμένους του. Αυτή η αφοσίωση, όμως, χρειάζεται πολύ χρόνο για να καλλιεργηθεί και πρέπει να χρησιμοποιείται με φιδώ από τον ηγέτη, γιατί μπορεί πολύ εύκολα να κλονιστεί, αν γίνεται κατάχρηση. 

Τα πλεονεκτήματα και τα μειονεκτήματα των 5 τύπων δύναμης
Καταναγκαστική δύναμη

	Πλεονεκτήματα
	Μειονεκτήματα

	Επιβολη υπακοής
	Εξαντλεί τα φυσικά και ψυχικά αποθέματα του ηγέτη

	Κατάλληλη για επιβολή πειθαρχίας
	Μειώνει την ικανοποίηση των υφισταμένων

	Πετυχαίνει γρήγορα αποτελέσματα
	Καταστρέφει την εμπιστοσύνη

	
	Γίνεται λιγότερο αποτελεσματική με την πάροδο του χρόνου.


Η δύναμη της ανταμοιβής

	Πλεονεκτήματα
	Μειονεκτήματα

	Αποτελεσματική για την επιβολή υπακοής
	Μειώνει την ικανοποίηση

	Δίνει βάρος στις προτεραιότητες της ομάδας
	Δε συνδέεται με μακροπόθεσμες αποδόσεις

	Δίνει ώθηση σε μικρής διάρκειας αποδόσεις
	Κοστίζει πιο πολύ κάθε φορά που δίνονται μεγαλύτερες ανταμοιβές

	Χρησιμοποιείται σε όλες τις κουλτούρες
	Είναι αναποτελεσματική ή ακόμα και καταστροφική αν οι ανταμοιβές δεν είναι επιθυμητές, ή ελκυστικές, ή αν ανταμοίβονται οι λάθος άνθρωποι


Η Νόμιμη δύναμη

	Πλεονεκτήματα
	Μειονεκτήματα

	Υπάρχει σε όλες τις κουλτούρες και τους πολιτισμούς
	Μειώνει την απόδοση των εργαζομένων

	Αποτελεσματική για την επιβολή υπακοής
	Μειώνει την ικανοποίηση των εργαζομένων

	Περιλαμβάνει ολόκληρο τον οργανισμό
	Μπορεί να γίνει αναποτελεσματική με το χρόνο


Η δύναμη του ειδικού

	Πλεονεκτήματα
	Μειονεκτήματα

	Υψηλός βαθμός ικανοποίησης των εργαζομένων
	Χρειάζεται χρόνο για να αποκτηθεί

	Υψηλός βαθμός απόδοσης
	Απαιτούνται σημαντικές γνώσεις και δεξιότητες

	Δεν εξαντλεί τα ψυχικά αποθέματα του χρήστη
	Δεν είναι το ίδιο αποτελεσματική για την επιβολή υπακοής όσο η καταναγκαστική, η νόμιμη, και η δύναμη της ανταμοιβής

	
	Μπορεί να μην είναι αποτελεσματική αν οι υφιστάμενοι δε συμμερίζονται τους στόχους του ηγέτη


Η χαρισματική δύναμη

	Πλεονεκτήματα
	Μειονεκτήματα

	Υψηλός βαθμός ικανοποίησης των εργαζομένων
	Χρειάζεται χρόνο για να αποκτηθεί

	Υψηλός βαθμός απόδοσης
	Μπορεί να χαθεί, αν γίνει κατάχρηση

	
	Συνδιάζεται με γνώσεις και ικανότητες επικοινωνίας

	
	Δεν είναι το ίδιο αποτελεσματική για την επιβολή υπακοής όσο η καταναγκαστική, η νόμιμη, και η δύναμη της ανταμοιβής


Πέντε λόγοι για να παραχωρήσετε την εξουσία και τη δύναμη

1. Μεγαλύτερη ικανοποίηση των εργαζομένων και μεγαλύτερη αποδοτικότητα

2. Περισσότερη συνεργασία στην ομάδα

3. Επιβίωση του οργανισμού ή της ομάδας

4. Προσωπική βελτίωση και μάθηση

5. Περιορισμός κατάχρησης της εξουσίας

Οι ηγέτες παραχωρούν την εξουσία τους υφισταμένους τους βοηθώντας τους να αποκτήσουν αυτοπεποίθηση στις ικανότητές τους, παρέχοντάς τους ψυχολογική στήριξη, εκφράζοντας την εμπιστοσύνη τους, και παρέχοντας ευκαιρίες για επιτυχημένες δράσεις. 
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