
΢ΤΓΚΔΝΣΡΧΝΟΝΣΑ΢ ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΔ΢ 

΢ΤΝΔΝΣΔΤΞΖ ΜΔ ΣΟΝ Α΢ΘΔΝΖ 

Ζ ζπλέληεπμε είλαη κηα από ηηο πην ζπλεζηζκέλεο δηαδηθαζίεο γηα έλαλ επαγγεικαηία 

πγείαο 

Δίλαη, αθόκε, ζεκαληηθό βήκα γηα ηε ξνή ηεο δηαδηθαζίαο ηεο θξνληίδαο πγείαο  ηνπ 

αζζελνύο 

Δίλαη κηα ζπδήηεζε κεηαμύ αζζελνύο θαη ΔΤ κε ζθνπό ηελ ζπγθέληξσζε ησλ 

ζεκαληηθόηεξσλ πιεξνθνξηώλ γηα ηελ θαηάζηαζε ηνπ αζζελνύο 

Οη πιεξνθνξίεο γηα ηνλ αζζελή απνζθνπνύλ: 

- ΢ηε βειηίσζε ηεο πγείαο ηνπ 

- ΢ηε δηάγλσζε  

- ΢ηε δηαρείξηζε ηεο αζζέλεηαο 

- ΢ηνλ πξνγξακκαηηζκό ηεο θξνληίδαο 

- ΢ηε δηεπζέηεζε θάζε δεηήκαηνο πνπ έρεη ν αζζελήο 

 

ΒΑ΢ΗΚΔ΢ ΢ΤΝΗ΢ΣΧ΢Δ΢ ΣΖ΢ ΢ΤΝΔΝΣΔΤΞΖ΢ 

Ζ ζπλέληεπμε είλαη πηζαλό λα δηαθέξεη από αζζελή ζε αζζελή 

Οη βαζηθέο ηεο όκσο ζπληζηώζεο είλαη νη αθόινπζεο (Κνπξάθνο & Καπθηά 2021, ζει. 

43-44): 

- Ο θύξηνο πξόζθαηνο ιόγνο πνπ ώζεζε ηνλ αζζελή λα έξζεη 

- Σν ηζηνξηθό ηνπ παξόληνο πξνβιήκαηνο, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο 

νπνηαζδήπνηε ζεξαπείαο θαη παξαπνκπώλ ηνπ αζζελνύο ζε άιινπο ΔΤ 

- Σν ήδε ππάξρνλ ηαηξηθό ηζηνξηθό, ζην νπνίν ζπκπεξηιακβάλνληαη: νη 

πξνεγνύκελεο αζζέλεηεο θαη ρεηξνπξγηθέο επεκβάζεηο 

- Σν θαξκαθεπηηθό ηζηνξηθό, ζην νπνίν πεξηιακβάλνληαη ηα θάξκαθα πνπ 

ιακβάλεη ν αζζελήο ρσξίο ηαηξηθή ζπληαγνγξάθεζε, θαζώο θαη νη γλσζηέο 

αιιεξγίεο πνπ έρεη παξνπζηάζεη ζην παξειζόλ 

- Σν νηθνγελεηαθό ηζηνξηθό, ζην νπνίν πεξηιακβάλνληαη πιεξνθνξίεο γηα ηελ 

πγεία ησλ γνληώλ ηνπ, ησλ αδεξθώλ ηνπ θαη ησλ παηδηώλ ηνπ 

- Σν θνηλσληθό ηζηνξηθό: θάπληζκα, αιθνόι, λαξθσηηθά, δηακνλή θαη δηαβίσζε, 

νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε θαη επάγγεικα 

- Αλαζθόπεζε ζπζηεκάησλ: θαξδηαγγεηαθό ζύζηεκα, αλαπλεπζηηθό ζύζηεκα, 

γαζηξεληεξηθό ζύζηεκα, λεπξηθό ζύζηεκα, κπνζθειεηηθό ζύζηεκα, 

νπξνγελλεηηθό ζύζηεκα 

Ζ δηεμνδηθή θαη εηιηθξηλήο ζπλέληεπμε κε ηνλ αζζελή απνηειεί ην θεμέλιο  ιίζν ηεο 

εμέηαζήο ηνπ. Καζνξίδεη, αθόκε, ηα βήκαηα γηα ηνλ πξνγξακκαηηζκό ηεο αζζέλεηαο 



΢ΖΜΑΝΣΗΚΟ: 

Ο ΣΡΟΠΟ΢ ΤΠΟΒΟΛΖ΢ ΣΧΝ ΔΡΧΣΖ΢ΔΧΝ ΔΗΝΑΗ ΢ΤΥΝΑ ΠΗΟ 

΢ΖΜΑΝΣΗΚΟ΢ ΑΠΟ ΣΟ ΣΗ ΡΧΣΑΔΗ Ο ΔΤ 

ΡΌΛΟ ΠΑΗΕΟΤΝ 

- Ο ηόλνο ηεο θσλήο ηνπ ΔΤ 

- Οη εθθξάζεηο ηνπ πξνζώπνπ ηνπ 

- Ζ γιώζζα ηνπ ζώκαηνο 

- Ζ δηαξξύζκηζε ρώξνπ 

 

΢ΤΓΚΔΝΣΡΧ΢Ζ ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΧΝ 

΢εκαζία: 

ΤΠΟΒΟΛΖ ΢Χ΢ΣΧΝ ΔΡΧΣΖ΢ΔΧΝ 

΢Χ΢ΣΖ ΑΞΗΟΠΟΗΖ΢Ζ ΣΟΤ ΥΡΟΝΟΤ 

ΛΟΓΟ΢ ΠΟΤ Ο Α΢ΘΔΝΖ΢ ΔΗΝΑΗ ΔΓΧ: ΓΗΑΣΗ ΔΗΝΑΗ ΔΓΧ/ΠΟΗΟ ΠΡΟΒΛΖΜΑ 

ΔΥΔΗ 

ΟΗ ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΔ΢ ΥΧΡΗΕΟΝΣΑΗ ΢Δ ΓΤΟ ΔΗΓΖ 

ΑΝΣΗΚΔΗΜΔΝΗΚΔ΢ & ΤΠΟΚΔΗΜΔΝΗΚΔ΢ 

ΤΠΟΚΔΗΜΔΝΗΚΔ΢ (Κνπξάθνο/Καπθηά 2021, ζει. 48): 

Υπόκεινηαι ζε μια πιο πποζυπική επμηνεία . Όλα αςηά ηα πποζυπικά ζηοισεία είναι 

γνυζηά και αποηελούν μέπορ ηηρ εμπειπίαρ μόνο ηος αζθενούρ. Το ηι είναι γπήγοπο ή 

απγό, μεγάλο ή μικπό διαθέπει από άηομο ζε άηομο. Έναρ αζθενήρ ενδεσομένυρ να 

θευπήζει μια πληγή μεγάλη ζε μέγεθορ, ενώ κάποιορ άλλορ να ηη θευπήζει μικπή. Ωρ 

ςποκειμενικέρ πληποθοπίερ οπίζονηαι ηα ζςμπηώμαηα ηος αζθενούρ και ο κύπιορ λόγορ 

πος ο αζθενήρ έσει πποζέλθει ζηιρ ςπηπεζίερ ςγείαρ. 

ΑΝΣΗΚΔΗΜΔΝΗΚΔ΢ (Κνπξάθνο/θαπθηά 2021, ζει. 48): 

Οι ανηικειμενικέρ πληποθοπίερ ζηαθμίζοςν ή πεπιγπάθοςν πποζεκηικά ηην καηάζηαζη 

συπίρ να αθήνοςν πεπιθώπια για διαθοπεηικέρ επμηνείερ ή λάθη. Ωρ ανηικειμενικέρ 

πληποθοπίερ οπίζονηαι όλα όζα μποπεί να δει, να μεηπήζει και να πποζδιοπίζει έναρ 

ΕΥ όπυρ για παπάδειγμα: ηα ζυηικά ζημεία, ηο μέγεθορ ενόρ ηπαύμαηορ, ηην έκηαζη 

ενόρ εξανθήμαηορ. Για παπάδειγμα, έζηυ όηι έναρ αζθενήρ κάνει παπάπονα για ηην  

κεθαλαλγία ηος, οι πληποθοπίερ πος αθοπούν ηην διάπκειά ηηρ είναι ςποκειμενικέρ. 

Ανηίθεηα, οι πληποθοπίερ πος αθοπούν ηην απηηπιακή πίεζή ηος είναι ανηικειμενικέρ. 

Με ανηικειμενικούρ όποςρ, ηο ηπαύμα ηος αζθενούρ δεν είναι μεγάλο ή μικπό, αλλά 



είναι ηπία εκαηοζηά. Τόζο ηα ςποκειμενικά όζο και ηα ανηικειμενικά ζηοισεία είναι 

απαπαίηηηα ηόζο για ηη διάγνυζη όζο και για ηον ππογπαμμαηιζμό ηηρ θεπαπείαρ 

 

ΠΔΡΗΠΣΧ΢Ζ ΜΔ ΠΑΡΑΠΑΝΧ ΑΠΟ ΜΗΑ ΔΝΟΥΛΖ΢ΔΗ΢ 

Όηαλ ππάξρνπλ παξαπάλσ από κηα θύξηεο ελνριήζεηο ζηε ζπλέληεπμε ζα πξέπεη λα 

ζπγθεληξσζνύλ πιεξνθνξίεο γηα: 

- Σελ έλαξμε ηεο θύξηαο απαζρόιεζεο 

- Σε ζέζε πνπ εληνπίδεηαη 

- Σε δηάξθεηά ηεο 

- Σελ πνηόηεηα ηνπ πόλνπ (νμύο, ακβιύο θ.ιπ.) 

 

ΑΛΛΑ ΒΑ΢ΗΚΑ ΢ΖΜΔΗΑ ΣΟΤ ΚΔΦΑΛΑΗΟΤ ΢ΤΓΚΕΝΣΡΩΝΟΝΣΑ΢ 

ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕ΢ 

Γηα λα ζπγθεληξώζεη πιεξνθνξίεο ν ΔΤ ρξεζηκνπνηεί εξσηήζεηο δηαθόξσλ ηύπσλ 

Α) ΔΡΧΣΖ΢ΔΗ΢ ΑΝΟΗΥΣΟΤ ΣΤΠΟΤ 

Δίλαη εξσηήζεηο πνπ ξσηάλε «ηη», «πώο» θ.ιπ. ώζηε ν αζζελήο λα κπνξεί λα 

απαληήζεη εθθξάδνληαο θάζε πηζαλή αλεζπρία ηνπ ή ιεπηνκέξεηα 

΢ΖΜΔΗΧ΢Ζ: ΑΠΟΦΔΤΓΟΤΜΔ ΣΟ ΓΗΑΣΗ 

Β) ΔΡΧΣΖ΢ΔΗ΢ ΚΛΔΗ΢ΣΟΤ ΣΤΠΟΤ 

Δίλαη εξσηήζεηο πνπ νη απαληήζεηο είλαη ζύληνκεο θαη άκεζεο π.ρ. «πόζα ράπηα πήξεο 

ζήκεξα;» 

Πξνζνρή ζηηο θαζνδεγνύκελεο εξσηήζεηο 

Θεηηθό ζηνηρείν: ε ελεξγεηηθή αθξόαζε 

 

 

ΑΠΑΝΣΧΝΣΑ΢ ΢ΣΟΝ Α΢ΘΔΝΖ 

Αλαηξνθνδόηεζε ή παξάθξαζε ησλ απαληήζεσλ 

Ζ αλαηξνθνδόηεζε/παξάθξαζε ησλ απαληήζεσλ γίλεηαη κε ηιρ απανηήζειρ 

επανάλητηρ όπνπ ν ΔΤ επαλαιακβάλεη ηα βαζηθά ζηνηρεία πνπ είπε ν αζζελήο γηα λα 

επηβεβαηώζεη όηη αληηιήθζεθε ζσζηά ηα ιεγόκελά ηνπ 



Παράφραση νλνκάδεηαη ε δηαδηθαζία θαηά ηελ νπνία ε ΔΤ επαλαδηαηππώλεη ηα 

ιόγηα ηνπ αζζελνύο ελώ δηαηεξεί ην ίδην απζεληηθό λόεκα. Σν γεγνλόο απηό βνεζάεη 

ζην λα επαιεζεύζεη ν ΔΤ όηη θαηαλόεζε ην ιόγηα ηνπ αζζελή ηνπ. Δπίζεο, βνεζά ηνλ 

αζζελή λα απνζαθελίζεη ηηο ζθέςεηο θαη ηηο δειώζεηο ηνπ. 

 

΢ΤΝΟΦΗΕΟΝΣΑ΢ ΣΗ΢ ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΔ΢ 

Από ηα πην ζεκαληηθά ζηάδηα ηεο όιεο δηαδηθαζίαο απνηειεί ην ζηάδην πνπ ν ΔΤ 

ζπλνςίδεη ηηο πιεξνθνξίεο ηεο ζπλέληεπμεο 

- Γίλεη έκθαζε ζηα θπξηόηεξα ζεκεία 

- Μπνξεί ν αζζελήο λα δηνξζώζεη ηελ πιεξνθνξία 

- Οη πιεξνθνξίεο πνπ ζπγθεληξώλνληαη θαζνξίδνπλ ην επόκελν βήκα 

- Ο ΔΤ πξέπεη λα πξνβεί ζε πξνεπηζθόπεζε ησλ εγγξάθσλ  

- Σν αρτείο σγείας ησλ αζζελώλ είλαη έλα λνκηθό έγγξαθν θαη ην θείκελν ηεο 

ζπλέληεπμεο κπνξεί λα δηεγείξεη εξσηήζεηο 

 

 


