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Η ΔΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ ΢ΣΘ΢ ΤΠΗΡΔ΢ΙΔ΢ ΤΓΔΙΑ΢ 

 

Η ΢ΗΜΑ΢ΙΑ ΣΗ΢ ΔΠΙΚΟΙΝΧΝΙΑ΢ ΢ΣΙ΢ ΤΠΗΡΔ΢ΙΔ΢ ΤΓΔΙΑ΢ 

 

ΔΠΙΚΟΙΝΧΝΙΑ: ε επηθνηλσλία απνηειεί ζηνηρείν δσηηθήο ζεκαζίαο γηα ηελ 

επηβίσζε ηνπ αλζξώπνπ θαη ηελ ζπλνρή ηεο θνηλσλίαο 

 

ΘΔΡΑΠΔΤΣΙΚΗ ΢ΥΔ΢Η: ζρέζε εκπηζηνζύλεο θαη θαηαλόεζεο κεηαμύ αζζελνύο 

θαη ζεξαπεπηή 

- Θεηηθή ζηάζε 

- Δπράξηζηε παξνπζία 

- Μειινληηθέο αιιειεπηδξάζεηο 

- Καη δηαηήξεζε ξνήο επηθνηλσλίαο κεηαμύ επαγγεικαηηώλ πγείαο 

ΔΜΠΙ΢ΣΔΤΣΙΚΟΣΗΣΑ Α΢ΘΔΝΟΤ΢ ΚΑΙ ΝΟΜΘΔ΢ΙΑ 

Καη όζα ηπρόλ βιέπω ή αθνύω θαηά ηε δηάξθεηα ηεο ζεξαπείαο ή θαη πέξα από ηηο 

επαγγεικαηηθέο κνπ αζρνιίεο ζηελ θαζεκεξηλή δωή κνπ, απηά πνπ δελ πξέπεη λα 

καζεπηνύλ παξαέμω δελ ζα ηα θνηλνπνηώ, ζεωξώληαο απηά κπζηηθά 

Όξθνο ηνπ Ιππνθξάηε, ζην: Κνπξάθνο/Καπθηά 2021 ζει. 5 

 

΢ήκεξα έρνπλ ςεθηζηεί λόκνη: 

1. Νόκνο πεξί Φνξεηόηεηνο θαη Λνγνδνζίαο ηεο Αζθάιηζεο Τγείαο  

 

- Πεξηνξίδεη ηελ επηθνηλσλία όισλ ησλ πξνζηαηεπόκελσλ πιεξνθνξηώλ εγείαο 
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ΠΧ΢ ΔΠΙΚΟΙΝΧΝΟΤΜΔ 

 

΢ΣΟΙΥΔΙΑ ΔΠΙΚΟΙΝΧΝΙΑ΢ 

Μήλπκα 

Πνκπόο 

Καλάιη 

Γέθηεο 

 

Αλαηξνθνδόηεζε κεηά ην κήλπκα 

Δπαιεζεύεηαη αλ ην κήλπκα έγηλε θαηαλνεηό 

Γηεπθξίληζε αλ ην κήλπκα δελ έγηλε θαηαλνεηό 

 

ΛΔΚΣΙΚΗ ΔΠΙΚΟΙΝΧΝΙΑ 

 

ΠΡΟΦΟΡΙΚΗ ΔΠΙΚΟΙΝΧΝΙΑ 

- Η γιώζζα ζπλερώο αιιάδεη θαη ιεηηνπξγεί δηαθνξεηηθά ζε θάζε πεξίζηαζε 

- Λεμηιόγην αλάινγα κε ηελ εηδηθόηεηα, ηελ επηζηήκε θ.η.ό. 

- Λαβαίλνπκε ππόςε: αξγθό, ηδίσκα, ληνπηνιαιηά 

- Όηαλ νη επαγγεικαηίεο πγείαο ρξεζηκνπνηνύλ πξόηππεο ιέμεηο ζε έλα κήλπκα, 

νη νπνίεο είλαη γλσζηέο ηόζν από ηνλ πνκπό όζν θαη από ηνλ δέθηε, ε 

δηαδηθαζία ηεο επηθνηλσλίαο είλαη ολοκληρωμένη. 

- Η ηαηξηθή γιώζζα βειηηώλεη ηε θξνληίδα ηνπ αζζελνύο, απμάλεη ηελ 

απνηειεζκαηηθόηεηα θαη κεηώλεη ηα ελ δπλάκεη ζαλαηεθόξα ιάζε 
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ΓΡΑΠΣΗ ΔΠΙΚΟΙΝΧΝΙΑ 

 

Πεξηιακβάλεη όιεο ηηο κνξθέο επηθνηλσλίαο πνπ ρξεζηκνπνηνύλ ηε γξαπηή γιώζζα 

γηα λα αληαιιάμνπλ κελύκαηα 

- ΢εκεηώζεηο 

- Ιαηξηθά αξρεία θαη ππνκλήκαηα 

- Δπαγγεικαηηθή αιιεινγξαθία & θαμ κε άιιεο ππεξεζίεο, 

πξνκεζεπηέο/αζθαιηζηέο 

- Φεθηαθή πύιε αζζελνύο θαη ζεξαπεπηώλ 

Πξνβιήκαηα: θάπνηνο αζζελήο κπνξεί λα κελ μέξεη λα δηαβάδεη 

 

ΜΗ ΛΔΚΣΙΚΗ ΔΠΙΚΟΙΝΧΝΙΑ 

 

Γιώζζα ζώκαηνο π.ρ. βιέκκα 

΢ηνηρεία κε ιεθηηθήο επηθνηλσλίαο 

Παξαγιώζζα: αλαζηελαγκνί, κνπξκνπξεηά, γέιηα θ.ιπ. 

΢πρλά ε παξαγιώζζα είλαη πην ζεκαληηθή αληαιιαγή πιεξνθνξηώλ π.ρ. ύςνο θσλήο 

Κηλεηηθή: θηλήζεηο ηνπ ζώκαηνο π.ρ. ρεηξνλνκίεο θ.ιπ. 

Δπζεία ζηάζε = θαιή πγεία θαη απηνεθηίκεζε 

Κακπνύξηαζκα/ρακεινκέλν βιέκκα = θαθή θαηάζηαζε/ρακειή απηνεθηίκεζε 

Μελύκαηα πνπ εθπέκπνπλ ηα κάηηα 

΢ΗΜΑΝΣΙΚΟ: κέζσ ηεο κε ιεθηηθήο επηθνηλσλίαο ν ζεξαπεπηήο κπνξεί λα 

θαηαιάβεη πνιιά πξάγκαηα πνπ πξνζπαζεί λα απνθξύςεη ν αζζελήο. Από ηελ άιιε 

κπνξεί λα θαηαιάβεη πνιιά θαη ν αζζελήο γηα ηελ ζηάζε ησλ γηαηξώλ αλ δελ ηνπ 

ιέλε θάηη αλνηρηά 

Δγγύηεηα: ρσξηθή/θπζηθή ζρέζε κεηαμύ αλζξώπσλ 

Σν 1 κέηξν ζεσξείηαη ε θπζηνινγηθή απόζηαζε ζηελ επηθνηλσλία κεηαμύ δπν 

αλζξώπσλ 

΢ηνλ ηαηξηθό ρώξν ε απόζηαζε θαζνξίδεηαη από παξάγνληεο όπσο: θαθή πγηεηλή 

ζώκαηνο θαη ζηόκαηνο ηνπ αζζελή θαη αληίζηξνθα από θάπληζκα, κπξσδηέο θαγεηώλ 

θιπ. ηνπ ζεξαπεπηή. 
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Σν άγγηγκα ζαλ ζηνηρείν επηθνηλσλίαο 

Δγγύηεηα θαη ρσξηθή ζρέζε πεξηιακβάλνπλ ην άγγηγκα 

Σν άγγηγκα: ν θαιύηεξνο ηξόπνο λα δείμεη θαλείο ην ελδηαθέξνλ ηνπ 

Οη αζζελείο: άιινη ραίξνληαη θαη άιινη ληώζνπλ άβνια κε ηε ζσκαηηθή επαθή 

΢ηελ ηερλνινγηθή επνρή καο πξέπεη λα ρξεζηκνπνηείηαη ην άγγηγκα κε δεζηαζηά θαη 

ελδηαθέξνλ 

Κάπνην αζζελείο κπνξεί λα δειώζνπλ όηη δελ ζέινπλ ην άγγηζκα πέξαλ ηεο 

απαξαίηεηεο ηαηξηθήο θξνληίδαο 

Έλα αλεπηζύκεην άγγηγκα κπνξεί λα ζεσξεζεί επίζεζε 
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ΔΠΙΚΟΝΩΝΟΝΣΑ΢ ΜΔ ΣΟΤ΢ Α΢ΘΔΝΔΙ΢ 

Δίδε επηθνηλσλίαο: 

- Βξαρππξόζεζκε όηαλ ν ζεξαπεπηήο βιέπεη κηα θνξά ή ζπάληα ηνλ αζζελή 

- Μαθξνρξόληα όηαλ ππάξρεη καθξόρξνλε ζρέζε θξνληίδαο  

Γπλακηθή ηεο επηθνηλσλίαο: ν ηξόπνο ιεηηνπξγίαο ηεο επηθνηλσλίαο είλαη βαζηθόο 

΢πκκόξθσζε ησλ αζζελώλ κε ηελ ζπληαγνγξαθνύκελε ζεξαπεία: απνηειεί βαζηθή 

ζύλδεζε γηα ηελ πνηόηεηα ηεο ζρέζεο αζζελνύο θαη ζεξαπεπηή (Δπαγγεικαηίαο 

Τγείαο/ΔΤ) 

ΒΗΜΑΣΑ ΓΙΑΓΙΚΑ΢ΙΑ΢ ΔΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ΢ 

Η επηθνηλσλία πξαγκαηνπνηείηαη ζε βήκαηα 

1. Πξνπαξαζθεπαζηηθό ή εηζαγσγηθό ή βήκα πξνζαλαηνιηζκνύ 

 

- ΢πζηήλνληαη ν έλαο ζηνλ άιινλ 

- Γηακόξθσζε ακνηβαίαο ζπκθσλίαο γηα αληαιιαγή πιεξνθνξηώλ 

- Ρόινη θαη επζύλεο εγθαζηδξύνληαη κέζα ζε ιίγα ιεπηά ελώ ε ζπκθσλία είλαη 

ζησπεξή 

 

2. Βήκα ηεο εξγαζίαο ή ηεο δηαηήξεζεο 

 

- Αλάιεςε εξγαζίαο θαη θάιπςε αλαγθώλ θάζε ζπκκεηέρνληα 

- Κάζε έλαο παξαηεξεί ηηο απαληήζεηο ηνπ άιινπ γηα εληνπηζκό 

επηθνηλσληαθώλ λύμεσλ θαη αλ έρνπλ ιεθζεί ζσζηά ηα κελύκαηα 

- ΢ε θάζε πεξίπησζε ν ΔΤ θαηεπζύλεη ηελ ζπδήηεζε αιιά δελ ηελ ειέγρεη 

 

3. Σειηθό βήκα: ηεξκαηηζκόο ή ζπκπέξαζκα 

 

- Η απνηειεζκαηηθή θαη επηηπρήο αληαιιαγή κελπκάησλ θαη πιεξνθνξηώλ 

θάλεη θάζε ζπκκεηέρνληα λα ληώζεη όηη ηα κελύκαηα κεηαδόζεθαλ θαη 

ιήθζεθαλ όπσο πξνβιεπόηαλ.  

- Με ηελ νινθιήξσζε πξέπεη: λα δηαπηζησζεί αλ νη ζθνπνί έρνπλ επηηεπρζεί,  

΢πκπεξαζκαηηθά: όια ηα βήκαηα  
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