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1. Ποιοτική μέθοδος 

Η ποιοτική έρευνα χαρακτηρίζεται από την επιδίωξη του 

ερευνητή να εξερευνήσει και να κατανοήσει σε βάθος τις 

υποκειμενικές αντιλήψεις, πεποιθήσεις, ενέργειες, δράσεις 

και εμπειρίες συγκεκριμένων προσώπων αναφορικά με 

κάποιο φαι­νόμενο,  

ή  

στην περίπτωση τεχνικών ή φυσικών διεργασιών την 

καταγραφή, παρατήρηση και ποιοτική διερεύνηση των 

παραγόντων που επηρεάζουν κάποιο φαινόμενο.  
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Προς αυτή την κατεύθυνση η ποιοτική έρευνα, σε πρώτο βαθμό, 

θα προσφέρει μια βαθύτερη ερμηνεία-γνώση για το 

διερευνούμενο φαινόμενο, και ανάλογα μπορεί να δώσει 

απαντήσεις ή να δημιουργήσει το πλαίσιο για την διατύπωση 

του ερευνητικού ερωτήματος (το οποίο περαιτέρω μπορεί να 

εξεταστεί και με ποσοτικές μεθόδους).    

Στην ποσοτική έρευνα η έννοια της εγκυρότητας και της 

αξιοπιστίας συνδέεται με συγκεκριμένες διαδικασίες (π.χ. 

στατιστικούς ελέγχους).  

Στην ποιοτική έρευνα κάτι τέτοιο δεν ισχύει, και η εγκυρότητα μια 

μελέτης συνδέεται με την έννοια της ΄΄συνέπειας΄΄ και του 

΄΄άξιου εμπιστοσύνης΄΄.   
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2. Ταξινόμηση ποιοτικών μεθόδων 

• Παρατήρηση (Observation) 

 

• Συνέντευξη (Interview) 

 

• Μελέτη περίπτωσης (Case study) 
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2. Παρατήρηση 

[α] Παρατήρηση είναι μια τεχνική έρευνας κατά την οποία ο 

ερευνητής εμβαθύνει με ενσυναίσθηση και διακριτικότητα 

στην πραγματικότητα του άλλου, και ερμηνεύει όσα 

συμβαίνουν με αντικειμενικότητα. 

Διείσδυση – Αμεροληψία – Ηθική και δεοντολογία 

[β] Παρατήρηση είναι μια τεχνική έρευνας κατά την οποία ο 

ερευνητής καταγράφει ένα φαινόμενο ή μια διεργασία που 

συμβαίνει συστηματικά στο περιβάλλον και το ερμηνεύει με 

βάση την κοινή τεχνική-επιστημονική λογική. 

Παρατηρητικότητα - Γνώση - Λογική  

Ορισμός 
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Ο Νεύτων, το μήλο που έπεσε και η βαρύτητα 
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Χαρακτηριστικά μεθόδου παρατήρησης 

[α] Βαθμός συμμετοχής του παρατηρητή-ερευνητή στην 

εκπονούμενη έρευνα 

 

• Ο Ερευνητής συμμετέχει πλήρως στην ομάδα/δείγμα που 

παρατηρεί-ερευνά. 

 

• Ο Ερευνητής συμμετέχει ως παρατηρητής. 

-αποκαλύπτει την ιδιότητα του, 

-γνωστοποιεί την ερευνητική του ιδιότητα, 

-συμμετέχει όσο το δυνατόν περισσότερο. 

 

• Ο Ερευνητής παρατηρεί χωρίς να το γνωρίζει η υπό 

διερεύνηση ομάδα/δείγμα. 
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[β] Ηθική-δεοντολογική προσέγγιση της έρευνας 

παρατήρησης 

 

• Χρήση των αποτελεσμάτων της έρευνας 

• Κοινοποίηση της ιδιότητας του ερευνητή 

[γ] Δομή της έρευνας παρατήρησης 

 

• Ελεύθερη παρατήρηση (γενική χωρίς συγκεκριμένη 

δομή). 

• Συστηματική παρατήρηση (θεματικοί άξονες, 

συστηματοποιημένη και λεπτομερής καταγραφή). 
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[δ] Τρόπος προσέγγισης 

 

• Τρόπος επικοινωνίας με την υπό διερεύνηση 

ομάδα/δείγμα 

 

[ε] Μέθοδος καταγραφής υλικού 

 

• Σημειώσεις, βιντεοσκόπηση, μαγνητοφώνηση 

• Ταξινόμηση 

• Ερμηνεία και τρόπος δημοσίευσης της έρευνας 
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https://www.bayly.com.au/news-about-the-product-and-industrial-design-industry/38-news-about-the-

product-and-industrial-design-industry/206-how-product-design-can-improve-your-business 

Στοιχεία 

Παρατήρησης 

Συμπεριφορά

ς 

Καταναλωτή 
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Παραδείγματα 
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3. Συνέντευξη 

Ορισμός 

Η συνέντευξη είναι μια ερευνητική μέθοδος, προφορικής 

συνομιλίας, όπου ο ερευνητής-συνεντεύκτης θέτει ερωτήσεις στο 

συντευξιαζόμενο και ελπίζει να λάβει απαντήσεις-πληροφορίες. 

Καταλληλότητα χρήση της μεθόδου 

• Η έρευνα επικεντρώνεται στο νόημα που έχουν για τους 

συμμετέχοντες συγκεκριμένα φαινόμενα συμπεριφοράς. 

• Η έρευνα απαιτεί προσωπικές αφηγήσεις για το πώς 

αναπτύχθηκε ένα συγκεκριμένο προϊόν ή σύστημα.  

• Όταν απαιτείται διερευνητική έρευνα πριν την την εκπόνηση 

ποσοτικής έρευνας. 

• ‘Όταν μετά από μία ποσοτική έρευνα απαιτούνται ποιοτικά 

δεδομένα για να διευκρινιστεί η ερμηνεία αποτελεσμάτων. 
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Μέσω της συνέντευξης γίνεται προσπάθεια κατανόησης 

των βιωμάτων των άλλων ανθρώπων, όπως επίσης και 

το νόημα που αυτοί αντιλαμβάνονται (Seidman,2013). 
 

Μέσω της συνέντευξης συλλέγονται δεδομένα για τις 

γνώσεις, τις αξίες, τις συμπεριφορές, τις προτιμήσεις 

των ανθρώπων.  
 

Μέσω της συνέντευξης μπορεί να ελεγχθούν 

ερευνητικές υποθέσεις και παραδοχές, να 

αναγνωριστούν μεταβλητές και οι ποιοτικές σχέσεις 

μεταξύ τους.   
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Παράδειγμα: Μετά από μία δημοσκόπηση εταιρείας 

παραγωγής επίπλων βρέθηκε η ηλικία και η τάση για 

αγορά συγκεκριμένων προϊόντων. Στην συνέχεια με 

δομημένες συνεντεύξεις, μέσα από ένα δείγμα ατόμων, 

που συμμετείχαν στην δημοσκόπηση, να βρεθούν τα 

κίνητρα του μοτίβου αυτής της κατανάλωσης.  

Αμεροληψία – Δεοντολογία - Εγκυρότητα 
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Ταξινόμηση μορφών συνεντεύξεων με  

βάση την δομή τους 

• Πλήρως δομημένη συνέντευξη. 

• Ημιδομημένη συνέντευξη. 

• Μη δομημένη συνέντευξη. 

Είδη συνεντέξεων 

• Πλήρως δομημένη συνέντευξη. 

• Ημιδομημένη συνέντευξη. 

• Μη δομημένη συνέντευξη. 

• Τηλεφωνικές συνεντεύξεις. 

• Συνεντεύξεις πληροφορητών. 

• Συνεντεύξεις ομάδων. 

• Ομάδες εστίασης. 
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Πλήρως δομημένη συνέντευξη: έχει προκαθορισμένες 

ερωτήσεις με προκαθορισμένη διατύπωση, συνήθως σε 

προκαθορισμένη διάταξη. 
 

Ημιδομημένη συνέντευξη: Έχει προκαθορισμένες 

ερωτήσεις, αλλά η διάταξη τους μπορεί να τροποποιηθεί 

ανάλογα με την αντίληψη του συνεντεύκτη σχετικά με το τι 

φαίνεται καταλληλότερο. 
 

Μη δομημένη συνέντευξη: Ο συνεντεύκτης έχει μια γενική 

περιοχή που τον ενδιαφέρει και τον απασχολεί, επιτρέπει 

την συζήτηση στο πλαίσιο αυτής της περιοχής. Είναι μη 

τυποποιημένες και ανοικτές.  
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Τηλεφωνικές συνεντεύξεις: Παρουσιάζουν λιγότερη 

επίδραση του συνεντεύκτη στον συντευξιαζόμενο, είναι 

πιθανό να προκαλέσουν παρερμηνείες, καθώς δεν 

υπάρχει οπτική επαφή, και επίσης χαμηλότερη τάση για 

κοινωνικά αποδεκτές αποκρίσεις.   

 

Συνεντεύξεις πληροφορητών (informant interviews): 

Διακρίνονται σε μη κατευθυντήρια συνέντευξη (non-

directive interview) και επικεντρωμένη συνέντευξη  

( focused interview). 

 

Συνέντευξη ομάδων (group interviews): 

Πραγματοποιούνται στο πλαίσιο μιας ομάδας, ή και κατά 

μόνας. Μπορεί να είναι πλήρως δομημένες, 

ημιδομημένες ή και μη δομημένες.   
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Ομάδες εστίασης (focus group): Είναι μια ομαδική 

συνέντευξη αναφορικά με ένα συγκεκριμένο θέμα. Η 

συνέντευξη είναι ανοικτή, με ομαδική 

συζήτηση/ερωτηματολόγιο που καθοδηγείται από τον 

ερευνητή (διάρκεια περισσότερο από μια ώρα, 

περίπου δέκα ερωτήσεις).  Αποδοτική διότι 

συλλέγονται δεδομένα από πολλά άτομα, μπορεί να 

προκύψουν συγκρούσεις, απαιτεί σωστή διαχείριση 

καθώς θα πρέπει να απαντήσουν όλοι οι 

συμμετέχοντες, ενώ τίθενται και θέματα εχεμύθειας.  
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Συμβουλές για τους συνεντεύκτες 
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Τυπολογία ερωτήσεων 

 

 [α] Κλειστές ερωτήσεις με προκαθορισμένες και 

εναλλακτικές προσεγγίσεις. Υποχρεώνει τον ερωτώμενο 

να επιλέξει μεταξύ δύο ή περισσοτέρων εναλλακτικών 

απαντήσεων (πού, ποτέ, πόσα, τι).  

[β] Ανοιχτές ερωτήσεις, δεν έχουν περιορισμούς, εκτός 

από το περιεχόμενο του θέματος (γιατί, πώς, τι πιστεύεται, 

κ.α.). Είναι ευέλικτες, παρέχουν πραγματική αξιολόγηση, 

και μπορεί να οδηγήσουν σε απροσδόκητες απαντήσεις.   

 

[γ] Μονάδες κλίμακας, ερωτήσεις που απαιτούν ένα 

βαθμό συμφωνίας ή διαφωνίας (συμφωνώ απόλυτα, 

συμφωνώ, διαφωνώ, διαφωνώ απολύτως, είμαι 

ουδέτερος).  
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[δ] Διερευνητικές ερωτήσεις, τέχνασμα προκειμένου ο 

ερωτώμενος να αναπτύξει περαιτέρω και σε βάθος τις 

ιδέες, απόψεις του για το θέμα. Τακτικές που βοηθούν 

είναι μια περίοδος σιωπής, μια διερευνητική ματιά, 

σύνοψη των όσων ειπώθηκαν, μπορείτε να το ξαναπείτε, 

κ.α. 

 

[ε] Ερωτήσεις παρότρυνσης, υποδεικνύουν στον 

ερωτώμενο την έκταση ή το σύνολο των πιθανών 

απαντήσεων, τις οποίες αναμένει ο συνεντεύκτης, π.χ. ένα 

κατάλογος με ονόματα από εταιρείες αθλητικών 

παπουτσιών για ένα ερώτημα που αναφέρεται στις 

χρήσεις του αθλητικού παπουτσιού.  
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Ερωτήσεις που πρέπει να αποφεύγονται 

[α] Μεροληπτικές ερωτήσεις. 

 

[β] Καθοδηγούμενες ερωτήσεις, που οδηγούν εκεί που 

θέλει ο συνεντεύκτης.   

 

[γ] Ερωτήσεις με διφορούμενο χαρακτήρα. 

 

[δ] Ερωτήσεις που διατυπώνεται σε επαγγελματική 

γλώσσα. 

 

[ε] Μακροσκελείς ερωτήσεις. 

 

[στ] Ερωτήσεις με χαρακτήρα προκατάληψης.  
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Σειρά ερωτήσεων 
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4. Μελέτη περίπτωσης 

Η μελέτη περίπτωσης (case study) εστιάζεται, και διερευνά μια 

συγκεκριμένη περίπτωση, με συγκεκριμένα χωροχρονικά όρια και 

λειτουργικά χαρακτηριστικά. 

[α] Μελέτες περίπτωσης που επιδιώκουν την παραγωγή ή τον 

έλεγχο θεωρίας αναζητώντας να ερμηνεύσουν την σχέση αιτίου 

και αποτελέσματος. 

[β] Μελέτες περίπτωσης που αφηγούνται μια ιστορία παρέχοντας 

αφηγηματικές περιγραφές. 

[γ] Μελέτες περίπτωσης που λειτουργούν πιλοτικά για άλλες 

μελέτες.  
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Η μελέτη περίπτωσης διερευνά το ΄΄πως΄΄, το ΄΄γιατί΄΄, το 

΄΄τι΄΄, ως μορφή του ερευνητικού ερωτήματος δίνοντας 

έμφαση στην περιγραφή, την ανάλυση και την σύνθεση, 

του υπό διερεύνηση ζητήματος.  

 

Ερωτήματα τίθενται στο εάν η μελέτη περίπτωσης μπορεί 

να γενικεύσει τα συμπεράσματα της ???   

Στις μελέτες περίπτωσης η συλλογή των δεδομένων γίνεται 

από πολλές πηγές, όπως άμεση παρατήρηση, 

συνέντευξη, μελέτη αρχειακού υλικού, 

ερωτηματολόγια. Μπορούν να χρησιμοποιηθούν ποιοτικά 

και ποσοτικά δεδομένα. 
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Ενδεικτική διαδικασία εκπόνησης μελέτης περίπτωσης 
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Τέλος Ενότητας 

Στοιχεία μαθήματος 

P.Rand 


