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Υπόδειγμα στην αρχιτεκτονική είναι η ιδέα 

της σύλληψης των αρχιτεκτονικών ιδεών 

σχεδιασμού ως αρχετύπων και

επαναχρησιμοποιήσιμων περιγραφών.

Christopher Alexander,

Αρχιτέκτων



❑ Επιχειρηματικά υποδείγματα

❑ 5 πρότυπα ΕΥ, στηριζόμενα
σε επιχειρηματικές έννοιες

❑ Ένα ΕΥ μπορεί να περιλαμβάνει
περισσότερα  από ένα πρότυπα

❑ Έννοιες προτύπων:

1. Απλοποίηση

2. Ουρά

3. Πολλαπλές πλατφόρμες

4. Δωρεάν

5. Ανοιχτά ΕΥ

ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΑ ΕΝΟΤΗΤΑΣ



• Έννοια «Απλουστευμένης» επιχείρησης βασίζεται

στην ύπαρξη 3 θεμελιωδών τύπων επιχειρήσεων:

Εστιασμένες

1. Στις σχέσεις με τους πελάτες

2. Στα καινοτόμα προϊόντα

3. Στις υποδομές

• Κάθε τύπος καθοδηγείται από διαφορετικές 

οικονομικές, ανταγωνιστικές και πολιτιστικές 

επιρροές.

• Οι 3 τύποι μπορούν να συνυπάρχουν σε μια

επιχείρηση, αλλά είναι ιδανικό να διαχωρίζονται

Απλουστευμένη

ΠΡΟΤΥΠΟ ΑΠΛΟΠΟΙΗΣΗΣ ΕΥ



❑Ελβετία: εσωτερικός έλεγχος τραπεζών

❑Κάθετη οργάνωση

Αλλαγή:

❑Εξωτερικές αναθέσεις

❑Μείωση μυστικότητας

❑Εστίασε στην καλλιέργεια σχέσεων με τους 

πελάτες

ΠΑΡΑΔΕΙΓΜΑ ΙΔΙΩΤΙΚΗΣ ΤΡΑΠΕΖΑΣ



Cost Structure – Δομή Κόστους (ΔΚ) 
Revenue Streams – Ροέ ς Εσόδων (ΡΕ)
.

Key Partners

– Κρίσιμοι 

Συνεργάτες 

(ΚΠ)

Key Resources

Key Activities (ΚΔ) Value Proposition

- Πρόταση Αξίας 

(ΠΑ)
.

Customer 

Relationship (ΣΠ)

.

Channels – Κανάλια

Customer

Segm ents –

Τμήματα 

Αγορών (ΤΑ)

Business Model Canvas

40

Εξατομικευμένες  

υπηρεσίες 

διαχείρισης 

πλούτου

Παροχή

συμβουλών
Στενές 

προσωπικές  

σχέσεις
Πλούσιοι ιδιώτες 

και οικογένειες

Προσωπικά  

δίκτυα

Άλλοι πάροχοι

προϊόντων

Ανθρώπινο δυναμικό: Ιδιωτική τράπεζα

Χρηματοοικονομι  

κά προϊόντα

Ιδιωτικές  

τράπεζες

Ανεξάρτητοι

σύμβουλοι

Ταυτότητα

προϊόντος

Ε&Α

Ανθρώπινο δυναμικό: Ε&Α

Στελέχη 

πωλήσεων

Διαχείριση 

συναλλαγών

Διαχείριση 

πλατφόρμας

Πλατφόρμα 

συναλλαγών

Διαχείριση

λογαριασμών

Ιδιωτικές

τράπεζες

Αμοιβές διαχείρισης και συμβούλων

Έσοδα από προϊόντα και αποδόσεις

Έσοδα από συναλλαγές

Διαχείριση πλατφόρμας

Πλατφόρμα 

συναλλαγών

Εμπιστοσύνη

Επιχείρηση ανάπτυξης

σχέσεων

Επιχείρηση ανάπτυξης 

καινοτόμων προϊόντων

Επιχείρηση πλατφόρμας

υποδομών

ΤΟΜΕΑΣ ΙΔΙΩΤΙΚΗΣ ΤΡΑΠΕΖΑΣ



C o s t S tru c tu re R e v e n u e S t re a m s

.

K e y P a r t n e rs K e y A c tiv i t ie s

K e y R e s o u rc e s

V a l u e P r o p os i t i o n

.

C u s t o me r  

R e la tio n s h ip

.

C h a n n e l s

C u s t o me r

S e g m e n t s

B u s i n e s s M o d e l C a n v a s

4 0

C o s t S tru c tu re R e v e n u e S t re a m s

.

K e y P a r t n e rs K e y A c tiv it ie s V a l u e P r o p o s i t i on

.

C u s t o me r  

R e la tio n s h ip

.

C h a n n e l s

C u s t o me r

S e g m e n ts

Bus i n e s s M o d e l C a n v a s

4 0

C o s t S tru c tu re R e v e n u e S t re a m s

.

K e y P a r tn e rs K e y Ac tiv it ie s

K e y R e s o u r c e s

Va lu e P ro p o s it io n

.

C u s t o m e r  

R e la tio n s h ip

.

h a n n e ls

C u s t o m e r

S e g m e n ts

B u s i n e s s M o d e l C a n v a s

4 0

C o s t S t r u c t u r e R e v e n u e S t r e a m s

.

K e y P a r t n e r s K e y Ac t i v i t i e s

K e y R e s o u r c e s

V a l u e P r o p o s i t i o n

.

C u s t o m e r  

R e la t io n s h ip

.

C h a n n e ls

C u s t o m e r

S e g m e n t s

B u s in e s s M o d e l C a n v a s

4 0

ΗΧΟΣ 

ΔΕΔΟΜΕΝΑ 

ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ

ΠΡΟΣΚΤΗΣ  

ΔΙΑΤΗΡΗΣ

Η

Η

ΛΙΑΝΙΚΗ

ΕΓΚΑΤΕΣΤΗΜ

ΕΝΗ

ΠΕΛΑΤΕΙΑΚΗ

ΒΑΣΗ

ΗΧΟΣ ΔΕΔΟΜΕΝΑ 

ΕΣΟΔΑ ΑΠΌ 

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ

ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ 

ΔΙΚΤΥΟΥ 

ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ

ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ

ΔΙΚΤΥΟΥ ΠΑΡΟΧΗ

ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 

ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ

ΔΙΚΤΥΟ BRAND

ΠΕΛΑΤΕΙΑΚΗ ΒΑΣΗ

ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΕΣ

ΤΗΛ/ΚΟΥ 

ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΥ

ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ 

ΥΠΟΔΟΜΗΣ

ΑΝΑΠΤΥΞΗ 

ΚΑΙΝΟΤΟΜΩΝ  

ΠΡΟΙΟΝΤΩΝ

ΣΧΕΣΗ ΜΕ

ΠΕΛΑΤΕΣ

ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ 

ΔΙΚΤΥΟΥ ΠΑΡΟΧΗ 

ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 

ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ

K e y R e s o u rc e s

ΔΙΚΤΥΟ

ΟΙΚΟΝΟΜΙΕΣ

ΚΛΙΜΑΚΑΣ

ΕΤΑΙΡΕΙΕΣ

ΤΗΛΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩ

ΛΙΑΝΙΚΗ

ΟΣΚΤΗΣΗΠ
Ρ

ΔΙ

C

ΑΤΗΡΗΣΗ
ΕΓΚΑΤΕΣΤΗΜ  

ΕΝΗ 

ΠΕΛΑΤΕΙΑΚΗ 

ΒΑΣΗ

ΗΧΟΣ

ΔΕΔΟΜΕΝΑ

ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ

ΕΣΟΔΑ ΑΠΌ  

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ

ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΤ

ΕΣ

ΔΙΚΤΥΟΥ
BRAND

ΠΕΛΑΤΕΙΑΚΗ ΒΑΣΗ

ΝΕΑ ΠΡΟΙΟΝΤΑ  

ΚΑΙ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ

ΕΡΕΥΝΑ &  

ΑΝΑΠΤΥΞΗ

ΕΣΟΔΑ ΚΑΙ  

ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΑ  

ΧΡΗΣΗΣ

ΕΤΑΙΡΕΙΕΣ 

ΤΗΛΕΠΙΚΟΙΝ  

ΩΝΙΩΝ

ΠΝΕΥΜΑΤΙΚΗ

ΙΔΙΟΚΤΗΣΙΑ

ΠΑΡΑΔΕΙΓΜΑ 
ΕΤΑΙΡΕΙΑΣ 
ΤΗΛ/ΝΙΩΝ 
TELCO



• Αφορούν πώληση μικρότερου αριθμού από 

περισσότερα διαφορετικά είδη

• Ποικιλία με μικρή συχνότητα πωλήσεων

1. Δεν έχουν μεγάλο κόστος αποθήκευσης

2. Απαιτούν ισχυρές πλατφόρμες

ΠΡΟΤΥΠΟ ΟΥΡΑΣ



Αριθμός προϊόντων

Α
ρ
ιθ

μ
ό
ς

π
ω

λ
ή
σ
εω

ν

ΠΑΝΩ

20% εστιάζεται σε ένα μικρό 

αριθμό προϊόντων που 

πωλούνται σε μεγάλους 

όγκους

ΟΥΡΑ

Εστίαση σε μεγάλο αριθμό

προϊόντων που το καθένα

πωλείται σε μικρούς όγκους



Cost Structure Revenue Streams

.

Key Partners K ey Activities

Key Resources

Value Proposition

.

Customer 

Relationship

.

Channels

Customer

Segm ents

Business Model Canvas
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ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ

(ΠΡΟΤΙΜΗΣΗ ΣΕ 

ΕΠΙΤΥΧΙΕΣ)

ΑΠΟΚΤΗΣΗ

ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟΥ

ΑΝΑΓΝΩΣΤΙΚΟ

ΚΟΙΝΟ

ΔΙΚΤΥΟ ΛΙΑΝΙΚΗΣ

ΠΩΛΗΣΕΙΣ ΧΟΝΔΡΙΚΗΣ

ΓΝΩΣΗ ΕΚΔΟΣΗΣ

ΕΚΔΟΣΗ 

ΠΩΛΗΣΕΙΣ

ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ

ΕΚΔΟΣΗ/ΠΡΟΩΘΗΣΗ

ΜΕΤΑΣΧΗΜΑΤΙΣΜΟΣ ΑΓΟΡΑΣ –
ΕΚΔΟΣΗ ΒΙΒΛΙΩΝ (ΠΑΛΑΙΟ ΕΥ)



Cost Structure Revenue Streams

.

Key Partners K ey Activities

Key Resources

Value Proposition

.

Customer 

Relationship

.

Channels

Customer

Segm ents

Business Model Canvas

40

ΥΠΗΡΕΣΙΑ ΑΥΤΌ-

ΕΚΔΟΣΗΣ 

ΑΓΟΡΑ ΕΙΔΙΚΟΥ 

ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟΥ

ΑΝΑΠΤΥΞΗ

ΠΛΑΤΦΟΡΜΑΣ

ΕΙΔΙΚΑ

ΑΝΑΓΝΩΣΤΙΚΑ
ΚΟΙΝΑ

LULU.COM

ΠΡΟΜΗΘΕΙΕΣ ΠΩΛΗΣΕΩΝ (ΧΑΜΗΛΕΣ)

ΧΡΗΣΗ ΕΚΔΟΤΙΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ

ΠΛΑΤΦΟΡΜΑ

ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ

ΕΦΟΔΙΑΣΤΙΚΗΣ  

ΑΛΥΣΙΔΑΣ

ΥΠΟΔΟΜΗ

ΕΚΤΥΠΩΣΗΣ  

ΚΑΤΆ 

ΠΑΡΑΓΓΕΛΙΑ

ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΚΑΙ ΑΝΑΠΤΥΞΗ ΠΛΑΤΦΟΡΜΑΣ

ΕΙΔΙΚΟΙ

ΣΥΓΓΡΑΦΕΙΣ

ΚΟΙΝΟΤΗΤΕΣ 

ΕΝΔΙΑΦΕΡΟΜΕΝΩΝ  

ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟ 

ΠΡΟΦΙΛ

ΜΕΤΑΣΧΗΜΑΤΙΣΜΟΣ ΑΓΟΡΑΣ –
ΕΚΔΟΣΗ ΒΙΒΛΙΩΝ (ΝΕΟ ΕΥ)





❑Σε επαφή 2 ή περισσότερες αλληλο-

εξαρτώμενες ομάδες πελατών

❑Αξία όταν είναι παρούσες όλες οι ομάδες

❑Διευκόλυνση αλληλεπιδράσεων  

διαφορετικών ομάδων

❑Πολύπλευρη πλατφόρμα – φαινόμενο  δικτύωσης

ΠΟΛΥΠΛΕΥΡΕΣ ΠΛΑΤΦΟΡΜΕΣ



Τμήμα

αγοράς Β

Διευκόλυνση 

αλληλεπίδρα  

σης

Τμήμα

αγοράς Α

Τμήμα

αγοράς Ν

Τμήματα αγοράς >=2



❑Φέρνουν σε επαφή 2 ή περισσότερες  
διαφορετικές αλλά αλληλο-εξαρτώμενες ομάδες 
πελατών.

❑Αξία ως ενδιάμεσοι με την ανάπτυξη συνδέσεων

❑Π.χ. οι πιστωτικές κάρτες συνδέουν εμπόρους με  
τους κατόχους τους, οι εφημερίδες συνδέουν 
αναγνώστες με διαφημιστές.

❑Κλειδί: εξυπηρέτηση όλων των ομάδων

❑Συχνά προσέλκυση μιας φθηνής ή δωρεάν ΠΑ 
προκειμένου να προσελκύσει στη συνέχεια 
χρήστες από άλλες πλευρές

❑Δυσκολία διαχειριστών: ποιες πλευρές να  
επιδοτήσουν

ΤΙ ΕΊΝΑΙ ΟΙ ΠΟΛΥΠΛΕΥΡΕΣ 
ΠΛΑΤΦΟΡΜΕΣ?



❑Μπορούμε να προσελκύσουμε

ικανοποιητικό  αριθμό πελατών για κάθε 

πλευρά της πλατφόρμας?

❑Ποια πλευρά είναι περισσότερο ευαίσθητη

στην  αυξομείωση τιμών?

❑Μπορεί αυτή η πλευρά να δελεαστεί μέσω

μιας επιδοτούμενης προσφοράς?

❑Θα δημιουργήσει η άλλη πλευρά της  

πλατφόρμας αρκετά έσοδα για να καλύψει

τις επιδοτήσεις?

ΚΡΙΣΙΜΑ ΕΡΩΤΗΜΑΤΑ



Key Partners Key Activities Value 
Propositions

Customer 
Relationships

Customer  
Segments

ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ

ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ
ΕΣΤΙΑΣΜΕΝΕΣ  

ΔΙΑΦΗΜΙΣΕΙΣ
ΔΙΑΦΗΜΙΣΤΕΣ

ΕΠΕΚΤΑΣΗ

ΑΝΑΖΗΤΗΣΗΣ

ΕΛΕΥΘΕΡΗ

ΦΥΛΛΟΜΕΤΡΗ

ΣΗ ΙΣΤΟΥ

ΦΥΛΛΟΜΕΤΡΗΣΗ  

ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟΥ 

ΣΤΟΝ ΙΣΤΟ

Key  
Resources

Channels

ΔΗΜΙΟΥΡΓΟΙ

ΔΗΜΙΟΥΡΓΙΑ ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟΥ

ΠΛΑΤΦΟΡΜΑ

ΕΣΟΔΩΝ ΑΠΌ
ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ

ΑΝΑΖΗΤΗΣΗΣ

Cost Structure

ΚΟΣ  

ΠΛΑΤ
Τ

ΦΟ

Ρ

Η

ΜΑΣ

Revenue Streams

ΔΗΜΟΠΡΑΣΙΕΣ ΛΕΞΕΩ

ΔΩΡΕΑΝ

Ν ΚΛΕΙΔΙΩΝ

GOOGLE





iP
O
D

iPOD & iTunes iPhone & Apple store

2001 2003

Μετάβαση σε ΕΥ 

πολύπλευρης πλατφόρμας

2008
Ενοποίηση της 

πλατφόρμας

του ΕΥ

ΜΕΤΑΒΑΣΗ ΤΗΣ APPLE ΣΕ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΤΗ 
ΠΛΑΤΦΟΡΜΑΣ



• Δωρεάν διάθεση ενός τουλάχιστον 

σημαντικού τμήματος αγοράς

• Οι πελάτες που δεν πληρώνουν 

επιδοτούνται από άλλο τμήμα του ΕΥ ή άλλο 

τμήμα της αγοράς

ΤΟ ΔΩΡΕΑΝ ΕΥ



❑ Ελκυστική ΠΑ

❑ Η ζήτηση που προκαλεί η μηδενική τιμή είναι η μεγαλύτερη

❑ Πως μπορείς να προσφέρεις δωρεάν και να έχεις έσοδα?

❑ Μέρος απάντησης: δραματική μείωση κόστους παραγωγής, 
όπως χώρος αποθήκευσης ηλεκτρονικών δεδομένων

❑ Παράδειγμα, η διαφήμιση μέσω των πολλαπλών 
πλατφορμών

❑ Πρότυπο freemium (επιδοτούμενης βάσης)

❑ 3 διαφορετικά πρότυπα:

1. Δωρεάν προσφορά βασιζόμενη σε πολλαπλές 
πλατφόρμες (στηριζόμενη στη διαφήμιση)

2. Δωρεάν βασικές υπηρεσίες με επιλογή πρόσθετων 
αμειβόμενων υπηρεσιών (freemium)

3. Πρότυπο «δόλωμα και αγκίστρι»



Key Partners

ΣΥΜΦΩΝΙΕΣ 

ΔΙΑΝΟΜΗΣ ΜΕ 

ΔΗΜΟΣΙΑ 

ΔΙΚΤΥΑ 

ΜΕΤΑΦΟΡΑΣ

Key Activities

ΣΥΓΓΡΑΦΗ ΚΑΙ 

ΔΗΜΙΟΥΡΓΙΑ 

ΚΑΘΗΜΕΡΙΝΗΣ  

ΕΦΗΜΕΡΙΔΑΣ

ΔΙΑΝΟΜΗ

Value 
Propositions

ΔΙΑΦΗΜΙΣΤΙΚΟ  

Σ ΧΩΡΟΣ ΣΕ 

ΔΩΡΕΑΝ 

ΕΦΗΜΕΡΙΔΑ 

ΤΑΧΕΙΑΣ 

ΚΥΚΛΟΦΟΡΙΑΣ

ΔΩΡΕΑΝ 

ΣΤΟΥΣ 

ΕΠΙΒΑΤΕΣ ΤΩΝ 

ΠΟΛΕΩΝ

Customer 
Relationships

ΑΓΟΡΑ 

ΔΙΑΤΗΡΗΣΗ

Customer  
Segments

ΔΙΑΦΗΜΙΣΤΕΣ

ΕΠΙΒΑΤΕΣ
Key  

Resources

BRAND

ΔΙΚΤΥΟ 

ΔΙΑΝΟΜΗΣ ΚΑΙ 

ΕΦΟΔΙΑΣΜΟΥ

Channels

ΠΩΛΗΤΕΣ

ΔΙΑΦΗΜΙΣΕΩΝ

ΣΤΑΘΜΟΙ 

ΤΡΕΝΩΝ ΚΑΙ 

ΛΕΩΦΟΡΕΙΩΝ

Cost Structure

ΣΧΕΔΙΑΣΗ, ΕΚΤΥΠΩΣΗ, ΔΙΑΝΟΜΗ

Revenue Streams

- ΕΣΟΔΑ ΑΠΌ ΔΙΑΦΗΜΙΣΤΕΣ

- ΔΩΡΕΑΝ

ΔΙΑΦΗΜΙΣΗ



❑3 πηγές εσόδων εφημερίδων:

1. Περίπτερα

2. Συνδρομές αναγνωστών

3. Διαφήμιση

❑Τα 2 πρώτα έπεσαν, το 3 ανέβηκε

❑Υψηλό κόστος παραγωγής για καλή ποιότητα

❑Online συνδρομές??

❑Το να χρεώνεις για την παροχή ειδήσεων γίνεται 

ολοένα και πιο δύσκολη υπόθεση

❑Παράδειγμα True/Slant: συγκεντρώνει το έργο

60 δημοσιογράφων σε συγκεκριμένο τομέα

ΕΦΗΜΕΡΙΔΕΣ: ΝΑ ΕΊΝΑΙ ΔΩΡΕΑΝ Ή 
ΌΧΙ?



ΔΩΡΕΑΝ ΔΙΑΦΗΜΙΣΗ: ΠΡΟΤΥΠΟ ΠΟΛΥΠΛΕΥΡΗΣ 
ΠΛΑΤΦΟΡΜΑΣ



❑Freemium = free+premium

❑ΕΥ που βασίζονται στο διαδίκτυο και συνδυάζουν
δωρεάν τις βασικές υπηρεσίες με υπηρεσίες υψηλής 
αξίας που παρέχονται επί πληρωμή.

❑Μικρή μερίδα (10%) θα γραφτούν στις υπηρεσίες επί 
πληρωμή.

❑Αυτή η μερίδα επιδοτεί τους δωρεάν χρήστες.

❑Προφανώς το κόστος εξυπηρέτησης των δωρεάν 
χρηστών είναι μικρό.

❑Δείκτες μέτρησης παρακολούθησης:

1. Μέσο κόστος εξυπηρέτησης ενός δωρεάν χρήστη

2. Ποσοστό μετατροπής σε επί πληρωμή χρηστών

FREEMIUM: ΑΠΟΚΤΗΣΤΕ ΔΩΡΕΑΝ ΤΑ ΒΑΣΙΚΑ 
– ΠΛΗΡΩΣΤΕ ΓΙΑ ΤΙΣ ΕΠΙΠΛΕΟΝ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ



Key Partners Key Activities Value 
Propositions

Customer 
Relationships

Customer  
Segments

Key  
Resources

Channels

Cost Structure Revenue Streams

ΔΩΡΕΑΝ Η

ΒΑΣΙΚΗ ΠΕΡΙΣΤΑΣΙΑΚΟΙ

ΧΡΗΣΤΕΣ

ΥΠΗΡΕΣΙΑ ΚΟΙΝΗΣ

ΧΡΗΣΗΣ

ΦΩΤΟΓΡΑΦΙΩΝ

ΕΞΑΤΟΜΙΚΕΥΜΕΝΗ  

ΧΡΗΣΗ 

ΚΟΣΤΗ

ΜΕΤΑΣΤΡΟΦΗΣ

Flickr.com

ΠΕΡΙΟΡΙΣΜΟΣ ΣΕ ΔΩΡΕΑΝ ΛΟΓΑΡΙΑΣΜΟΥΣ

ΕΤΗΣΙΑ ΣΥΝΔΡΟΜΗ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΩΝ

ΛΟΓΑΡΙΑΣΜΩΝ

BRAND

ΔΙΟΙΚΗΣΗ & 

ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ 

ΠΛΑΤΦΟΡΜΑΣ

ΑΝΑΠΤΥΞΗ ΠΛΑΤΦΟΡΜΑΣ

ΚΟΣΤΗ ΑΠΟΘΗΚΕΥΣΗΣ

yahoo.com

ΕΠΙΒΑΤΕΣΥΨΗ

ΛΟΣ ΟΓΚΟΣ

ΧΡΗΣΤΩΝ

ΠΛΑΤΦΠΡΜΑ

FLICKR

YAHOO

ΤΟ ΜΟΝΤΕΛΟ ΤΟΥ FLICKR



Key Partners Key Activities Value 
Propositions

Customer 
Relationships

Customer  
Segments

ΠΑΡΟΧΟΙ 

ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ  

ΠΛΗΡΩΜΩΝ

ΑΝΑΠΤΥΞΗ 

ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ

ΔΩΡΕΑΝ 

ΔΙΑΔΙΚΤΥΑΚΗ 

ΠΡΟΣΒΑΣΗ ΚΑΙ 

ΒΙΝΤΕΟΚΛΗΣΕΙ 

Σ

ΣΥΜΜΕΤΟΧΗ 

ΥΠΟΣΤΗΡΙΚΤΩΝ

ΥΠΟΣΤΗΡΙΚΤΕΣ  

ΧΟΡΗΓΟΙΣΥΝΕΡΓΑΖΌΜΕΝΟΙ  

ΔΙΑΝΟΜΕΙΣ

ΣΥΝΕΡΓΑΖΟΜΕΝΕΣ  

ΕΤΑΙΡΕΙΕΣ 

ΤΗΛΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ

ΦΘΗΝΕΣ 

ΤΗΛΕΦΩΝΙΚΕΣ 

ΚΛΗΣΕΙΣ (SKYPE 

OUT)

Key  
Resources

ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙ  

ΣΤΕΣ 

ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ

Channels

SKYPE.com

Cost Structure

ΑΝΑΠΤΥΞΗ ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ

Revenue Streams

ΔΩΡΕΑΝ

ΠΡΟΠΛΗΡΩΜΕΝΗ Ή ΜΕ ΣΥΝΔΡΟΜΗ ΥΠΗΡΕΣΙΑ
ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΠΑΡΑΠΟΝΩΝ SKEYPEOUT

ΠΩΛΗΣΕΙΣ ΥΛΙΚΟΥ

ΤΟ ΜΟΝΤΕΛΟ ΤΟΥ SKYPE







❑Ελκυστική, φθηνή ή δωρεάν αρχική  

προσφορά που ενθαρρύνει τη 

συνέχιση μελλοντικών αγορών.

❑ Γνωστό και ως Υ «αρχικής απώλειας»

- αρχική επιζήμια προσφορά

❑ή Υ «ξυραφιού και λεπίδων»

❑Κινητή τηλεφωνία

«ΔΟΛΩΜΑ ΚΑΙ ΑΓΚΙΣΤΡΙ»



Key Partners Key Activities Value Customer Customer

Propositions Relationships

ΣΥΜΦΩΝΙΑ ΜΕ 

ΣΥΜΒΟΛΑΙΟ

Segments

ΠΕΛΑΤΕΣ

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ
ΔΩΡΕΑΝ 

ΣΥΣΚΕΥΕΣ

ΚΑΤΑΣΚΕΥΑΣΤΕΣ

ΚΙΝΗΤΩΝ Key  
Resources

ΔΙΚΤΥΟ

Channels

SKYPE.com
ΣΥΝΔΡΟΜΗ

Cost Structure

ΔΙΚΤΥΟ 

ΤΗΛΕΦΩΝΑ

Revenue Streams

ΔΩΡΕΑΝ

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΜΗΝΙΑΙΑ ΣΥΝΔΡΟΜΗ

ΤΟ ΥΠΟΔΕΙΓΜΑ «ΔΟΛΩΜΑ ΚΑΙ ΑΓΚΙΣΤΡΙ» - ΚΙΝΗΤΗ ΤΗΛ/ΝΙΑ





❑ Δημιουργία αξίας διαμέσου εξωτερικών 

συνεργασιών σε συστηματική βάση

❑ «Από έξω προς τα μέσα» με αξιοποίηση 

εξωτερικών ιδεών εντός της επιχείρησης

❑ «Από μέσα προς τα έξω» παρέχοντας στους 

εξωτερικούς συνεργάτες ιδέες ή πόρους που 

βρίσκονται σε αδράνεια

ΑΝΟΙΧΤΑ ΥΠΟΔΕΙΓΜΑΤΑ



❑Αρχές ανοιχτής καινοτομίας

❑Χρήση εξωτερικών γνώσεων

❑Αχρησιμοποίητα προϊόντα στο εσωτερικό

της  επιχείρησης να διατεθούν (προιόντα, 

τεχνολογίες, γνώση, πνευματική ιδιοκτησία)

ΑΝΟΙΧΤΑ ΥΠΟΔΕΙΓΜΑΤΑ – ΠΩΣ 
ΕΦΑΡΜΟΖΟΝΤΑΙ?





❑Από μέσα προς τα έξω"

❑Φαρμακευτικά σκευάσματα πιο προσιτά

στις φτωχότερες χώρες κ έρευνα σε

ασθένειες

❑Ανοιχτή διάθεση πνευματικής ιδιοκτησίας

που σχετίζεται με τα σκευάσματα αυτά

GLAXOSMITHKLINE – PATENT POOL



Key Partners Key Activities Value 
Propositions

Customer 
Relationships

ONLINE ΠΡΟΦΙΛ

Customer  
Segments

ΔΙΑΧΙΕΡΙΣΗ

ΠΛΑΤΦΟΡΜΑΣ

ΠΡΟΣΒΑΣΗ ΣΕ 

ΕΥΡΥ ΔΙΚΤΥΟ 

ΕΠΙΣΤΗΜΟΝΩΝ  

ΛΥΤΩΝ

ΚΟΡΥΦΑΙΟΙ  

ΑΙΤΟΥΝΤΕΣ

ΑΠΟΚΤΗΣΗ 

ΑΙΤΟΥΝΤΩΝ & 

ΛΥΤΩΝ

ΔΙΑΣΥΝΔΕΣΗ 

ΕΝΔΙΑΦΕΡΟΜΕ  

ΝΩΝ ΚΑΙ 

ΛΥΤΩΝ

ΠΡΟΣΒΑΣΗ ΣΕ 

ΕΠΙΣΤΗΜΟΝΙΚΕΣ  

ΠΡΟΚΛΗΣΕΙΣ ΜΕ 

ΧΡΗΜΑΤΙΚΑ 

ΕΠΑΘΛΑ

ΑΙΤΟΥΝΤΕΣ 

(ΕΤΑΙΡΕΙΕΣ)

ΛΥΤΕΣ 

(ΕΠΙΣΤΗΜΟΝΕΣ)Key  
Resources

ΔΙΑΣΥΝΔΕΣΗ 

ΕΝΔΙΑΦΕΡΟΜΕ  

ΝΩΝ ΓΙΑ 

ΕΥΡΕΣΗ 

ΛΥΣΕΩΝ ΚΑΙ 

ΛΥΤΩΝ

Channels

INNOCENTIVE.co

m

Cost Structure Revenue Streams

ΔΩΡΕΑΝ ΠΡΟΣΒΑΣΗ ΣΕ ΠΡΟΚΛΗΣΕΙΣ

ΔΙΑΧΙΕΡΙΣΗ ΠΛΑΤΦΟΡΜΑΣ 

ΑΠΟΚΤΗΣΗ ΛΥΤΩΝ & ΑΙΤΟΥΝΤΩΝ
ΤΕΛΗ ΓΙΑ ΚΑΤΑΧΩΡΗΣΗ ΠΡΟΚΛΗΣΕΩΝ ΠΡΟΣ

ΕΠΙΛΥΣΗ, ΠΡΟΜΗΘΕΙΕΣ ΑΠΌ ΤΑ ΒΡΑΒΕΙΑ

INNOCENTIVE – ΣΥΝΔΕΣΜΟΣ ΕΠΙΛΥΣΗΣ ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΩΝ







Σας ευχαριστώ!

Δρ. Παύλος Κιλίντζης
pkilintzis@uowm.gr

mailto:pkilintzis@uowm.gr

