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 Πανεπιστήμιο Δυτικής Μακεδονίας 

Άδειες Χρήσης  

• Το παρόν εκπαιδευτικό υλικό υπόκειται σε άδειες 
χρήσης Creative Commons.  

• Για εκπαιδευτικό υλικό, όπως εικόνες, που υπόκειται 
σε άλλου τύπου άδειας χρήσης, η άδεια χρήσης 
αναφέρεται ρητώς.  
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Χρηματοδότηση 
• Το παρόν εκπαιδευτικό υλικό έχει αναπτυχθεί στα πλαίσια 

του εκπαιδευτικού έργου του διδάσκοντα. 

• Το έργο «Ανοικτά Ψηφιακά Μαθήματα στο Πανεπιστήμιο 
Δυτικής Μακεδονίας» έχει χρηματοδοτήσει μόνο τη 
αναδιαμόρφωση του εκπαιδευτικού υλικού.  

• Το έργο υλοποιείται στο πλαίσιο του Επιχειρησιακού 
Προγράμματος «Εκπαίδευση και Δια Βίου Μάθηση» και 
συγχρηματοδοτείται από την Ευρωπαϊκή Ένωση  
(Ευρωπαϊκό Κοινωνικό Ταμείο) και από εθνικούς πόρους. 
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e-Health 
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Περιεχόμενα Διάλεξης 

• Τι είναι Ηλεκτρονική Υγεία. 

• Πληροφοριακά συστήματα στο χώρο της υγείας. 

• Ηλεκτρονικός Φάκελος Ασθενούς. 

• Ηλεκτρονική Συνταγογράφηση. 

• Ηλεκτρονική Κάρτα Υγείας. 

• Τηλεϊατρική. 

• Νέες Τεχνολογικές Τάσεις στο Χώρο της Υγείας. 
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Η ηλεκτρονική υγεία στην Ελλάδα 
• Ερευνητικές δραστηριότητες & ενθαρρυντικά 

αποτελέσματα σε όλο το φάσμα των υπηρεσιών 
ηλεκτρονικής υγείας. 

• Περιορισμένες εμπορικές εφαρμογές  μη 
διαλειτουργικές. 

• Υψηλό κόστος υποδομών – εγκατάστασης – συντήρησης 
συστημάτων. 

• Αντίσταση των εργαζομένων στο χώρο της υγείας στις 
απαιτούμενες οργανωτικές αλλαγές. 

• Αποχή των ασφαλιστικών ταμείων από την ευρύτερη 
αγορά ηλεκτρονικής υγείας. 
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Διεθνείς Οργανισμοί 
Πληροφορικής Υγείας 
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Εθνικοί Οργανισμοί  
Πληροφορικής Υγείας 
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Οργανισμοί Ιατρικής 
Πληροφορικής 

• ΕΛΕΒΙΤ. 

 

• HL7Hellas. 

 

• ΣΕΠΕ/ΣΕΠΒΕ. 
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Future 
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Τι είναι; (1/2) 

• Η πληροφορική Υγείας (healthcare Informatics) είναι 
το επιστημονικό πεδίο που συνδυάζει την Επιστήμη 
των Υπολογιστών και των Τηλεπικοινωνιών με τις 
Επιστήμες Υγείας. 

 

«Το επιστημονικό πεδίο που, με εργαλείο τους υπολογιστές και 
τα δίκτυα, ασχολείται με τη διαχείριση των βιοϊατρικών 
δεδομένων και πληροφοριών για την επίλυση προβλημάτων 
και τη λήψη αποφάσεων». 
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Τι είναι; (2/2) 
• Αναφέρεται και ως:  

– Ιατρική Πληροφορική (Medical Informatics). 

– Τηλεματική στην Υγεία (Health Telematics). 

– Τηλεϊατρική (Telemedicine). 

 

• Η Π. Υ. εμφανίζεται στα 1950 και από το 1980 και μετά, οι 
εξελίξεις στην Επιστήμη των ΗΥ έδωσαν ώθηση στην 
ανάπτυξη υπολογιστικών συστημάτων στο χώρο της υγείας 
όπως συστημάτων ηλεκτρονικού φακέλου, συστημάτων 
τηλεϊατρικής κ.α.  
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e-Health  
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Πληροφοριακά συστήματα  
στο χώρο της υγείας 

•  Πληροφοριακό Σύστημα Νοσοκομείου (Hospital Information 
System HIS). 

–Αναφέρεται στο βασικό κεντρικό σύστημα του 
νοσοκομείου. 

•  Πληροφοριακό Σύστημα Κλινικής / Τμήματος (Clinical 
Information System – CIS). 

–Αναφέρεται στο πληροφοριακό σύστημα ενός 
συγκεκριμένου τμήματος του νοσοκομείου πχ. 
καρδιολογικού τμήματος, ορθοπαιδικής κλινικής κλπ. 
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Ολοκληρωμένο Πληροφοριακό 
Σύστημα Νοσοκομείου - Ο.Π.Σ.Ν. (1/2) 

Ο.Π.Σ.Ν. ονομάζονται οι ολοκληρωμένες λύσεις 
μηχανογράφησης νοσοκομείων. 

Διακρίνονται σε:  

• Διαχειριστικό Υποσύστημα (Δ.Π.Σ.Ν.): 

– Διαχείριση (ασθενών, προσωπικού, αποθηκών, 
εγκαταστάσεων, κλπ). 

– Οικονομικά (λογιστήριο, ταμεία, εκκαθάριση, 
νοσήλεια-τιμολόγηση, προϋπολογισμός, κλπ). 

– Είσοδος- Έξοδος Ασθενών (Γραφείο Κίνησης, 
Γραμματεία Εξ.Ιατρείων, ΤΕΠ). 
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Ολοκληρωμένο Πληροφοριακό 
Σύστημα Νοσοκομείου - Ο.Π.Σ.Ν. (2/2) 

• Ιατρικό Υποσύστημα (Ι.Π.Σ.Ν.): 

– Ιατρική Φροντίδα (Διαχείριση ασθενούς, ιστορικό, πορεία 
νόσου, ιατρικές εντολές, κλπ). 

– Νοσηλευτική Φροντίδα (νοσηλευτική παρακολούθηση, 
νοσηλευτικές πράξεις, φαρμακευτική παρακολούθηση, 
κλπ). 

– Εξειδικευμένες εφαρμογές κλινικών (καρδιολογικό: ΗΚΓ, 
τεστ κοπώσεως,...). 

• Πληροφοριακό Σύστημα Εργαστηρίων (Π.Σ.Ε.): 

– Αναλυτικά Εργαστήρια (διασύνδεση με αναλυτές). 

– Ακτινοδιαγνωστικά εργαστήρια (RIS – PACS). 
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Ο.Π.Σ.Ν - Γιατί; 

• Βελτίωση παρεχόμενων υπηρεσιών (Η.Φ.Α. – Ιατρικά 
Πρωτόκολλα). 

• Μείωση Γραφειοκρατίας (περιορισμός χειρόγραφων 
διαδικασιών, καλύτερη διαχείριση καθημερινότητας, 
...). 

• Μείωση κόστους περίθαλψης (ορθολογικότερη 
διαχείριση, αποφυγή άσκοπων ιατρικών πράξεων, 
...). 

• Καλύτερη διοίκηση (ποσοτικοί - ιατρικοί -
οικονομικοί δείκτες). 
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Πληροφοριακό Σύστημα Κλινικής / 
Τμήματος (Clinical Information System - CIS) 

18 



 Πανεπιστήμιο Δυτικής Μακεδονίας 

Ηλεκτρονικός Φάκελος Ασθενούς (1/6) 
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Ηλεκτρονικός Φάκελος Ασθενούς (2/6) 

Χρήσεις του ηλεκτρονικού φακέλου Ασθενή: 
 

 

 

 

 

 

 

Σημαντικό ζήτημα η διασφάλιση του ιατρικού απορρήτου και η αρτιότερη  
προστασία των δεδομένων του ασθενή σε σύγκριση με την ασφάλεια που 
παρέχει ο χειρόγραφος φάκελος ασθενή. 
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Λειτουργίες του Η.Φ.Α 
• Ηλεκτρονική Διαχείριση και Μεταφορά Φακέλων Ασθενούς. 

– Αναζήτηση και άμεση εύρεση δεδομένων οποιουδήποτε 
ασθενή έχει νοσηλευτεί στην κλινική. 

• Αποθήκευση, Διαχείριση και Ψηφιακή Επεξεργασία Ιατρικών 
Εικόνων. 

– Απλές ακτινογραφίες, υπέρυχοι, αξονικές τομογραφίες, 
μαγνητικές τομογραφίες, σπινθιρογράφημα οστών. 

• Αποθήκευση και Διαχείριση Εργαστηριακών Εξετάσεων. 

– Βιοχημικές, αιματολογικές, ανοσολογικές. 

• Άμεση Καταγραφή του Πρακτικού του Χειρουργείου. 
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Ηλεκτρονικός Φάκελος Ασθενούς (3/6) 
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Ηλεκτρονικός Φάκελος Ασθενούς (4/6) 
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Ηλεκτρονικός Φάκελος Ασθενούς (5/6) 
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Ηλεκτρονικός Φάκελος Ασθενούς (6/6) 
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Ηλεκτρονική Συνταγογράφηση (1/2) 

Πλεονεκτήματα: Μείωση κόστους, αύξηση ποιότητας υπηρεσιών 
υγείας, αύξηση της αποτελεσματικότητας και της ασφάλειας των 
ασθενών λόγω καλύτερης διαχείρισης φαρμάκων και μείωσης 
σφαλμάτων στις συνταγογραφήσεις. 

Επιπλέον: 

• Προάγει την χρήση κατάλληλου φαρμάκου για κάθε περίπτωση. 

• Παρέχει πληροφορίες για εναλλακτικές φαρμακευτικές θεραπείες. 

• Επιταχύνει την διαδικασία της ανανέωσης της συνταγής όταν 
χρειάζεται. 

• Παρέχει άμεση ηλεκτρονική επικοινωνία μεταξύ κλινικών γιατρών 
και των φαρμακείων. 
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Ηλεκτρονική Συνταγογράφηση (2/2) 
Εμπόδια στην υλοποίηση: 

• Το κόστος αγοράς του απαραίτητου 
εξοπλισμού. 

• Οι χρονοβόρες διαδικασίες σε σύγκριση 
με τον χειρόγραφο τρόπο. 

• Ο χρόνος επανελέγχου σε περίπτωση που 
το σύστημα εμφανίσει προειδοποίηση. 

• Η έλλειψη αποζημίωσης για το κόστος και 
τις πηγές. 

• Η έλλειψη δημοσιεύσεων στο θέμα της 
προαγωγής της ασφάλειας. 

• Το μη ικανοποιητικό επίπεδο ποιότητας 
παροχής υπηρεσιών υγείας. 
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Ηλεκτρονική Κάρτα Υγείας 
• Ας υποθέσουμε ότι βρισκόμαστε σε μια ξένη 

χώρα χωρίς να γνωρίζουμε τη γλώσσα και 

κάποια στιγμή δεν αισθανόμαστε καλά. Πως 

θα εξηγήσουμε στον τοπικό γιατρό το 

ιστορικό μας ή την αδιαθεσία μας;  

• Ένα Smart Card στο χώρο της Υγείας είναι 

ένα φορητό, σε μέγεθος πιστωτικής κάρτας 

μέσο το οποίο περιέχει αναφορές 

υγειονομικής περίθαλψης. 

• Αναφέρεται είτε ως Patient Data Card (PDC) 

είτε ως Health Professional Card (HPC) και 

δεν αντικαθιστά ένα ιατρικό δίκτυο 

πληροφοριών αλλά το συμπληρώνει. 
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Τεχνολογίες καρτών 

Δεδομένα στις κάρτες ασθενών: 

• Δεδομένα ταυτοποίησης της συσκευής ανάγνωσης της κάρτας, που 
ταυτοποιούν τη συσκευή, τις λειτουργίες της και τις υπόλοιπες δυνατότητές 
της. 

• Δεδομένα ταυτοποίησης του ατόμου που τη μεταφέρει. 

• Διοικητικά δεδομένα (ασφαλιστικά δεδομένα, δεδομένα συγγενών κ.α.). 

• Κλινικά δεδομένα (φαρμακοθεραπεία, ιστορικό κ.α.). 

• Πληροφορίες για το που μπορούν να βρεθούν οι φάκελοι του ασθενή και 
πληροφορίες προς το γιατρό για τον τρόπο πρόσβασης σε δεδομένα. 
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European Health insurance Card (1/3) 
Η κάρτα, η οποία καθιερώθηκε τον 
Ιούνιο του 2004, διευκολύνει 
σημαντικά την πρόσβαση των 
πολιτών της ΕΕ που ταξιδεύουν σε 
κάποιο άλλο κράτος μέλος στην 
παροχή ιατρικής βοήθειας. Επιπλέον 
εγγυάται την ταχεία και 
απλοποιημένη επιστροφή των 
αναληφθεισών δαπανών επί τόπου 
ή λίγο μετά την επιστροφή στον 
τόπο διαμονής. Από την 1η 
Ιανουαρίου 2006, η Ευρωπαϊκή 
Κάρτα Ασφάλισης Υγείας εκδίδεται 
και αναγνωρίζεται από όλες τις 
ενδιαφερόμενες χώρες, 
υποκαθιστώντας τα έντυπα που 
χρησιμοποιούνταν έως τώρα, όπως 
το πολύ γνωστό E 111.  
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European Health insurance Card (2/3) 
• Ποιοι δικαιούνται Ευρωπαϊκή Κάρτα Ασφάλισης Υγείας; 

– Υπήκοοι κρατών μελών της ΕΕ. 

– Υπήκοοι χωρών του Ευρωπαϊκού Οικονομικού Χώρου (ΕΟΧ). 

– Ελβετοί υπήκοοι . 

– Μέλη των οικογενειών των ανωτέρω, ανεξαρτήτως υπηκοότητας. 

– Υπήκοοι άλλων χωρών, οι οποίοι καλύπτονται από το σύστημα κοινωνικής ασφάλισης 
κράτους μέλους της ΕΕ, του ΕΟΧ ή της Ελβετίας. 

• Τι είδους πληροφορίες αποθηκεύονται στην κάρτα υγείας μου;  

– Το ονοματεπώνυμο του κατόχου, ο προσωπικός αριθμός αναγνώρισης και η 
ημερομηνία γέννησής του. Δεν περιέχει δεδομένα ιατρικού χαρακτήρα. 

• Πού γίνεται δεκτή η κάρτα υγείας μου;  

– Είτε από γενικό ιατρό είτε από νοσοκομείο ή φαρμακείο. Τα κράτη μέλη της ΕΕ είναι 
υπεύθυνα για την καθιέρωση και την προώθηση των καρτών υγείας, αλλά και για τον 
εφοδιασμό όλων των ενδιαφερομένων εγκαταστάσεων παροχής υγειονομικής 
περίθαλψης με συσκευές ανάγνωσης καρτών. 
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European Health insurance Card (3/3) 
• Ποια τα οφέλη από την χρήση της;  

– Κύριος σκοπός της είναι να διασφαλίζει την εύκολη πρόσβαση σε 
υπηρεσίες υγείας κατά την προσωρινή διαμονή σε κάποια άλλη χώρα, 
και συνάμα παρέχει σε όλους, παρόχους υγειονομικής περίθαλψης, 
ασθενείς και ασφαλιστικούς φορείς, μια σειρά πρόσθετων οφελών: 

• διευκόλυνση της πρόσβασης στην υγειονομική περίθαλψη στο 
εξωτερικό, 

• γρήγορη και εύκολη επιστροφή δαπανών, 
• ασφάλεια δεδομένων, 
• βελτίωση της αξιοπιστίας, 
• μικρότερος διοικητικός φόρτος, 
• ευχέρεια – απλούστερες και ταχύτερες διαδικασίες για την 

εξασφάλιση υγειονομικής περίθαλψης. 
– Είναι απλή στη χρήση της και εύκολα αναγνωρίσιμη. Επιπλέον, οι 

πληροφορίες παρουσιάζονται με τυποποιημένο τρόπο, ούτως ώστε 
να είναι δυνατή η ανάγνωσή τους ανεξαρτήτως γλώσσας.  
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Η Ηλεκτρονική κάρτα  
υγείας στην Ελλάδα 
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Τηλεϊατρική 

«Τηλεϊατρική είναι η παροχή ιατρικών υπηρεσιών ακόμα και σε περιπτώσεις 
όπου παρεμβάλλεται απόσταση μεταξύ ασθενούς, ιατρού και άλλων 
εξειδικευμένων πληροφοριών και γνώσεων». 
 
Κύριες Υπηρεσίες & Εφαρμογές Τηλεϊατρικής: 
• Τηλεδιάγνωση. 
• Τηλεθεραπεία. 
• Τηλεκπαίδευση. 

• Τηλεσυμβουλευτική. 
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Τηλεϊατρική - Πλεονεκτήματα (1/2) 
• Άμεση επικοινωνία ιατρών που βρίσκονται σε 

απομακρυσμένες κυρίως περιοχές, για 
ανταλλαγή απόψεων και αντιμετώπιση 
έκτακτων περιστατικών. 

• Δραστική μείωση του χρόνου επικοινωνίας 
μεταξύ νοσοκομείων και ιατρών. 

• Ελαχιστοποίηση της άσκοπης μετακίνησης των 
ασθενών που συνεπάγεται μείωση του 
κόστους. 

• Αναβάθμιση των παρεχόμενων ιατρικών 
υπηρεσιών σε τοπικό επίπεδο. 

• Ευρεία γεωγραφική κάλυψη. 
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Τηλεϊατρική - Πλεονεκτήματα (2/2) 
• Αντιμετώπιση προβλημάτων οργάνωσης στις 

απομακρυσμένες και χωρίς πολλούς πόρους 
μονάδες πρωτοβάθμιας φροντίδας υγείας μέσω 
των εφαρμογών Τηλεματικής. 

• Εκσυγχρονισμός του περιβάλλοντος εργασίας 
ιατρικού προσωπικού με χρήση σύγχρονης 
τεχνολογίας (ηλεκτρονικοί ιατρικοί φάκελοι) . 

• Διευκόλυνση των διαδικασιών συνεχιζόμενης 
εκπαίδευσης και δυνατότητα μελέτης και 
ανάλυσης ιατρικών δεδομένων από ευρείες 
γεωγραφικές περιοχές.  
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Κατ’ οίκον νοσηλεία 
Η κατ’ οίκον περίθαλψη με την βοήθεια τηλεπικοινωνιακών 

συστημάτων μπορεί να λάβει πολλές μορφές. 

Παραδείγματα: 

• Ηλεκτρονική υπενθύμιση προς τους ασθενείς των δοσολογιών και 

των ωρών στις οποίες πρέπει να λαμβάνουν τα φάρμακα τους 

• Χρήση τηλεφωνητή ή  βιντεοτηλεφωνίας ή συστημάτων Η/Υ με 

δυνατότητες πολυμέσων στο σπίτι του ασθενή. 

• Αποστολή ηλεκτροκαρδιογραφήματος (ΗΚΓ), από την οικία του 

ασθενή προς το ιατρείο ή την κλινική ή το σπίτι του θεράποντα 

ιατρού. 

– Το ΗΚΓ αυτό μπορεί να συλλέγεται είτε από ειδικό καρδιογράφο με ψηφιακή έξοδο, 

είτε από ψηφιακό καρδιογράφο, τοποθετημένο στο σπίτι του ασθενή, σε συνδυασμό 

με τον κατάλληλο τηλεπικοινωνιακό εξοπλισμό , ο οποίος επιτρέπει την αποστολή των 

δεδομένων του ΗΚΓ μέσω ενός απλού Modem επιλεγόμενων τηλεφωνικών γραμμών. 
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Τηλεϊατρική - Τεχνολογίες 
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Νέες Τεχνολογικές Τάσεις  
στο Χώρο της Υγείας (1/2) 

• Ψηφιακά Ιατρεία. 
–  Πάνω από 30 ιατροί σε όλη την Ελλάδα. Οι 

ασθενείς επιλέγουν την ειδικότητα του ιατρού 
που τους ενδιαφέρει, θέτουν τις ερωτήσεις τους 
και ο ιατρός τους δίνει συμβουλές και οδηγίες 
http://vmnet.asklipios.org. 

• Ιατροί Τσέπης (Personal Digital Assistants - PDAs).  
– Εφαρμογές Συντογογράφησης (ePocrates), 

Διαχείρισης Εγγράφων, Βάσεων Δεδομένων, 
Ιστορικών Βιβλίων Αναφοράς, Διαδικτύου. 
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Νέες Τεχνολογικές Τάσεις  
στο Χώρο της Υγείας (2/2) 

• Διαλειτουργικότητα Συστημάτων στην Υγεία & Πρωτόκολλο 
HL7(Health Level Seven). 
– Το πλέον ευρέως χρησιμοποιούμενο πρότυπο 

ανταλλαγής πληροφοριών μέσω ηλεκτρονικών 
μηνυμάτων στο χώρο της υγείας. Στην Ελλάδα 
λειτουργεί από το 2003 http://hl7hellas.gr. 

• Διαλειτουργικότητα στο Χώρο της Κοινωνικής Ασφάλισης. 
– Στόχος η αποτελεσματική διαλειτουργικότητα των 

εμπλεκόμενων Φορέων, μέσω της υλοποίησης 
κατάλληλα σχεδιασμένου πληροφορικού συστήματος.
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Ερωτήσεις 
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Τέλος Ενότητας 

42 


