
ΠΜΣ Ηλεκτρονικό Επιχειρείν και Ψηφιακό Μάρκετινγκ

Τμήμα Διοικητικής Επιστήμης και Τεχνολογίας

Έρευνα Αγοράς και Επιστήμη Δεδομένων Ι

ΔΙΔΑΣΚΩΝ

ΔΡ. ΚΩΝΣΤΑΝΤΙΝΟΣ ΠΑΝΥΤΣΙΔΗΣ



Δρ. Πανυτσίδης Κωνσταντίνος
Dr. Panitsidis Konstantinos

Who ?

Panytsidis



Where from ?



Πανεπιστήμιο Δυτικής Μακεδονίας



Εισαγωγή

› Το πλήθος των διαθέσιμων δεδομένων είναι τεράστιο και 

αυξάνεται εκθετικά κάθε μέρα. 

› Ή μείωση στο κόστος συλλογής και της δυσκολίας στη συλλογή 

και αποθήκευση των δεδομένων συνετέλεσε σημαντικά στην 

ανάπτυξή του.



Η Επιστήμη των Δεδομένων

› Ή Επιστήμη των Δεδομένων (Data Science), είναι ένας 

καινούριος όρος, ο οποίος ήρθε να αντικαταστήσει 

προγενέστερους όρους:

› Ανακάλυψη Γνώσης από Βάσεις Δεδομένων (Knowledge

Discovery in Data- base) ή Εξόρυξη Δεδομένων (Data Mining).



Η Επιστήμη των Δεδομένων

› Ένα από τα σημαντικότερα θέματα από πλευράς ουσίας στην 

Επιστήμη των Δεδομένων αφορά τόσο την εύρεση, όσο και τον 

χαρακτηρισμό αυτών των προτύπων, αποτελούν δομές ή

περιστατικά, που εμφανίζονται στα δεδομένα και έχουν

κάποια ιδιαίτερη σημασία από στατιστικής πλευράς.



Πρότυπο

› Αναφέρεται και ως μία διευθέτηση ή αλλιώς διάταξη, στην 

οποία θεωρείται ότι υπάρχει κάποιου είδους οργάνωση της 

υποκείμενης δομής. 

› Τα πρότυπα είναι γνωστά και ως μοντέλα, ανιχνεύονται κατά 

κύριο λόγο με τη χρήση μετρήσιμων χαρακτηριστικών 

γνωρισμάτων ή ιδιοτήτων.



OLAP (OnLine Analytical Processing)

› Εργαλεία εξερεύνησης δεδομένων, οδηγούμενα από την

οπτικοποίηση των αποτελεσμάτων

› Ή αυτοματοποίηση της διαδικασίας ανακάλυψης προτύπων

έλαβε χώρα μέσω τεχνικών μεθοδολογιών και εργαλείων, 

τα οποία αναπτύχθηκαν στο πλαίσιο της Επιστήμης των

Δεδομένων



Στόχοι στην πρακτική της Επιστήμης των 
Δεδομένων 

› η δημιουργία μοντέλων, τα οποία να μπορούν να

χρησιμοποιηθούν τόσο για την πρόβλεψη, όσο και για την

περιγραφή των δεδομένων.



Στάδια ΑΓΒΔ

1. Συλλογή Δεδομένων (Data Collection)

2. Προεπεξεργασία Δεδομένων (Preprocessing)

3. Μετασχηματισμός Δεδομένων (Transformation)

4. Εξόρυξη Δεδομένων (Data Mining)

5. Διερμηνεία και Αξιολόγηση (Interpretation/Evaluation)



Στάδια ΑΓΒΔ



Εξόρυξη Δεδομένων

› Ο βασικός στόχος της Εξόρυξης Δεδομένων (ΕΔ) είναι η 

εξαγωγή μη τετριμμένης, προηγούμενα άγνωστης και πιθανά 

χρήσιμης πληροφορίας ή προτύπων από το σύνολο των 

δεδομένων



Συλλογή Δεδομένων

› Ή συλλογή των δεδομένων γίνεται είτε αυτόματα, π.χ. με χρήση 

αισθητήρων, είτε μη αυτόματα, π.χ. με χρήση ερωτηματολογίων. 



Προ επεξεργασία Δεδομένων

› Η προ επεξεργασία του συνόλου δεδομένων, γίνεται με στόχο 

τον καθαρισμό τους, δηλαδή την τακτοποίηση εσφαλμένων, 

προβληματικών ή ελλειπόντων δεδομένων



Μετασχηματισμός Δεδομένων

› Μετατροπή των δεδομένων κάτω από ένα κοινό πλαίσιο, για 

επεξεργασία.



Εξόρυξη Δεδομένων – Διερμηνεία & Αξιολόγηση

› Χρήση αλγόριθμου για την παραγωγή μοντέλου.



Τύποι Μοντέλων

› Μοντέλα πρόβλεψης

› Περιγραφικά Μοντέλα



Παραδείγματα ΑΓΒΔ & ΕΔ



Κατηγοριοποίηση Μεθόδων Εξόρυξης

› Μοντέλα πρόβλεψης

› Περιγραφικά Μοντέλα



Παλινδρόμηση (regression)

› Η εκπαίδευση (training) μιας 

συνάρτησης, η οποία απεικονίζει ένα 

αντικείμενο σε μία πραγματική 

μεταβλητή. Πρόκειται για μια, 

προγνωστική μέθοδο. 

› Στόχος είναι με βάση κάποιες 

ανεξάρτητες μεταβλητές (independent

variables) να προβλεφθούν οι τιμές μιας 

εξαρτημένης μεταβλητής (dependent

variable)



Συσταδοποίηση (clustering)

› Η συσταδοποίηση (clustering) 

είναι μια περιγραφική μέθοδος. 

› Έχοντας ένα σύνολο δεδομένων, 

στόχος της συσταδοποίησης

είναι η δημιουργία συστάδων 

(clusters), δηλαδή ομάδων, οι 

οποίες θα περιέχουν όμοια ή 

παρεμφερή δείγματα.



Εξαγωγή Κανόνων Συσχέτισης (Mining Association Rules)

› Οι κανόνες συσχέτισης ανακαλύπτουν κρυμμένες «συσχετίσεις» μεταξύ των 

γνωρισμάτων ενός συνόλου των δεδομένων. 

› Αυτοί οι συσχετισμοί παρουσιάζονται στη μορφή Α -> Β, όπου τα Α και Β 

αποτελούν σύνολα που αναφέρονται στα χαρακτηριστικά του συνόλου 

δεδομένων που αναλύουμε.

› Ένας κανόνας συσχέτισης Α -> Β προβλέπει την εμφάνιση των χαρακτηριστικών 

του συνόλου Β δεδομένης της εμφάνισης των χαρακτηριστικών του συνόλου Α



Οπτικοποίηση

› Ή οπτικοποίηση των δεδομένων συχνά βοηθάει στην καλύτερη 

κατανόηση όχι μόνο των ίδιων των δεδομένων, αλλά και των 

συσχετίσεων που μπορεί να υπάρχουν μεταξύ τους.



Ανίχνευση Ανωμαλιών

› Ή ανίχνευση ανωμαλιών εστιάζει στην 

ανακάλυψη αποκλίσεων στα δεδομένα 

σε σχέση με αντίστοιχα δεδομένα, τα 

οποία έχουν συλλεχθεί στο παρελθόν ή 

με τυπικές τιμές των δεδομένων αυτών.





Επιστήμη Δεδομένων













Επιστήμη Δεδομένων

› Δεδομένα -> Αλγόριθμοι -> Οπτικοποίηση

› 30 Παρατηρήσεις



Επιστήμη Δεδομένων

Πως να εξυπηρετήσουμε καλύτερα τους πελάτες

› 30 Παρατηρήσεις



Επιστήμη Δεδομένων

Χαμηλή
Εμπιστοσύνη

Υπόλοιποι



Επιστήμη Δεδομένων



Επιστήμη Δεδομένων



Επιστήμη Δεδομένων



Επιστήμη Δεδομένων

Νέες λέξεις…..



Επιστήμη Δεδομένων

› Εξαγωγή συνόλων δεδομένων και την 

εφαρμογή διαφόρων στατιστικών 

μεθόδων.



Επιστήμη Δεδομένων

› Εξαγωγή νέων προτύπων δεδομένων

› ακριβείς προβλέψεις. 



Επιστήμη Δεδομένων

› Η προγνωστική ανάλυση



Επιστήμη Δεδομένων









Επιστήμη Δεδομένων



ΣΑΣ ΕΥΧΑΡΙΣΤΩ 

ΓΙΑ ΤΗΝ ΠΡΟΣΟΧΗ ΣΑΣ
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