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 Περιγράφετε τις επιλογές σχεδίασης και 
διεξαγωγής συνεντεύξεων 

 Συζητάτε το σχεδιασμό μιας συνέντευξης 
για τον προσδιορισμό των απαιτήσεων 
ενός συστήματος 

 Εξηγείτε τα πλεονεκτήματα και 
μειονεκτήματα παρατήρησης των 
εργαζομένων και της ανάλυσης 
επιχειρηματικών εγγράφων για τον 
προσδιορισμό των απαιτήσεων 
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 Θα μάθετε σχετικά με τη Συλλογική 
Σχεδίαση Εφαρμογών (JAD) και την 
Πρωτοτυποποίηση 

 Συζητάτε κατάλληλες μεθόδους εξαγωγής 
αιτημάτων σχετικά με συστήματα 

 Εξηγείτε τον ανασχεδιασμό 
επιχειρηματικών διεργασιών (BPR) 

 Εξετάζετε τον προσδιορισμό των 
απαιτήσεων για Διαδικτυακές εφαρμογές 

5.3 
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 Συλλογή πληροφοριών από πολλές 

πηγές, σχετικά με αυτά που το σύστημα 

θα πρέπει να κάνει sources 

› Χρήστες 

› Αναφορές 

› Φόρμες 

› Διαδικασίες 
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 Χαρακτηριστικά συλλογής των απαιτήσεων 
› Θρασύτητα 
 Ρωτήστε τα πάντα 

› Αμεροληψία 
 Βρείτε τη βέλτιστη λύση για τον οργανισμό 

› Χαλαροί περιορισμοί 
 Υποθέστε ότι τα πάντα είναι δυνατά και εξαλείψτε το 

ανέφικτο 

› Προσοχή στις λεπτομέρειες 
 Κάθε γεγονός πρέπει να ταιριάζει με κάθε άλλο γεγονός 

› Επαναπλαισιοποίηση 
 Δείτε τον οργανισμό από μια νέα οπτική γωνία 

5.5 
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 Τύποι παραδοτέων: 

› Πληροφορίες που συλλέγονται από τους 

χρήστες 

› Υπάρχοντα έγγραφα και αρχεία 

› Πληροφορίες σε ηλεκτρονική μορφή 

› Κατανόηση της λειτουργίας του οργανισμού 

 Στόχος της επιχείρησης 

 Ανάγκες για πληροφορίες 

 Κανόνες επεξεργασίας των δεδομένων 

 Κύρια γεγονότα 

5.6 
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5.7 

Πίνακας 5.1: Παραδοτέα του προσδιορισμού των απαιτήσεων. 
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5.8 

Πίνακας 5.2: Παραδοσιακές μέθοδοι συλλογής των απαιτήσεων των συστημάτων. 
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 Συνεντεύξεις και ακροάσεις 

› Συλλογή γεγονότων, απόψεων, και εικασιών 

› Παρατηρήστε τη γλώσσα του σώματος και τα 

συναισθήματα 

› Οδηγίες 

 Σχεδιάστε τη συνέντευξη 

 Λίστα ερωτήσεων 

 Ραντεβού 

 Να είστε αμερόληπτοι 

 Ακούστε και κρατήστε σημειώσεις 

 Αναζητήστε διαφορετικές απόψεις 

5.9 
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 Συνεντεύξεις (συνέχεια) 
› Ερωτήσεις συνεντεύξεων 
 Ανοιχτού τύπου 
 Δεν έχουν προκαθορισμένες απαντήσεις 
 Χρησιμοποιούνται για την αναζήτηση 

απρόβλεπτων απαντήσεων 

 Κλειστού τύπου 
 Οι ερωτώμενοι επιλέγουν από ένα 

προκαθορισμένο σύνολο απαντήσεων 

 Δουλεύουν καλά όταν είναι γνωστές οι δημοφιλείς 
απαντήσεις στις ερωτήσεις 

 Δεν απαιτούν πολύ χρόνο και μπορούν να 
καλύψουν μεγαλύτερο εύρος θεμάτων 

5.10 
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5.11 

Πίνακας 5.3: Οδηγίες για αποτελεσματικές συνεντεύξεις. 
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5.12 

Σχήμα 5.2: Ένας τυπικός οδηγός συνεντεύξεων. 
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5.13 

Σχήμα 5.2: (συνέχεια). 
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 Άμεση παρατήρηση των χρηστών 

› Αποτελεί καλή συμπληρωματική μέθοδο για 

τις συνεντεύξεις 

› Συχνά δύσκολο να πάρουμε αμερόληπτες 

πληροφορίες 

 Οι άνθρωποι συχνά εργάζονται διαφορετικά 

όταν τους παρατηρούν 

 

5.14 
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 Τύποι πληροφοριών που θα προκύψουν: 

› Προβλήματα με υπάρχοντα συστήματα 

› Ευκαιρίες για κάλυψη νέων αναγκών 

› Κατεύθυνση του οργανισμού 

› Τίτλοι και ονόματα ατόμων-κλειδιά 

› Αξίες του οργανισμού 

› Ειδικές περιπτώσεις επεξεργασίας των δεδομένων 

› Κανόνες επεξεργασίας δεδομένων 

5.15 
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5.16 

Πίνακας 5.4: Σύγκριση μεταξύ παρατήρησης και ανάλυσης εγγράφων. 
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 Συλλογική Σχεδίαση Εφαρμογών (JAD) 
› Συγκεντρώνει χρήστες-κλειδιά, διευθυντές, και 

αναλυτές συστημάτων 

› Σκοπός: Ταυτόχρονη συλλογή απαιτήσεων από 
ανθρώπους-κλειδιά 

› Διενεργείται εκτός εγκαταστάσεων 

 Πρωτοτυποποίηση 
› Επαναληπτική διεργασία 

› Κατασκευάζεται μια στοιχειώδης έκδοση του 
συστήματος 

› Αντικαθιστά ή συμπληρώνει τον SDLC 

› Σκοπός: η ανάπτυξη συγκεκριμένων 
προδιαγραφών για το τελικό σύστημα 

 
5.17 
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 Συμμετέχοντες 
› Επικεφαλής συνεδρίας 

› Χρήστες 

› Διευθυντές 

› Χρηματοδότης 

› Αναλυτές συστημάτων 

› Γραμματέας 

› Προσωπικό ΠΣ 

5.18 
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 Τελικό αποτέλεσμα 

› Έγγραφα στα οποία αναφέρονται με 

λεπτομέρεια 

 Το υπάρχον σύστημα 

 Οι δυνατότητες ενός συστήματος 

αντικατάστασης 

 

5.19 
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5.20 

Σχήμα 5.6: Απεικόνιση της τυπικής διάταξης ενός δωματίου συνεδριών JAD. (Πηγή: Βασίστηκε στο 

Wood and Silver, 1989). 
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 Ο χρήστης μετατρέπει γρήγορα τις 

απαιτήσεις σε μια λειτουργική έκδοσης 

του συστήματος 

 Μόλις ο χρήστης δει τις απαιτήσεις να 

μετατρέπονται σε ένα σύστημα, θα 

ζητήσει τροποποιήσεις ή θα 

παρουσιάσει πρόσθετα αιτήματα 

5.21 

Copyright © 2012 Pearson Education, Inc. Publishing as Prentice Hall / © 2015 Εκδόσεις Τζιόλα 



 Πιο χρήσιμη όταν: 
› Τα αιτήματα των χρηστών δεν είναι ξεκάθαρα 

› Ελάχιστοι χρήστες εμπλέκονται με το σύστημα 

› Τα σχέδια είναι πολύπλοκα και πρέπει να 
έχουν συγκεκριμένη μορφή ώστε να 
αξιολογηθούν πλήρως 

› Ιστορικό προβλημάτων επικοινωνίας μεταξύ 
αναλυτών και χρηστών 

› Υπάρχουν έτοιμα εργαλεία που βοηθούν 
στην κατασκευή του πρωτοτύπου 

5.22 
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 Μειονεκτήματα 

› Τάση αποφυγής επίσημης τεκμηρίωσης 

› Δύσκολο να προσαρμοστούν σε ένα πιο 
γενικό κοινό χρηστών 

› Το μοίρασμα των δεδομένων με άλλα 

συστήματα συχνά δεν λαμβάνεται υπόψη 

› Συχνά παρακάμπτονται οι έλεγχοι του Κύκλου 

Ζωής Ανάπτυξης Συστημάτων (SDLC) 

5.23 
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 Αναζήτηση και υλοποίηση ριζοσπαστικών 
αλλαγών στις επιχειρηματικές διεργασίες για 
την επίτευξη καινοτομικών βελτιώσεων σε 
προϊόντα και υπηρεσίες 

 Στόχοι 
› Αναδιοργάνωση ολόκληρης της ροής 

δεδομένων σε μεγάλα μέρη ενός οργανισμού 

› Εξάλειψη περιττών βημάτων 

› Συνδυασμός βημάτων 

› Βελτιωμένη ανταπόκριση σε μελλοντικές αλλαγές 

5.24 

Copyright © 2012 Pearson Education, Inc. Publishing as Prentice Hall / © 2015 Εκδόσεις Τζιόλα 



 Εντοπισμός διεργασιών για 

ανασχεδιασμό 

› Κύριες επιχειρηματικές διεργασίες 

 Σύνολο δραστηριοτήτων που έχουν σχεδιαστεί 

να παράγουν συγκεκριμένη έξοδο για ένα 

συγκεκριμένο πελάτη ή αγορά 

 Εστιάζει στους πελάτες και στο αποτέλεσμα 

 Χρησιμοποιούνται οι ίδιες τεχνικές με αυτές για 

τον προσδιορισμό των απαιτήσεων 

5.25 
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 Εντοπισμός συγκεκριμένων 

δραστηριοτήτων που μπορούν να 

βελτιωθούν μέσω του BPR 

 Ανατρεπτικές τεχνολογίες 

› τεχνολογίες που επιτρέπουν την παραβίαση 

μακροχρόνιων επιχειρηματικών κανόνων που 
εμποδίζουν τους οργανισμούς να κάνουν 

ριζοσπαστικές επιχειρηματικές αλλαγές 

› Δείτε τον Πίνακα 5.5 

5.26 
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5.27 

Πίνακας 5.5: Μακροχρόνιοι κανόνες οργανισμών που εξαλείφονται μέσω των ανατρεπτικών τεχνολογιών. 

Copyright © 2012 Pearson Education, Inc. Publishing as Prentice Hall / © 2015 Εκδόσεις Τζιόλα 



 Συνεντεύξεις 

› Ερωτήσεις ανοιχτού και κλειστού τύπου 

› Η προετοιμασία είναι το κλειδί 

 Άλλοι τρόποι συλλογής των απαιτήσεων 

είναι: 

› Παρατήρηση των εργαζομένων 

› Ανάλυση των επιχειρηματικών εγγράφων 

 

5.28 
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 Συλλογική Σχεδίαση Εφαρμογών (JAD) 

 Πρωτοτυποποίηση 

 Ανασχεδιασμός Επιχειρηματικών 

Διεργασιών (BPR) 

› Ανατρεπτικές τεχνολογίες 

5.29 
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