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 Δθνδηαζηηθή αιπζίδα 

 Ζιεθηξνληθέο αγνξέο B2B,  

 δηαρείξηζε αιπζίδαο ηξνθνδνζίαο θαη  

 δεκνπξαζίεο 
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Δθνδηαζηηθή Αιπζίδα 

 Supply chain: ην δίθηπν ησλ νξγαληζκψλ θαη 
επηρεηξεκαηηθψλ δηεξγαζηψλ πνπ πξνκεζεχνπλ 
πξψηεο χιεο, ηηο κεηαζρεκαηίδνπλ ζε ελδηάκεζα θαη 
ηειηθά πξντφληα, ηα νπνία δηαλέκνπλ ζηνπο πειάηεο. 
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Downstream Upstream  



Κνληέιν Αλαθνξάο Δθνδηαζηηθήο Αιπζίδαο 

Πλάνο 

Ισορρόπησε πόρους με απαιτήσεις 

Έλεγξε για οικονομική εφικτότητα 

Πηγή 

Προσδιορισμός προμηθευτών 

Προγραμματισμός παραλαβών 

Διαχείριση αποθέματος 

Παράδοση 

Επιλογή μεταφορικής 

Δρομολόγηση φορτίων 

Διαχείριση αποθηκών 

Τιμολόγηση πελατών 

Παραγωγή 

Προγραμματισμός παραγωγής 

Εκτίμηση ποιότητας & απόδοσης 

Διαχείριση εργασιών σε εξέλιξη 

Επιστροφή 

Έγκριση επιστροφών 

Οργάνωση επιστροφών 

Παραλαβή επιστροφών 

Έκδοση πιστωτικού 

Πηγή: Supply Chain Council 

Βασικές διεργασίες που 

εκτελούνται από τους 

συμμετέχοντες σε μια 

εφοδιαστική αλυσίδα 



Σπζηήκαηα Γηαρείξηζεο Δθνδηαζηηθήο Αιπζίδαο 

 Ξξνγξακκαηηζκφο: Ππλδπαζκφο δξάζεσλ γηα 
ηελ εμηζνξξφπεζε ηεο ζπλνιηθήο δήηεζεο θαη 
ηεο δπλαηφηεηαο πξνζθνξάο απφ ηελ 
επηρείξεζε.  
 

 Ξξνκήζεηα: Γηαδηθαζίεο πξνκήζεηαο αγαζψλ 
θαη ππεξεζηψλ πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ 
παξαγσγή ελφο πξντφληνο ή κηαο ππεξεζίαο.  

 
 Θαηαζθεπή: Γηαδηθαζίεο κεηαζρεκαηηζκνχ 

ελδηάκεζσλ πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ ζε ηειηθά 
κε ζηφρν ηελ ηθαλνπνίεζε ηεο δήηεζεο.  
 

Γηαδηθαζίεο Δθνδηαζηηθήο Αιπζίδαο 



Σπζηήκαηα Γηαρείξηζεο Δθνδηαζηηθήο Αιπζίδαο 

 Ξαξάδνζε: Γηαδηθαζίεο γηα ηελ δηνρέηεπζε 
ησλ έηνηκσλ πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ ζηνπο 
θαηαλαισηέο.  

 Δπηζηξνθέο: Γηαδηθαζίεο επηζηξνθήο 
πξντφλησλ  

Γηαδηθαζίεο Δθνδηαζηηθήο Αιπζίδαο 



Σπζηήκαηα Γηαρείξηζεο Δθνδηαζηηθήο Αιπζίδαο 

 Δίλαη ν πξνγξακκαηηζκφο θαη ν έιεγρνο φισλ 
ησλ παξαγφλησλ πνπ επηδξνχλ ζηε κεηαθνξά 
πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ.  

 Αληηπξνζσπεχεη πεξίπνπ ην 12% ηνπ θφζηνπο 
ησλ αγαζψλ. 

Δθνδηαζηηθή (Logistics) 



Σπζηήκαηα Γηαρείξηζεο Δθνδηαζηηθήο Αιπζίδαο 

 Ρε-ζηηγκή-πνπ-ρξεηάδεηαη (Just-in-Time): 
Πχζηεκα πξνγξακκαηηζκνχ ηεο παξαγσγήο 
γηα ηελ ειαρηζηνπνίεζε ησλ απνζεκάησλ κε 
παξάδνζε ησλ ελδηάκεζσλ πξντφλησλ ηε 
ζηηγκή πνπ ρξεηάδνληαη θαη απνζηνιή ησλ 
ηειηθψλ πξντφλησλ ακέζσο κφιηο παξαρζνχλ.  
 

 Φαηλφκελν ηεο παξακφξθσζεο (Bullwhip 
Effect): Ξαξακφξθσζε ηεο πιεξνθνξίαο γηα 
ηε δήηεζε ελφο αγαζνχ απφ ηε κηα νληφηεηα 
ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο ζηελ άιιε.  



Σπζηήκαηα Γηαρείξηζεο Δθνδηαζηηθήο Αιπζίδαο 



Σπζηήκαηα Γηαρείξηζεο Δθνδηαζηηθήο Αιπζίδαο 

Πηξαηεγηθή γηα ηελ εθνδηαζηηθή 
αιπζίδα 

 
 Ιεηηνπξγηθά πξντφληα: Ρππηθά πξντφληα κε 

πξνβιέςηκε δήηεζε, κηθξφ θέξδνο θαη κεγάινπο 
θχθινπο δσήο.  
 

 Θαηλνηφκα πξντφληα: Ξξντφληα κε απξφβιεπηε 
δήηεζε, κεγαιχηεξν πεξηζψξην θέξδνπο θαη 
κηθξφ θχθιν δσήο.  
 



Σπζηήκαηα Γηαρείξηζεο Δθνδηαζηηθήο Αιπζίδαο 

Κέηξεζε απφδνζεο ηεο Δθνδηαζηηθήο Αιπζίδαο 

 Κεηξηθέο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ 
αμηνιφγεζε ηεο απφδνζεο:  
 Ξνζνζηφ παξαγγειηψλ πνπ πξαγκαηνπνηήζεθαλ  
 Ρήξεζε πξνζεζκηψλ 
 Κέζνο ρξφλνο πνπ απαηηείηαη απφ ηελ παξαγγειία 

κέρξη ηελ παξάδνζε  
 Θφζηνο 
 Ζκέξεο παξακνλήο απνζέκαηνο ζηελ απνζήθε 
 .. 



Σπζηήκαηα Γηαρείξηζεο Δθνδηαζηηθήο Αιπζίδαο 

Intranets θαη extranets 



Ξαξάδεηγκα Ππλεξγαηηθήο Δθνδηαζηηθήο: Πνχπεξ Κάξθεη 

 Ξνηα είλαη ηα πιενλεθηήκαηα θαη ηα κεηνλεθηήκαηα 
ηεο ζπλεξγαηηθήο εθνδηαζηηθήο; 

 Ξψο πξνζηίζεηαη αμία ζηηο εηαηξείεο απφ ηε ρξήζε 
ζπζηεκάησλ κεξηζκνχ θνξηίνπ; 

 Γηαηί είλαη ηφζν ρξήζηκε ε ηερλνινγία ηνπ Ηζηνχ; 



Σπζηήκαηα Γηαρείξηζεο Δθνδηαζηηθήο Αιπζίδαο 

Δθνδηαζηηθή Αιπζίδα ζε παγθφζκηα θιίκαθα 
 

 Δθηείλνληαη ζε δηαθνξεηηθέο γεσγξαθηθέο 
πεξηνρέο θαη ζε δηαθνξεηηθέο δψλεο ψξαο.  
 

 Αλάγθε πξνζαξκνγήο ζε δηαθνξεηηθά λνκηθά 
θαη θαλνληζηηθά πιαίζην (π.ρ. δαζκνί, θφξνη 
θ.ιπ.) 



Σπζηήκαηα Γηαρείξηζεο Δθνδηαζηηθήο Αιπζίδαο 

Δθνδηαζηηθή Αιπζίδα κε βάζε ηε δήηεζε 

 
 Κνληέιν ψζεζεο (Push-Based Model): Ζ 

παξαγσγή ζηεξίδεηαη ζε πξνβιέςεηο γηα ηε 
δήηεζε.  
 

 Κνληέιν Έιμεο (Pull-Based Model): Όιεο νη 
δξαζηεξηφηεηεο ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο 
εθθηλνχλ απφ ηηο παξαγγειίεο ησλ πειαηψλ 



Ώζεζε ή Έιμε 

 Κνληέιν βαζηζκέλν ζηελ ψζεζε (push-based model): 
ν πξνγξακκαηηζκφο παξαγσγήο βαζίδεηαη ζε 
πξνβιέςεηο ή ππνζέζεηο δήηεζεο ησλ πξντφλησλ.  
 Build-to-stock: ε εηαηξία παξάγεη απφζεκα γηα ηελ απνζήθε θαη 

ην 'ζπξψρλεη' ζηνπο πειάηεο. 

 Κνληέιν βαζηζκέλν ζηελ έιμε (pull-based model): ε 
παξαγσγή νδεγείηαη απφ ηηο πξαγκαηηθέο παξαγγειίεο 
πειαηψλ.  
 Build-to-order: παξάγεηαη φηη έρεη παξαγγειζεί  
 Ξαξαδείγκαηα: ζπλερήο εθνδηαζκφο Wal-Mart θαη 

ζπλαξκνιφγεζε Dell Computers 



Σπζηήκαηα Γηαρείξηζεο Δθνδηαζηηθήο Αιπζίδαο 



Σπζηήκαηα Γηαρείξηζεο Δθνδηαζηηθήο Αιπζίδαο 

Δθνδηαζηηθή Αιπζίδα ηνπ κέιινληνο πνπ ζηεξίδεηαη ζηε ρξήζε ηνπ Internet 



Γηαρείξηζε Δθνδηαζηηθήο Αιπζίδαο 

 Ρα ζπζηήκαηα Supply Chain Management (SCM) 
είλαη εμσζηξεθή, βνεζψληαο ηελ επηρείξεζε λα 
δηαρεηξηζηεί ηε ζρέζε ηεο κε ηνπο εμσηεξηθνχο 
ζπλεξγάηεο ηεο (πξνκεζεπηέο & πειάηεο). 

 Απηνκαηνπνηνχλ ηε ξνή ηεο πιεξνθνξίαο κεηαμχ 
ησλ ζπλεξγαηψλ.  



Πηφρνη Ππζηεκάησλ SCM 

 Διαρηζηνπνίεζε απνζέκαηνο (λεθξφ θεθάιαην) 

 Διαρηζηνπνίεζε θαζπζηεξήζεσλ παξάδνζεο 

 Ππλερήο αλαπιήξσζε (continuous replenishment) 

 Κε ηελ αγνξά ηνπ είδνπο ελεκεξψλεηαη ην δηαζέζηκν απφζεκα. 
Πην φξην αζθαιείαο, εηδνπνηείηαη ν πξνκεζεπηήο. 

 Κηα κνξθή outsourcing: ε επζχλε ηεο παξαθνινχζεζεο θαη 
ηεο αλαπιήξσζεο βαξχλεη ηνλ πξνκεζεπηή, ν νπνίνο 
πιεξψλεηαη κε βάζε ηα πσιεζέληα. 

 Ξαγίσζε ηνπ δεζκνχ ησλ εηαίξσλ ιφγσ ηνπ θφζηνπο 
κεηαζηξνθήο 



΢πνζηήξημε SCM απφ ΝΞΠ 

 Αίηεζε πξνκήζεηαο πιηθψλ - materials requisition 
 Δπεμεξγαζία παξαγγειηψλ - order processing 
 Ξξφγλσζε - forecasting 
 Ξξνγξακκαηηζκφο δήηεζεο – demand planning 
 Θαηαλνκή απνζέκαηνο - inventory allocation 
 Δθπιήξσζε παξαγγειηψλ - order fulfillment 
 Κεηαθνξηθά 
 Ρηκνιφγεζε – invoicing 
 Απνπιεξσκή 



Ξξφβιεςε Εήηεζεο 
 

 Ξξφβιεκα: Έιιεηςε ή πιεφλαζκα πξψησλ πιψλ θαη 
ηειηθψλ πξντφλησλ 

 Demand planning: ηη πνζφηεηα πξψησλ πιψλ 
απαηηείηαη γηα λα θαιπθζεί ε δήηεζε ησλ πειαηψλ; 

 Κέζνδνη:  
πξφβιεςε, JIT 

 Ιαλζαζκέλεο εθηη- 
κήζεηο κεγεζχλνληαη 
εμαηηίαο πνιιψλ  
εηαίξσλ ζηελ εθν- 
δηαζηηθή αιπζίδα. 

 



Ξξνκεζεπηηθή Λνζνθνκείσλ 
Baxter Healthcare 

http://www.baxter.com/


Νξηζκνί Β2Β 

 Kaplan  θαη  Sawhney  

έλα  e‐marketplace είλαη απιά “έλα ζεκείν ζπλάληεζεο φπνπ πξνκεζεπηέο 
θαη αγνξαζηέο κπνξνχλ  λα  αιιειεπηδξνχλ online”.  

 Γηα  ηνπο  Lipis et al. 

είλαη  “κία  ιχζε βαζηζκέλε  ζην  Internet  ε  νπνία  ζπλδέεη  επηρεηξήζεηο  
πνπ  ελδηαθέξνληαη  λα αγνξάζνπλ θαη λα πνπιήζνπλ ζρεηηθά πξντφληα ή π
πεξεζίεο αλακεηαμχ ηνπο”.  

 Γηα ηνλ Bakos 

κία ειεθηξνληθή αγνξά είλαη “έλα δηνξγαλσζηαθφ πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα  
πνπ  επηηξέπεη  ζε  αγνξαζηέο  θαη  πξνκεζεπηέο  λα  αληαιιάμνπλ πιεξνθ
νξία γηα ηηκέο θαη πξνζθνξέο πξντφλησλ”.  



 
e-procurement 

 Ζιεθηξνληθέο πξνκήζεηεο είλαη έλαο επξχο φξνο πνπ ρξεζηκνπνηείηαη 
γηα λα πεξηγξάςεη ηε ρξήζε ειεθηξνληθψλ κεζφδσλ, κέζσ ηνπ 
Γηαδηθηχνπ, γηα ηε δηελέξγεηα ζπλαιιαγψλ κεηαμχ ησλ επηρεηξήζεσλ-
αγνξαζηψλ θαη ησλ επηρεηξήζεσλ-πξνκεζεπηψλ.  

 Ζ δηαδηθαζία Ζιεθηξνληθψλ Ξξνκεζεηψλ θαιχπηεη φιεο ηηο δηαδηθαζίεο 
ηεο ζπλαιιαγήο θαη ζε γεληθέο γξακκέο ζα κπνξνχζε λα απνηππσζεί 
ζαλ κηα δηαδηθαζία 3 βαζηθψλ ζηαδίσλ (Source-Procure-Analyze): 

 

 Αλεχξεζε θαη δηαπξαγκάηεπζε πξνκεζεπηηθήο βάζεο (Source) 

 Δθηέιεζε Ξξνκήζεηαο (Procure) 

 Αλάιπζε (Analyze) 



Θαηεγνξίεο Β2Β 

 



Θαηεγνξηνπνίεζε Β2Β (κε βάζε ην επηρεηξεκαηηθφ κνληέιν) 

 Sell side:  

έλαο πσιεηήο, πνιινί αγνξαζηέο 

 Buy side:  

έλαο αγνξαζηήο, πνιινί πσιεηέο  

 Exchanges:  

many sellers: πνιινί πσιεηέο, πνιινί αγνξαζηέο  



Δπηρεηξεκαηηθά κνληέια Ζι. Ξξνκεζεηψλ 

  

  

  

  

  



Πε πνηνλ αλήθνπλ; 

 ιδιωηικέρ, δημόζιερ και εηαιπικέρ ζςνεπγαζίερ 



 Τύποι Θέζεων Αγοπών  

 Ιδιωηικέρ Ηλεκηπονικέρ Θέζειρ Αγοπών  

 ηλεκηπονικέρ θέζειρ πώληζηρ  

 Μια ιδιωηική ηλεκηπονική αγοπά, ζηην οποία μια εηαιπεία πωλεί 

έηοιμα ή εξειδικεςμένα πποϊόνηα ζε πιζηοποιημένερ εηαιπείερ.  

 ηλεκηπονικέρ θέζειρ αγοπάρ  

 Μια ιδιωηική ηλεκηπονική αγοπά, ζηην οποία μια εηαιπεία πποζκαλεί 

ππομηθεςηέρ για να κάνει αγοπέρ από αςηούρ.  

 Δημόζιερ Ηλεκηπονικέρ Θέζειρ Αγοπών  

 Εθνικό Σύζηημα Ηλεκηπονικών Δημόζιων Σςμβάζεων 

 

Ζιεθηξνληθέο Θέζεηο Αγνξψλ  
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Τι περιλαμβάνει το ΕΣΗΔΗΣ 

Ολοκληρωμένο Πληροφοριακό Σύςτημα, 

ην νπνίν ππνζηεξίδεη ηε δηελέξγεηα όισλ ησλ 

δηαδηθαζηώλ ησλ  Γεκνζίσλ Σπκβάζεσλ κε 

ειεθηξνληθό ηξόπν  

Τν Κενηπικό Ηλεκηπονικό Μηηπώο Δημοζίων 

Σςμβάζεων 

ην νπνίν πεξηιακβάλεη ζηνηρεία όισλ ησλ δεκνζίσλ 

ζπκβάζεσλ άλσ ησλ €1000 γηα πξντόληα, ππεξεζίεο 

θαη δεκόζηα έξγα, όισλ ησλ θνξέσλ ηνπ Γεκόζηνπ 

Τνκέα 



Η ηλεκτρονική διαδικαςία 
ανάθεςησ και υλοποίηςησ 

μιασ δημόςιασ ςύμβαςησ ςτο ΕΣΗΔΠ 

 

 

Αναθέτουςεσ Αρχέσ 

Πριν την 
Ανάθεςη 

Διαχείριςη 
Συμβάςεων 

ΗλΠαραγγελία Τηκνιόγεζε 
Ηι. 

Πιεξσκή 

Μετά την 
Ανάθεςη 

Πξνζδηνξ

ηζκνο 

αλαγθώλ 

Σχεδια-
ςμόσ 
διαγωνι-
ςμών 

Ηι. 

Γεκνζην

πνίεζε 

Ηλ.Υπο-
βολή 
προςφορ
ών 

Ηλ. 
Αξιολογ- 
Η.Κατακύ
ρωςη 



Κεντρικό Ηλεκτρονικό Μητρώο 

Αποθετήριο Διοικητικών Αποφάςεων 

ΟΛΩΝ των φορέων του Δημοςίου 

για προμήθειεσ, υπηρεςίεσ, δημόςια έργα 

προώπολογιςμού άνω των €1.000  

Περιέχει: 

Αιτήματα 

Προκηρύξεισ - Διακηρύξεισ 

Υπογραφείςεσ ςυμβάςεισ 

Εντολέσ πληρωμών 

 Ήδη υπόχρεοι όλοι οι φορείσ από 05/2013 
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Σταδιακή χρήςη του Συςτήματοσ  

Υποχρεωτική διενέργεια ηλεκτρονικών διαγωνιςμών  

(για διαδικαςίεσ προώπολογιςμού > € 60.000) 

 Σπκβάζεηο πξνκεζεηώλ θαη ππεξεζηώλ :  

  Σηαδηαθά, όινη νη θνξείο ηνπ Γεκόζηνπ Τνκέα 

  01/01/2014 όινη νη θνξείο Κεληξηθήο Κπβέξλεζεο 

  01/04/2014 όινη νη θνξείο Γεληθήο Κπβέξλεζεο 

  01/10/2015 ην ζύλνιν ησλ θνξέσλ ηνπ Γεκνζίνπ 

 Σπκβάζεηο δεκνζίσλ έξγσλ: 

   θνξείο Κεληξηθήο Κπβέξλεζεο από 01/07/2014  



Οφζλη από τη λειτουργία του ΕΣΗΔΠ (1/2) 

Μείσζε ησλ δαπαλώλ γηα ηηο δεκόζηεο ζπκβάζεηο 

Μείσζε θόζηνπο θαη ρξόλνπ δηαδηθαζίαο 

Μείσζε θόζηνπο ζπκκεηνρήο ζηνπο δηαγσληζκνύο γηα ηηο 

επηρεηξήζεηο 

Βειηίσζε ηεο δηαθάλεηαο ζηηο δεκόζηεο ζπκβάζεηο 

Αύμεζε ηεο αληαγσληζηηθόηεηαο 

Βειηίσζε ηεο επηθνηλσλίαο εκπιεθνκέλσλ.  

 Πληρέςτερη πληροφόρηςη ςε πραγματικό χρόνο.  

 Ανοικτό ςύςτημα προςβάςιμο από όλουσ 



Οφζλη (2/2) 

Δθζπγρξνληζκόο ηεο πθηζηάκελεο θαηάζηαζεο.  

Υπνζηήξημε, εθαξκνγή θαη ρξήζε λέσλ κνληέισλ θαη 

πξαθηηθώλ  

 Ηλεκτρονικέσ δημοπραςίεσ 

 Συμφωνίεσ πλαίςιο 

 Ανταγωνιςτικό διάλογο 

 Δυναμικά Συςτήματα Αγορών 

 Διαχείριςη Ηλεκτρονικών Καταλόγων Προΰόντων 

 



Οξνγξακ/ζκ
όο 

Οξνκεζεηώλ 
(Ε.Ο.Ο) 

Ξξνεηνηκαζία 
Ζιεθηξνληθψλ 
Γηαγσληζκψλ 

Δθηέιεζε 
Ζιεθηξνληθψλ 
Γηαγσληζκψλ 

Πχλαςε 
Ππκβάζεσλ 

Δθηέιεζε 
Ππκβάζεσλ – 

Ζι. 
Ρηκνιφγεζε 

Θαηαρψξεζε Αηηεκάησλ Ξξνκεζεηψλ απφ Φνξείο ηνπ Γεκνζίνπ. 

(Ζιεθηξνληθέο θφξκεο , Ρππνπνηεκέλνη θσδηθνί πξντφλησλ –
CPV ) 

΢πνβνιή Αηηεκάησλ ζηελ Γ.Γ.Δ πξνο Αμηνιφγεζε. 

(Ζιεθηξνληθή δηαρείξηζε ξνήο εγθξίζεσλ, θαηαγξαθή 
ηζηνξηθνχ) 

Έγθξηζε Αηηεκάησλ Ξξνκεζεηψλ απφ Γ.Γ.Δ. 

Προγραμματιςμόσ Προμηθειϊν 

Σφνταξη Ενιαίου Προγράμματοσ Προμηθειϊν 



Ξξνγξακ/ζκφ
ο Ξξνκεζεηψλ 

(Δ.Ξ.Ξ) 

Οξνεηνηκαζία 
Ηιεθηξνληθώλ 
Δηαγσληζκώλ 

Δθηέιεζε 
Ζιεθηξνληθψλ 
Γηαγσληζκψλ 

Πχλαςε 
Ππκβάζεσλ 

Δθηέιεζε 
Ππκβάζεσλ – 

Ζι. 
Ρηκνιφγεζε 

Νκαδνπνίεζε Αηηεκάησλ Ξξνκεζεηψλ. 

Ζιεθηξνληθή Γηακφξθσζε Γηαθήξπμεο.  

 

Γηαδηθαζίεο Γηαβνχιεπζεο. 

 

Γεκνζίεπζε ζηε Γηαδηθηπαθή πχιε θαη Δλεκέξσζε ΔΔ. 

Προετοιμαςία Ηλεκτρονικϊν Διαγωνιςμϊν 



Ξξνγξακ/ζκφο 
Ξξνκεζεηψλ 

(Δ.Ξ.Ξ) 

Ξξνεηνηκαζία 
Ζιεθηξνληθψλ 
Γηαγσληζκψλ 

Δθηέιεζε 
Ζιεθηξνληθψλ 
Γηαγσληζκψλ 

Πχλαςε 
Ππκβάζεσλ  

Δθηέιεζε 
Ππκβάζεσλ – 

Ζι. 
Ρηκνιφγεζε  

Ζιεθηξνληθή Αίηεζε Δγγξαθήο Ξξνκεζεπηή  Γεκνζίνπ. 

 

Ξηζηνπνίεζε θαη έγθξηζε εγγξαθήο απφ Γ.Γ.Δ.   

 

Δκπινπηηζκφο ζηνηρείσλ/δεδνκέλσλ  πξνκεζεπηή. 

Ζιεθηξνληθή Γηαρείξηζε Γηθαηνινγεηηθψλ 

Δημιουργία και Συντήρηςη Μητρϊου Προμηθευτϊν 

Γηαρείξηζε Ξξνκεζεπηψλ 
Γεκνζίνπ 

Ζιεθηξνληθέο ΢πεξεζίεο 
πξνο Αλαδφρνπο 



Ξξνγξακ/ζκφο 
Ξξνκεζεηψλ 

(Δ.Ξ.Ξ) 

Ξξνεηνηκαζία 
ειεθηξνληθψλ 
δηαγσληζκψλ 

Εθηέιεζε 
ειεθηξνληθώλ 
δηαγσληζκώλ 

Πχλαςε 
ζπκβάζεσλ 

Δθηέιεζε 
ζπκβάζεσλ – 

πιεξσκέο 

΢πνβνιή πξνζθνξψλ. 

(Γηαγσληζκνί, Ζι. Γεκνπξαζίεο, Ππκθσλίεο Ξιαίζην) 

 

Αμηνιφγεζε πξνζθνξψλ.   

 

Αλάζεζε. 

Ηλεκτρονικοί Διαγωνιςμοί & Δημοπραςίεσ (Auctions) 

Γηαρείξηζε Δλζηάζεσλ  

Ζιεθηξνληθή Γηαρείξηζε Γηθαηνινγεηηθψλ 



Ξξνγξακ/ζκφο 
Ξξνκεζεηψλ 

(Δ.Ξ.Ξ) 

Ξξνεηνηκαζία 
ειεθηξνληθψλ 
δηαγσληζκψλ 

Δθηέιεζε 
ειεθηξνληθψλ 
δηαγσληζκψλ 

Ρύλαςε 
ζπκβάζεσλ 

Δθηέιεζε 
ζπκβάζεσλ – 
Ζι. πιεξσκέο  

Ζιεθηξνληθή Πχληαμε Πχκβαζεο κε Βάζε ηα Πηνηρεία 
ηνπ Γηαγσληζκνχ 

 

Έγθξηζε - Νξηζηηθνπνίεζε Πχκβαζεο   

 

Σφναψη Σφμβαςησ 

Γηαρείξηζε Δλζηάζεσλ  

Ζιεθηξνληθή Γηαρείξηζε Γηθαηνινγεηηθψλ 



Ζιεθηξνληθή Ξαξαθνινχζεζε Ξνξείαο Πχκβαζεο απφ 
ηνλ Αλάδνρν 

Ξξνγξακκαηηζκφο απνζηνιψλ /παξαδφζεσλ 

΢πνβνιή Ξαξαζηαηηθψλ  (Ζιεθηξνληθή  Ρηκνιφγεζε) 

Ξξνγξακ/ζκφο 
Ξξνκεζεηψλ 

(Δ.Ξ.Ξ) 

Ξξνεηνηκαζία 
ειεθηξνληθψλ 
δηαγσληζκψλ 

Δθηέιεζε 
ειεθηξνληθψλ 
δηαγσληζκψλ 

Πχλαςε 
ζπκβάζεσλ 

Δθηέιεζε 
ζπκβάζεσλ – 
Ζι. πιεξσκέο 

Προμηθευτζσ – Χειριςμοί Εκτζλεςησ Σφμβαςησ 

Ζιεθηξνληθέο ΢πεξεζίεο πξνο Αλαδφρνπο Γηαρείξηζε Ξξνκεζεπηψλ 
Γεκνζίνπ 

Γηαρείξηζε Δλζηάζεσλ  



Ξξνγξακ/ζκφο 
Ξξνκεζεηψλ 

(Δ.Ξ.Ξ) 

Ξξνεηνηκαζία 
Ζιεθηξνληθψλ 
Γηαγσληζκψλ 

Δθηέιεζε 
Ζιεθηξνληθψλ 
Γηαγσληζκψλ 

Πχλαςε 
Ππκβάζεσλ 

Εθηέιεζε 
Ρπκβάζεσλ – 

Ηι. 
΢ηκνινγήζεηο 

Ξαξάδνζε πξντφλησλ ζχκβαζεο 

Ξαξαιαβή πξντφλησλ ζχκβαζεο 

Ξαξαιαβή – Έγθξηζε – Απνδνρή Ρηκνινγίσλ 
(Ζιεθηξνληθή  Ρηκνιφγεζε)   

Παρακολοφθηςη Πορείασ Σφμβαςησ (Γ.Γ.Ε.) 

Γηαρείξηζε Δλζηάζεσλ  



Θαηεγνξηνπνίεζε Β2Β (κε βάζε ηηο αγνξέο πνπ 
δξαζηεξηνπνηείηαη) 

 Αλάινγα κε ηηο αγνξέο ζηηο νπνίεο δξαζηεξηνπνηνχλ
ηαη: 

 Θάζεηεο ειεθηξνληθέο αγνξέο (έλαο θιάδνο) 

  covisint.com – ε κεγαιχηεξε θάζεηε ειεθηξνληθή αγνξά –
 ην νπνίν αθνξά ηελ  απηνθηλεηνβηνκεραλία  θαη  δεκηνπξγήζε
θε  απφ  ηηο  εηαηξίεο  General Motors, Ford Motor, Daimler 
Chrysler, Renault, Nissan 

 Νξηδφληηεο ειεθηξνληθέο αγνξέο (πνιινί θιάδνη) 

 Trade India 
https://www.youtube.com/watch?v=REiVhGEWb7A  

https://www.youtube.com/watch?v=REiVhGEWb7A
https://www.youtube.com/watch?v=REiVhGEWb7A


Οι Ρόλοι και η Αξία ηων Διαμεζολαβηηών ζηιρ 

Ηλεκηπονικέρ Αγοπέρ 

 διαμεζολαβηηέρ πληποθοπιών  

 Ηλεκηπονικοί διαμεζολαβηηέρ, πος ελέγσοςν ηην ποή 
πληποθοπιών ζηον κςβεπνοσώπο, οι οποίοι ζςσνά 
ζςγκενηπώνοςν πληποθοπίερ και ηιρ πωλούν ζε άλλοςρ. 

 ηλεκηπονικόρ διανομέαρ  

 Έναρ διαμεζολαβηηήρ ηλεκηπονικού εμποπίος πος ζςνδέει 
καηαζκεςαζηέρ (ππομηθεςηέρ) με αγοπαζηέρ, 
ζςγκενηπώνονηαρ ηοςρ καηαλόγοςρ πολλών ππομηθεςηών ζε 
μια θέζη - ζηην ιζηοθέζη ηος διαμεζολαβηηή. 

 



Ζιεθηξνληθέο Θέζεηο Αγνξψλ 

 Νη αγνξέο έρνπλ 3 θχξηεο ιεηηνπξγίεο: 

 Ραίξηαζκα αγνξαζηψλ & πσιεηψλ 

 Γηεπθφιπλζε ηεο αληαιιαγήο πιεξνθνξηψλ, αγαζψλ, 
ππεξεζηψλ θαη πιεξσκψλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηηο ζπλαιιαγέο 
ηεο αγνξάο 

 Ξαξνρή ελφο ζεζκηθνχ πιαηζίνπ ην νπνίν επηηξέπεη ηελ 
απνηειεζκαηηθή ιεηηνπξγία ηεο αγνξάο 

 



Ζιεθηξνληθέο Θέζεηο Αγνξψλ 

 Ιεηηνπξγίεο 

 Ραίξηαζκα αγνξαζηψλ θαη πσιεηψλ 

 Θαζνξηζκφο πξνζθνξψλ πξντφλησλ 

 Αλαδήηεζε  

 Δχξεζε ηηκψλ 

 Γηεπθφιπλζε ζπλαιιαγψλ 

 Οχζκηζε νθεηιψλ 

 Δκπηζηνζχλε 

 Δπηθνηλσλία  

 Θεζκηθφ πιαίζην 

 Λνκηθφ 

 



Ζιεθηξνληθέο Θέζεηο Αγνξψλ 

 Κεγαιχηεξνο πινχηνο πιεξνθνξηψλ 

 Κηθξφηεξν θφζηνο γηα πιεξνθνξίεο 

 Δμάιιεηςε αζζπκεηξίαο φγθνπ πιεξνθνξηψλ 

 Γπλαηφηεηα αγνξαζηψλ θαη πσιεηψλ λα βξίζθνληαη 
ζε δηαθνξεηηθέο ηνπνζεζίεο 



Ππζηαηηθά θαη ζπκκεηέρνληεο ηνπ ρψξνπ αγνξψλ 

 Ξειάηεο 

 Νη θχξηνη θαηαλαισηέο είλαη νη νξγαληζκνί (85% ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηνπ 
ΖΔ) 

 Ξσιεηέο 

 Ξξντφληα θαη ππεξεζίεο 

 Τεθηαθά πξντφληα (δηαθνξεηηθέο θακπχιεο θφζηνπο απφ απηέο ησλ 
θαλνληθψλ πξντφλησλ) 

 ΢πνδνκή 

 Κεησπηθφ θαηάζηεκα (front end)  

 Ζιεθηξνληθή πχιε, ει θαηαιφγνπο, θαιάζη αγνξψλ, αλαδήηεζε, πχιε 
πιεξσκψλ 

 Λσηηαίν ζχζηεκα (back end)  

 Ππγθέληξσζε θαη ηθαλνπνίεζε παξαγγειηψλ, δηαρείξηζε απνζεκάησλ, 
ινγηζηηθή θαη νηθνλνκηθά 



Ππζηαηηθά θαη ζπκκεηέρνληεο ηνπ ρψξνπ αγνξψλ 

 Γηακεζνιαβεηέο 

 Έλαο ηξίηνο πνπ ιεηηνπξγεί αλάκεζα ζηνπο πσιεηέο θαη ηνπο 
αγνξαζηέο 

 ΢πεξεζίεο ππνζηήξημεο  

 Ξηζηνπνίεζε  

 Αζθάιεηα 

 



 
e-procurement 

 Ζιεθηξνληθέο πξνκήζεηεο είλαη έλαο επξχο φξνο πνπ ρξεζηκνπνηείηαη 
γηα λα πεξηγξάςεη ηε ρξήζε ειεθηξνληθψλ κεζφδσλ, κέζσ ηνπ 
Γηαδηθηχνπ, γηα ηε δηελέξγεηα ζπλαιιαγψλ κεηαμχ ησλ επηρεηξήζεσλ-
αγνξαζηψλ θαη ησλ επηρεηξήζεσλ-πξνκεζεπηψλ.  

 Ζ δηαδηθαζία Ζιεθηξνληθψλ Ξξνκεζεηψλ θαιχπηεη φιεο ηηο δηαδηθαζίεο 
ηεο ζπλαιιαγήο θαη ζε γεληθέο γξακκέο ζα κπνξνχζε λα απνηππσζεί 
ζαλ κηα δηαδηθαζία 3 βαζηθψλ ζηαδίσλ (Source-Procure-Analyze): 

 

 Αλεχξεζε θαη δηαπξαγκάηεπζε πξνκεζεπηηθήο βάζεο (Source) 

 Δθηέιεζε Ξξνκήζεηαο (Procure) 

 Αλάιπζε (Analyze) 



e-procurement 

 



Ξνηα ηα νθέιε ησλ e-παξαγγειηψλ; 

 Θφζηνο 
 Ξξνζσπηθνχ: 

 Κείσζε θφζηνπο δηαρείξηζεο θαη ζπληνληζκνχ πξνζσπηθνχ, κε ηειηθφ απνηέιεζκα ηελ δηάζεζε πξνζσπηθνχ ζε πην απνδνηηθέο 
εξγαζίεο 

 Αγαζψλ: 

 Κείσζε θφζηνπο ιφγσ θαιχηεξεο επνπηείαο ησλ αγνξψλ απφ εγθεθξηκέλνπο πξνκεζεπηέο θαη απφ εγθεθξηκέλνπο θαηαιφγνπο 

 Κείσζε θφζηνπο ιφγσ πεξηνξηζκνχ ηνπ maverick purchasing («a "maverick" purchase typically results in an individual or department 
buying an item in an ad hoc fashion»)  

 Απνζήθεπζεο: 

 Ρα πιηθά παξαγγέιλνληαη φηαλ ρξεηάδνληαη (ηδηαίηεξα ηα ιεγφκελα Maintenance, Repair & Operations πιηθά, δει. πιηθά θαζεκεξηλήο 
ρξήζεο), θαη δελ απνζεθεχνληαη πεξηκέλνληαο λα ηα δεηήζεη θάπνηνο 

 Αλαδήηεζεο: 

 Κείσζε θφζηνπο ιφγσ ηαρχηεξεο αλαδήηεζεο πεγψλ πξνκήζεηαο θαη/ή ζπγθεθξηκέλνπ πιηθνχ 

 Αμηνιφγεζεο: 

 Κείσζε θφζηνπο ιφγσ ηαρχηεξεο αμηνιφγεζεο θαη επηινγήο κεηαμχ δηαθνξεηηθψλ πεγψλ πξνκήζεηαο θαη/ή ζπγθεθξηκέλνπ πιηθνχ 

 Θεθαιαίνπ θίλεζεο: 

 Κείσζε απαηηνχκελνπ ή δεζκεπκέλνπ θεθαιαίνπ γηα αγνξά θαη απνζήθεπζε πιηθψλ 

 Κείσζε Σξφλνπ 
 Απφ Αίηεζε ζε Ξαξαγγειία: 

 Γξαζηηθή κείσζε ιφγσ απηνκαηνπνηεκέλεο θαη ηαρχηεξεο δηαδηθαζίαο απφ ηελ πιεπξά ηνπ Αγνξαζηή 

 Ξξνεηνηκαζία Ξιεξνθνξηψλ: 

 Κείσζε ρξφλνπ πξνεηνηκαζίαο θαη επεμεξγαζίαο πξσηνγελψλ δεδνκέλσλ γηα πεγέο πξνκήζεηαο 

 Απφ Ξαξαγγειία ζε Ξαξάδνζε: 

 Γξαζηηθή κείσζε ιφγσ απηνκαηνπνηεκέλεο θαη ηαρχηεξεο δηαδηθαζίαο απφ ηελ πιεπξά ηνπ Ξξνκεζεπηή. Ξαξάδνζε ζηνλ ηφπν ηνπ 
ρξήζηε 

 



Ξνηα ηα νθέιε ησλ e-παξαγγειηψλ; 

 Δπειημία 
 Πηε Ππλεξγαζία κεηαμχ εηαηξεηψλ: 

 Αλάπηπμε ελαιιαθηηθψλ κνξθψλ ζπλεξγαζίαο θαη ζπληνληζκνχ πην επθνιφρξεζησλ θαη κε κηθξφηεξν θφζηνο 

 Απμεκέλεο δπλαηφηεηεο αλάιπζεο: 
 Ιφγσ πην ιεπηνκεξψλ δεδνκέλσλ είλαη πην εχθνιε ε επεμεξγαζία ησλ ζηνηρείσλ θαη ε αλαγλψξηζε ηάζεσλ ζηε ζρέζε 

Αγνξαζηή / Ξξνκεζεπηή 

 Πηελ αλαδήηεζε θαη Γηαρείξηζε πεγψλ πξνκήζεηαο: 
 Κείσζε θφζηνπο ιφγσ απνδνηηθφηεξεο αλαδήηεζεο θαη δηαρείξηζεο ησλ πξνκεζεπηψλ 

 Ππλέπεηα 
 Γνκή Γεδνκέλσλ: 

 Απφ ηελ ζθνπηά ηνπ ΗΡ, ην κνληέιν δεδνκέλσλ ηεο εηαηξείαο είλαη πην πιήξεο θαη πην αμηφπηζην 

 Αθξίβεηα Γεδνκέλσλ: 
 Απμεκέλε αθξίβεηα θαη πνηφηεηα ζηνηρείσλ 

 Απηνκαηνπνηεκέλεο δηαδηθαζίεο κεηαμχ εηαηξεηψλ: 
 Κείσζε ιαζψλ κεηαμχ εηαηξεηψλ 

 Ρππνπνίεζε δηαδηθαζηψλ πξνκεζεηψλ: 
 Απφ ηελ ζρεδίαζε ελφο λένπ πξντφληνο κέρξη ηνλ απηφκαην δηαθαλνληζκφ νηθνλνκηθψλ ππνρξεψζεσλ 

 



E-procurement ζηελ Διιάδα 

 Ζ Διιάδα αλάκεζα ζηνπο νπξαγνχο ζηε ρξήζε 
ζπζηεκάησλ ειεθηξνληθψλ πξνκεζεηψλ απφ ηηο ηδησηηθέο 
επηρεηξήζεηο ... 

 κφλν 7% ησλ ειιεληθψλ επηρεηξήζεσλ ρξεζηκνπνηνχλ ζπζηήκαηα 
ειεθηξνληθψλ πξνκεζεηψλ θαηαηάζζνληαο ηε ρψξα καο ζηελ 
ηειεπηαία ζέζε απφ ηηο εμεηαδφκελεο ρψξεο ζηελ έθζεζε ηνπ ΝΝΠΑ 

 9,5% ειεθηξνληθψλ πξνκεζεηψλ ζην δεκφζην, ε Διιάδα 
θαηαηάζζεηαη θάησ απφ ην κέζν φξν (13,1%) 

 ...παρόλα ασηά παραηηρείηαι μια δσναμική ζηη 
διαθεζιμόηηηα και τρήζη πλαηθόρμων τρήζης 
ηλεκηρονικών προμηθειών  

 Απφ ην 2001, φπνπ μεθίλεζε ε δηαζεζηκφηεηα ησλ ζπζηεκάησλ ειεθηξνληθψλ 
πξνκεζεηψλ ζηελ Διιάδα, έρνπλ εθηειεζηεί πάλσ απφ 1,5 εθ. παξαγγειίεο αμίαο 4 δηο 
επξψ κε ζπκκεηνρή 3.500 εηαηξεηψλ κε βαζηθνχο παξφρνπο ησλ ειεθηξνληθψλ 
ππεξεζηψλ ηηο εηαηξείεο CosmoOne θαη Business Exchanges 



Ζιεθηξνληθέο Ξξνκήζεηεο - Νξηζκφο 

 Πχκθσλα κε ην “International Centre for Competitive 
Excellence” oη Ζι. Ξξνκήζεηεο νξίδνληαη σο έλα ζχζηεκα 
πξνκεζεηψλ, ην νπνίν είλαη θηιηθφ πξνο ηνλ ρξήζηε, θαη 
βαζίδεηαη ζηε ρξήζε ηνπ Γηαδηθηχνπ, ην νπνίν πξνζθέξεη 
ειεθηξνληθή δηαρείξηζε ησλ πξνκεζεηψλ θαη κηα ζεηξά απφ 
άιιεο παξνρέο πνπ ζπληεινχλ ζηελ βειηηζηνπνίεζε ησλ 
πξνκεζεηψλ, ζηε κείσζε ηνπ ιεηηνπξγηθνχ θφζηνπο, θαη ζηελ 
ηθαλνπνίεζε ησλ πειαηψλ 

 
 

 



Νθέιε απφ ηε ρξήζε ζπζηεκάησλ Ζι. Ξξνκεζεηψλ 

 Ξεξηνξηζκφο ηνπ ιεηηνπξγηθνχ θφζηνπο κε ηελ απηνκαηνπνίεζε ησλ 
δηαδηθαζηψλ  
 

 Κείσζε ησλ ιαζψλ ζηηο παξαγγειίεο κε ρξήζε ησλ ειεθηξνληθψλ 
θαηαιφγσλ 
 

 Απινχζηεπζε ηεο δηαδηθαζίαο παξαθνινχζεζεο-εθπιήξσζεο ησλ 
παξαγγειηψλ κε πνιιαπιφ ιεηηνπξγηθφ φθεινο θαη κείσζε ηεο 
γξαθεηνθξαηίαο 
 

 Βειηίσζε θαη επηηάρπλζε ηεο δεκηνπξγίαο, απνζηνιήο θαη 
επηβεβαίσζεο ηεο θάζε παξαγγειίαο 
 

 Άκεζε δπλαηφηεηα άληιεζεο ζηαηηζηηθψλ ζηνηρείσλ αγνξψλ θαη 
αληηθεηκεληθφο έιεγρνο ηνπ πξνυπνινγηζκνχ (budgeting) θαη ησλ 
εμφδσλ (spending)  
 

 Κεγαιχηεξε νκνηνκνξθία ησλ πιηθψλ πνπ πξνκεζεχεηαη κηα 
εηαηξεία, ιφγσ ηεο χπαξμεο εγθεθξηκέλσλ εηδψλ θαη πξνδηαγξαθψλ.  



Ζι. Ξξνκήζεηεο  vs   Ξξνκήζεηεο 

  

  

  

  

  

  



Δλδεηθηηθέο κεηψζεηο ζηνλ πξνυπνινγηζκφ πξνκεζεηψλ αλά θαηεγνξία 
πξντφλησλ πνπ επηηπγράλνληαη κέζσ ζπζηεκάησλ ειεθηξνληθψλ 

πξνκεζεηψλ 

΢ύπνο Ιαηεγνξίαο Οξντόλησλ Λέζε Λείσζε ΢ηκήο % 

ΕΘΔΗ  ΙΞΣΖΘΜΑΡ 33,00 % 

ΕΘΔΗ ΓΠΑΦΕΘΞΣ 13,95% 

ΗΚΕΙ΢ΠΞΚΞΓΘΙΞΡ ΕΝΞΟΚΘΡΛΞΡ 14,72% 

ΗΚΕΙ΢ΠΞΜΘΙΞΡ ΕΝΞΟΚΘΡΛΞΡ 31,38% 

ΘΑ΢ΠΘΙΑ ΕΘΔΗ 36,23% 

ΙΑ΢ΑΡΙΕΣΕΡ 18,67% 

ΛΗΤΑΜΞΚΞΓΘΙΞΡ ΕΝΞΟΚΘΡΛΞΡ 12,84% 

ΞΠΣΙ΢Α ΙΑΘ ΛΕ΢ΑΚΚΕΣΛΑ΢Α 7,60% 

ΟΚΗΠΞΦΞΠΘΙΗ 21,52% 

ΠΞΣΤΘΡΛΞΡ - ΕΘΔΗ ΕΝΞΤΗΡ 24,97 % 

΢ΗΚΕΟΘΙΞΘΜΩΜΘΑΙΞΡ ΕΝΞΟΚΘΡΛΞΡ 13,93% 

΢ΠΞΦΘΛΑ 7,18 % 

ΣΚΘΙΑ ΙΑΘΑΠΘΞ΢Η΢ΑΡ 18,13% 

ΣΟΗΠΕΡΘΕΡ 21,17% 

ΤΑΠ΢Θ - ΟΠΞΪΞΜ΢Α ΤΑΠ΢ΞΣ 17,91% 

ΤΗΛΘΙΑ 4,59% 

Λεζνζηαζκηθή κείσζε 17,75% 



Κειέηε Ξεξίπησζεο – Yassas.com 

 Ρν Yassas (http://www.yassas.com) είλαη έλα ζχζηεκα ει. πξνκεζεηψλ 

(eProcurement HUB) γηα επηρεηξήζεηο πξνο επηρεηξήζεηο (B2B - 

business to business) γηα ηνλ ρψξν ησλ μελνδνρεηαθψλ επηρεηξήζεσλ 

 

 Ζ πξψηε θαζεηνπνηεκέλε κνλάδα ει. αγνξψλ ζηελ Διιάδα – Μεθίλεζε 

ηνλ Κάξηην ηνπ 2001 

 

 1.700 Ξξνκεζεπηέο , 800 Μελνδνρεία πνπ ήδε ρξεζηκνπνηνχλ ηελ ει. 

αγνξά 

 

 Απφ ηηο κεγαιχηεξεο ει. αγνξέο ζηελ Δπξψπε θαη κε ζπλνιηθή αγνξά 

170.000.000 € κφλν ζηελ Διιάδα ηα ηειεπηαία 5 ρξφληα. 



΢πεξεζίεο ει. πξνκεζεηψλ 

 

1.200 ππομηθεςηέρ 

150.000 πποϊόνηα 

Όπωρ: 

 
ηπόθιμα & ποηά,  

αναλώζιμα, καθαπιζηικά, 

Ηλεκηπολογικόρ και μησανικόρ 

εξοπλιζμόρ,  

έπιπλα & εξοπλιζμόρ  

δωμαηίων,  

Ξενοδοσειακόρ  

εξοπλιζμόρ  

Υπηπεζίερ ηλ. 

ππομηθειών για ηιρ 

ξενοδοσειακέρ 

επισειπήζειρ: 

750 ξενοδοσεία, 

Τποθοδοζία 

νοζοκομείων 



Προμηθεστής: Προϊόν / τιμή Διατείριση καταλόγοσ 

 Ξξντφλ / Ρηκή Γηαρείξηζε θαηαιφγνπ (ππνρξέσζε 
πξνκεζεπηή) 
 Γηα θάζε πξντφλ ρξεηάδνληαη πεξηζζφηεξα απφ 150 ραξαθηεξηζηηθά 

 Ν θαηάινγνο ησλ πξντφλησλ «αλεβαίλεη» (κηα θνξά ηνλ ρξφλν κεηά 
ηελ εγθαηάζηαζε) νκαδηθά (Excel, Access, ASCII) 

 Ξιεξνθνξίεο γηα ηηο ηηκέο «αλεβάδνληαη» κέζσ excel ή δηαδηθηχνπ 

 Κηθξέο ή καδηθέο ελεκεξψζεηο κεηά απφ απαίηεζε κέζσ ηνπ 
δηαδηθηχνπ 

 

 Ραμηλφκεζε/ Θαηεγνξίεο δηαρείξηζεο (ππνρξέσζε ηνπ 
δηαρεηξηζηή ηεο ει. αγνξάο) 
 Ξξνζδηνξηζκφο θαηεγνξίαο ~ 2.500 θαηεγνξίεο κε πεξηζζφηεξα 

απφ 75000 ραξαθηεξηζηηθά ζπλνιηθά 

 Νη θαηεγνξίεο πξνζδηνξίδνληαη απφ ηνπο εηδηθνχο γηα θάζε 
θαηεγνξία  Categories κέζσ ηνπ Yassas (έλαο γηα θάζε θαηεγνξία) 



 Ξιεξνθνξίεο γηα ην πξντφλ: 

 Γεληθέο πιεξνθνξίεο: Ξεξηγξαθή πξντφληνο, Barcode, LOT number, etc 

 Ξιεξνθνξίεο γηα ηελ ηηκή: Ιίζηα ηηκψλ, Έθπησζε ζην πξντφλ / θαηεγνξίεο 

πξντφλησλ. Ρν ζχζηεκα απηφκαηα ππνινγίδεη ηελ ρακειφηεξε ηηκή. 

 Ξιεξνθνξίεο ζπζθεπαζίαο & Logistics: Κνλάδεο θαηαλαισηψλ, 

Ππζθεπαζία πνπ πξνζδηνξίδεη ηελ εηαηξία Company θαη δίλεη πιεξνθνξίεο 

αλά πειάηε 

 Γηαζεζηκφηεηα πξντφληνο αλά δηαλνκέα θαη πξνκεζεπηή 

 Πήκαλζε πξντφλησλ (Λέν, Κε έθπησζε, Δηδηθφ πξντφλ, Γηαθεκηζηηθφ, 

Δπνρηθφ …) 

 ΢πνζηήξημε θαλαιηψλ δηαλνκήο (Άκεζε, δηαλνκείο, θεληξηθέο ή 

πεξηθεξεηαθέο απνζήθεο θιπ) 

 Θαηάινγνη πνιιαπιψλ ηηκψλ αλά πξνκεζεπηή / δηαλνκέα / πειάηε 

Προμηθεστής: Προϊόν / τιμή Διατείριση καταλόγοσ 



Υπνινγηζκόο ηηκήο θαη πεξηνξηζκνί παξαγγειηώλ: 

• Τηκέο ζπκβνιαίνπ (αλά πξνκεζεπηή / αλά πειάηε) 

• Βαζηθή έθπησζε 

• Έθπησζε αλά θαηεγνξία 

• Υπνινγηζκόο ηηκήο ιακβάλνληαο ππόςε ηε βαζηθή ηηκή 

θαη ηα πεξηζώξηα θέξδνπο αλά πξνκεζεπηή θαη αλά 

πειάηε 

• Δηδηθέο ηηκέο / ζπκθσλίεο, έθπησζε πξντόληνο 

Προμηθεστής: Προϊόν / τιμή Διατείριση καταλόγοσ 



 Ν θαηάινγνο ησλ πξνκεζεπηψλ κπνξεί λα ζρεδηαζηεί κε ηελ Access  

Γενικά 

Φαπακηηπιζηηκά 

Προμηθεστής: Προϊόν / τιμή Διατείριση καταλόγοσ 



Πληποθοπίερ 

ζςζκεςαζίαρ 

Προμηθεστής: Προϊόν / τιμή Διατείριση καταλόγοσ 



       Ν πξνκεζεπηήο αλαβαζκίδεη (updates) ηνλ θαηάινγν κε ηα πξντφληα 

ηνπ, ρξεζηκνπνηψληαο ηελ Access θαη ηνλ ζηέιλεη ζηελ θεληξηθή βάζε 

δεδνκέλσλ ηνπ ζπζηήκαηνο, φπνπ φινη νη θαηάινγνη κε ηα πξντφληα 

ζψδνληαη θαη είλαη δηαζέζηκνη ζηνπο αγνξαζηέο (αθνχ θηιηξαξηζηνχλ). 

 Access Database (Product Catalog) 

Ξξνκεζεπηήο: Ξξντφλ / ηηκή Γηαρείξηζε θαηαιφγνπ 



 Πηνηρεία:  

 750 πξνκεζεπηέο  

 150.000 πξντφληα κε πεξηζζφηεξα απφ 100.000 
ραξαθηεξηζηηθά 

 1.000.000 ζπκθσλίεο ηηκψλ  

 2.500 θαηεγνξίεο  

 Ρνλ 1ν κήλα ππήξραλ 150 πξνκεζεπηέο on line 

 Πην ηέινο ηνπ 1νπ έηνπο – 750 πξνκεζεπηέο on line 

Πξντόλ / ηηκή Γηαρείξηζε θαηαιόγνπ - Απνηειέζκαηα 

Ξξνκεζεπηήο: Ξξντφλ / ηηκή Γηαρείξηζε θαηαιφγνπ 



Γενικέρ πληποθοπίερ 

πποϊόνηορ 

Προμηθεστής: Προϊόν / τιμή Διατείριση καταλόγοσ 



Πληποθοπίερ 

ζςζκεςαζίαρ 

Προμηθεστής: Προϊόν / τιμή Διατείριση καταλόγοσ 



Διασείπιζη καηαλόγος ηιμών ανά πελάηη ή ομαδικά 

Προμηθεστής: Προϊόν / τιμή Διατείριση καταλόγοσ 



 Purchasing/ Έξεπλα Αγνξάο 

 Αλαδήηεζε θαηαιφγσλ ρξεζηκνπνηψληαο δηαθνξεηηθά θξηηήξηα, 

regarding: 

 Ξξντφλ (Όλνκα πξντφληνο, θαηεγνξία πξντφληνο,..), π.ρ. Όλνκα πξντφληνο: Κπίξα 

 Ξξνζδηνξηζκφο πξνκεζεπηή, π.ρ.  Ξξνκεζεπηήο: Warsteiner 

 Ξξνζδηνξηζκφο θαηαζθεπαζηή, π.ρ. Θαηαζθεπαζηήο: Johnson 

 Ξιήξεο έξεπλα αγνξάο (Γπλακηθά ραξαθηεξηζηηθά), π.ρ. 

Γηαθνξεηηθνί ηχπνη θξαζηψλ: Γιπθά, Μεξά 

 Ραμηλφκεζε & Σαξαθηεξηζηηθά πξνζδηνξηζκνχ (ππνρξέσζε 

δηαρεηξηζηή ει. αγνξάο) 

 Σαξαθηεξηζηηθά πξνζδηνξηζκνχ, π.ρ. ηχπνο θξαζηνχ, ρξψκα 

 Ραμηλφκεζε πξνζδηνξηζκνχ: δηαθνξεηηθέο θαηεγνξίεο πξντφλησλ, π.ρ. 

ηξφθηκα, πνηά 

Αγνξαζηήο: Ξεγέο / Έξεπλα αγνξάο 



Buyer Side 

Καηηγοπίερ πποϊόνηων 
Πποζθοπέρ 

Αγνξαζηήο: Purchasing / Έξεπλα αγνξάο 



Buyer Side 

Δςναμική Εμθάνιζη 

Φαπακηηπιζηικών ενόρ 

πποϊόνηορ 

Αγνξαζηήο: Πεγέο / Έξεπλα αγνξάο 



Πολιηική πώληζηρ 

& πποώθηζηρ  

Αγνξαζηήο: Πεγέο / Έξεπλα αγνξάο 



Πληποθοπίερ 

μάπκεηινγκ 

Αγνξαζηήο: Πεγέο / Έξεπλα αγνξάο 



Ππλαιιαγέο, δηακεζνιαβεηέο θαη δηεξγαζίεο ζην ΖΔ 



Ζιεθηξνληθφ ηηκνιφγην θαη δηεπηρεηξεζηαθέο 
ζπλαιιαγέο 

 Ρα ειεθηξνληθά ηηκνιφγηα απηνκαηνπνηνχλ ην θνκκάηη ηεο 
εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο πνπ αθνξά ηελ εμαγσγή, θαη απνζηνιή ησλ 
παξαζηαηηθψλ ηνπ πξνκεζεπηή, θαη ζηελ ζπλέρεηα παξαιαβή ηνπο, 
έιεγρν, θαηαρψξεζε θαη θχιαμε  ζην ERP ηνπ αγνξαζηή.  

 

 Ζ ππεξεζία δηαθίλεζεο ειεθηξνληθψλ ηηκνινγίσλ εληάζζεηαη ζηηο 
γεληθφηεξεο ειεθηξνληθέο δηαδηθαζίεο γηα ηελ  απνζηνιή θαη ιήςε 
παξαζηαηηθψλ κέζσ Internet. 

 Δδξαηψλεη έλα θνηλφ θαλάιη επηθνηλσλίαο αγνξαζηψλ-πξνκεζεπηψλ-
παξφρσλ άιισλ ππεξεζηψλ (π.ρ. Ρξάπεδεο, Δθνξία) θαη εμαζθαιίδεη, 
άκεζα, εχθνια θαη γξήγνξα, πην απνηειεζκαηηθέο δηαδηθαζίεο θαη 
ζεκαληηθή κείσζε ηνπ δηαρεηξηζηηθνχ θφζηνπο φισλ ησλ κεξψλ. 



Διιάδα θαη ε-ηηκνιφγην 

 Ν φγθνο ησλ ειεθηξνληθψλ ηηκνινγίσλ απμάλεηαη ζπλερψο μεθηλψληαο 
θαη έρνληαο ηψξα μεπεξάζεη ηα 12 εθαηνκκχξηα ηηκνιφγηα ην ρξφλν.  

 Απηφ αληηζηνηρεί πεξίπνπ ζην 2,5% ηνπ ζπλνιηθνχ φγθνπ ηηκνινγίσλ 
(ειεθηξνληθψλ θαη κε) πνπ ππάξρνπλ θαη δηαθηλνχληαη κεηαμχ ησλ 
επηρεηξήζεσλ ζηνλ ειιεληθφ ρψξν, κε 20.000 πεξίπνπ επηρεηξήζεηο λα 
έρνπλ αμηνπνηήζεη ηηο δπλαηφηεηεο ηεο ε‐ηηκνιφγεζεο έσο ζήκεξα.  

 Ζ Διιάδα ηνπνζεηείηαη ζχκθσλα κε επίζεκα ζηνηρεία πάλσ απφ ην 
κέζν φξν ησλ (θπξίσο δπηηθψλ) επξσπατθψλ θξαηψλ ζην ζέκα ηεο 
ειεθηξνληθήο αληαιιαγήο ηηκνινγίσλ θαη έρεη κηα ζπλερή δπλακηθή 
αλάπηπμε 

 



Ζ πεξίπησζε Bosch 

Εκπνξηθνί ζπλεξγάηεο 

Ιαηαζηήκαηα 

DSGi (Ισηζόβνινο) πεξίπνπ 100 θαηαζηήκαηα 

MSH (Media Markt) πεξίπνπ 10 θαηαζηήκαηα 

Ηιεθηξνληθή Αζελώλ πεξίπνπ 45 θαηαζηήκαηα 

Ραξαθίδεο πεξίπνπ 6 θαηαζηήκαηα 

Carrefour, Praktiker, Makro πεξίπνπ 60 θαηαζηήκαηα 

Welcome Stores πεξίπνπ 26 θαηαζηήκαηα 

Electronet πεξίπνπ 76 θαηαζηήκαηα 

Best Electric  πεξίπνπ 40 θαηαζηήκαηα 

ΗΚΛΑΙ  πεξίπνπ 66 θαηαζηήκαηα 

Έκπνξνη επίπισλ θνπδίλαο 

Αλεμάξηεηα θαηαζηήκαηα ειεθηξηθώλ εηδώλ 

Τν πξόβιεκα 

Η εηαηξεία εθδίδεη πνιύ πςειό αξηζκό ηηκνινγίσλ  πεξίπνπ 140.000 παξαζηαηηθά εθηππώλνληαη θαη δηαθηλνύληαη εηεζίσο.  

Η δηαδηθαζία απηή ζπλδέεηαη κε ζεκαληηθά θόζηε, όπσο γηα παξάδεηγκα, ην θόζηνο γηα ηελ εθηύπσζε θαη αξρεηνζέηεζε  

ησλ ηηκνινγίσλ, ην θόζηνο ηαρπδξνκηθώλ ηειώλ ή θαη ζε επξύηεξν πιαίζην κε αξθεηέο πεξηβαιινληηθέο επηπηώζεηο.  

Γεληθόηεξα, ην έληππν (εθηππσκέλν) ηηκνιόγην δεκηνπξγεί ζνβαξά πξνβιήκαηα ζηελ εθνδηαζηηθή αιπζίδα  

(ιάζε ζηε ζπλεξγαζία, θαζπζηεξήζεηο θ.ιπ.) θαη εθηηκάηαη όηη ε δηαρείξηζε θάζε ηηκνινγίνπ θνζηίδεη πεξίπνπ 5-7 επξώ ζηελ Διιάδα. 

Τν αξρηθό θόζηνο (πξηλ ηελ εθαξκνγή ηεο ππεξεζίαο) ππνινγίδεηαη όηη μεπεξλνύζε ηα 1.164.000 €/έηνο.   



 Ρα βαζηθά δεηνχκελα απφ ηελ εθαξκνγή ησλ ιχζεσλ ειεθηξνληθήο 
ηηκνιφγεζεο θαη αξρεηνζέηεζεο ήηαλ ηα αθφινπζα: 
 Κείσζε θφζηνπο δηαρείξηζεο παξαζηαηηθψλ ζε φιν ην κήθνο ηεο δηαδηθαζίαο ηηκνιφγεζεο, 

απφ ηε δηαθίλεζε, ηελ θαηαρψξεζε σο θαη ηελ αξρεηνζέηεζε παξαζηαηηθψλ. (ρψξνο-ραξηί-
ρξφλνο). 

 Απηνκαηνπνίεζε δηαδηθαζηψλ ειέγρνπ.  

 Γηεπθφιπλζε θαη επηηάρπλζε δηαδηθαζηψλ αλαδήηεζεο θαη αλάθηεζεο. 

 Κείσζε ρξφλνπ ζπλελλφεζεο κε ηνπο πειάηεο αλαθνξηθά κε ζέκαηα ηηκνιφγεζεο. 

 Κείσζε θχθινπ πιεξσκψλ θαη βειηίσζε ησλ ρξεκαηνξνψλ (cashflow). 

 Δλίζρπζε Ξξάζηλεο Ξνιηηηθήο. (Κείσζε Σαξηηνχ/Ξιαζηηθνχ/Δθπνκπήο Θαπζαεξίσλ) 

 



 



Ζ ιχζε 

 Ζ πινπνίεζε ηεο ειεθηξνληθήο ηηκνιφγεζεο ζηελ 
B/S/H μεθίλεζε ζηηο 10/2/2012. Σξεηάζηεθαλ 
πεξίπνπ δχν κήλεο πξνθεηκέλνπ ε Retail@Link λα 
ηθαλνπνηήζεη ηηο απαηηήζεηο ηεο B/S/H, ρσξίο 
παξάιιεια λα «πεηξαρζνχλ» ηα ηδηφθηεηα 
ζπζηήκαηα θαη αξρεία.  

 Γηα λα εηνηκαζηεί κηα ιχζε plug’n’play ε B/S/H θαη ε 
Retail@Link έπξεπε λα δεκηνπξγήζνπλ θαηάιιειεο 
νκάδεο εξγαζίαο, νη νπνίεο ζα ζπλεξγάδνληαλ 
αξκνληθά θαη απνηειεζκαηηθά.  



Ρηηγκηόηππν ηεο εθαξκνγήο R@L e-invoicing BizDoc Enterprise 
Edition γηα ηελ ηνπηθή ειεθηξνληθή ηηκνιόγεζε θαη 

αξρεηνζέηεζε 

 



ROI 

ΡΣΓΙΕΜ΢ΠΩ΢ΘΙΑ ΑΟΞ΢ΕΚΕΡΛΑ΢Α 

΢ύπνο Οαξαζηαηηθώλ Αμηαθά & Ππλνδεπηηθά 

Ονζνζηό Αμηαθώλ Οαξαζηαηηθώλ  31% 

Ονζνζηό Ρπλνδεπηηθώλ Οαξαζηαηηθώλ 69% 

Ιόζηνο Οαξαζηαηηθνύ / Οξηλ 7,08 

Ιόζηνο Οαξαζηαηηθνύ / Λεηά (αμηαθά) 1,73 €/ Κείσζε 76% 

Ιόζηνο Οαξαζηαηηθνύ / Λεηά 3,74 €/ Κείσζε 47% 

Αξηζκόο Οαξαζηαηηθώλ  140.000 /έηνο  

Αξρηθό Ιόζηνο ΢ηκνιόγεζεο (Ρύλνιν) 987.000 

΢ειηθό Ιόζηνο ΢ηκνιόγεζεο (Full Roll Out) 442.530 € 

Εμνηθνλόκεζε 1ν έηνο * 39%  

Εμνηθνλόκεζε Full Roll-Out 55% 

Ρύλνιν Οαξαιεπηώλ ηηκνινγίσλ  800 

Ρύλνιν Οαξαιεπηώλ κε e-invoicing (1o έηνο) 343 (44%) 



RFID  

 Ρν RFID είλαη ηα αξρηθά ηνπ φξνπ Radio Frequency Identification, ε απφδνζε ηνπ 
ζηα ειιεληθά νξίδεηαη σο «ταυτοποίηση μέσω ραδιοσυχνοτήτων». Ρα ζπζηήκαηα RFID 
απνηεινχλ έλα ππνζχλνιν ησλ Ππζηεκάησλ Απηφκαηνπ Ξξνζδηνξηζκνχ (Automatic 
Identification Systems). Δηδηθφηεξα ιεηηνπξγεί σο γεληθφο φξνο ησλ ηερλνινγηψλ πνπ 
ρξεζηκνπνηνχλ ξαδηνθχκαηα γηα λα πξνζδηνξίζνπλ απηφκαηα αλζξψπνπο ή αληηθείκελα 
θαη απνηειεί ηελ ηερλνινγηθή εμέιημε ησλ ξαβδσηψλ θσδίθσλ (barcode]). Ζ ηερλνινγία 
RFID είλαη γλσζηή εδψ θαη 50 ρξφληα. 

 

 Ρα ζπζηήκαηα RFID απαξηίδνληαη απφ δχν θχξηα κέξε. Ρν πξψην είλαη νη πνκπνδέθηεο 
(transponders) πνπ ζπρλά αλαθέξνληαη θαη σο εηηθέηεο RFID (RFID tags). Νη εηηθέηεο 
RFID είλαη κηθξά chips πνπ απνηεινχληαη απφ έλα νινθιεξσκέλν θχθισκα, ην νπνίν 
πεξηιακβάλεη κλήκε ψζηε λα απνζεθεχεη δεδνκέλα- πιεξνθνξίεο, θαη κία θεξαία.  

 Ρν δεχηεξν κέξνο είλαη νη αλαγλψζηεο ή αηζζεηήξεο (readers), νη νπνίνη αλαθηνχλ ηα 
δεδνκέλα απφ ηηο εηηθέηεο RFID. Νη αλαγλψζηεο RFΗD έρνπλ ελζσκαησκέλα κηα θεξαία 
θαη κηα κνλάδα ειέγρνπ. 

 

 https://www.youtube.com/watch?v=4Zj7txoDxbE 

http://el.wikipedia.org/w/index.php?title=%CE%A1%CE%B1%CE%B4%CE%B9%CE%BF%CF%83%CF%85%CF%87%CE%BD%CF%8C%CF%84%CE%B7%CF%84%CE%B5%CF%82&action=edit&redlink=1
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%A1%CE%B1%CE%B2%CE%B4%CF%89%CF%84%CF%8C%CF%82_%CE%BA%CF%8E%CE%B4%CE%B9%CE%BA%CE%B1%CF%82


Νη δεκνπξαζίεο σο κεραληζκνί αγνξψλ 

 Κηα δεκνπξαζία είλαη έλαο κεραληζκφο ηεο αγνξάο, πνπ ρξεζηκνπνηεί 
κηα αληαγσληζηηθή δηαδηθαζία θαηά ηελ νπνία έλαο πσιεηήο δέρεηαη 
αθνινπζηαθέο πξνζθνξέο απφ αγνξαζηέο (πξνσζεηηθή) ή έλαο 
αγνξαζηήο δέρεηαη πξνζθνξέο απφ πσιεηέο (αληίζηξνθε) 

 https://www.youtube.com/watch?v=MTKmZrpi39s  

 Ξεξηνξηζκνί παξαδνζηαθψλ offline δεκνπξαζηψλ;  

 Γπλακηθή απφδνζε ηηκήο  ηηκέο πνπ αιιάδνπλ κε βάζε ηηο ζρέζεηο 
πξνζθνξάο θαη δήηεζεο αλά πάζα ρξνληθή ζηηγκή 

 Έλαο πσιεηήο θαη πνιινί αγνξαζηέο: Ξξνσζεηηθή  Αγγιηθή (ε ηηκή 
αλεβαίλεη) / Νιιαλδηθή (ε ηηκή θαηεβαίλεη) 

 Έλαο αγνξαζηήο θαη πνιινί πξνκεζεπηέο: Αληίζηξνθε  κεηψλνπλ ηελ 
ηηκή αθνινπζηαθά (θπξίσο Β2Β ή Β2G) 

 Ρν κνληέιν θαζνξηζκνχ ηηκήο (priceline.com) 

https://www.youtube.com/watch?v=MTKmZrpi39s


Αληίζηξνθε δεκνπξαζία 

Flowers are big business in Holland. Every day, 21 million flowers are sent from Aalsmeer's flower auction hall to destinations  

across Europe and around the world. Visitors can take in all the action from the building's five auction halls where over  

a thousand wholesalers bid on trainloads of flowers as they cruise slowly by 

 

https://www.youtube.com/watch?v=V2CK2TatM_U  

 

https://www.youtube.com/watch?v=V2CK2TatM_U
https://www.youtube.com/watch?v=V2CK2TatM_U
https://www.youtube.com/watch?v=V2CK2TatM_U


Ξιενλεθηήκαηα ει δεκνπξαζηψλ 



Ξεξηνξηζκνί ει δεκνπξαζηψλ 

 Έιιεηςε αζθάιεηαο (C2c) 

 Ξηζαλφηεηα απάηεο 

 Ξεξηνξηζκέλνο αξηζκφο ζπκκεηερφλησλ (ζε ηδησηηθέο 
δεκνπξαζίεο) 

 



Δθαξκνγέο ΖΔ 




