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ΟΡΟΛΟΓΙΑ ΠΕΔΙΟΥ ΚΑΙ ΒΑΣΙΚΕΣ ΕΝΝΟΙΕΣ ΚΑΤΑΝΟΗΣΗΣ

Τι είναι Δημόσιες Σχέσεις;
Τι δεν είναι Δημόσιες Σχέσεις
Πώς ορίζονται;
Ποιους αφορούν;
Τι είναι Σύμβουλςο Δημοσίων Σχέσεων;
Χαρακτηριστικά επαγγελματιών 
Πεδία εφαρμογής Δημοσίων Σχέσεων 

ΣΥΝΟΨΗ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ



ΓΛΩΣΣΑΡΙΟ ΔΗΜΟΣΙΩΝ ΣΧΕΣΕΩΝ ΚΑΙ ΚΩΔΙΚΑΣ ΔΕΟΝΤΟΛΟΓΙΑΣ

ΕΔΕΕ - Ένωση Εταιριών Διαφήμισης και Επικοινωνίας Ελλάδος
60  όρους και ορισμούς 
Κώδικας Δεοντολογίας και Πρακτικών Δημοσίων Σχέσεων

ΣΥΝΟΨΗ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ



ΒΗΜΑΤΑ ΟΙΚΟΔΟΜΗΣΗΣ ΣΧΕΣΕΩΝ ΜΕ ΤΑ ΜΜΕ

Έρευνα
Στοχοθεσία / στόχοι
Προγραμματισμός ενεργειών
Αξιολόγηση προσπάθειας

ΣΥΝΟΨΗ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ



ΣΥΓΧΡΟΝΕΣ ΜΕΘΟΔΟΙ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ ΚΑΙ ΔΗΜΟΣΙΩΝ ΣΧΕΣΕΩΝ

Επικοινωνία με τα ΜΜΕ
Δημοσιότητα VS Διαφήμιση 
Αξία Δημοσιότητας 
Κανόνες παρουσίασης συνεντευξιαζόμενου
Δημόσιες σχέσεις στο Διαδίκτυο
Μέτρηση αποτελεσματικότητας Δημοσίων σχέσεων στο Διαδίκτυο
Google Analytics
Μέτρηση επιδόσεων ημερήσιου και περιοδικού Τύπου

ΣΥΝΟΨΗ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ



ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΚΗ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΚΡΙΣΕΩΝ

Τα συστατικά μέρη της κρίσης
Τύποι κρίσεων 
Αιτίες κρίσεων 
Διαχείριση κρίσεων
Στάδια διαχείρισης κρίσεων 
Ομάδα διαχείρισης κρίσεων  
Social media και διαχείριση κρίσεων

ΣΥΝΟΨΗ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ



Ο 12ΛΟΓΟΣ ΤΟΥ SPEC

Τι είναι το SPEC;
Έρευνες ΣΔΕ και ΕΔΕΕ για ένα καλό SPEC
12 χαρακτηριστικά ενός καλού SPEC

ΣΥΝΟΨΗ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ



Βιβλίο: Δημόσιες Σχέσεις - Θεωρία και Εφαρμογές, Seitel P. Fraser

Κεφάλαιο 1 - Ορισμός των δημοσίων σχέσεων
Κεφάλαιο 9 - Τα Μέσα Μαζικής Επικοινωνίας / Ενημέρωσης
Κεφάλαιο 10 - Κοινωνικά Μέσα
Κεφάλαιο 17 - Διαχείριση κρίσεων

ΣΥΝΟΨΗ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ



ΜΕΘΟΔΟΣ ΕΞΕΤΑΣΗΣ -
ΓΡΑΠΤΗ

5 ερωτήσεις πολλαπλής επιλογής
(5 βαθμοί)
1 ερώτηση ανοικτού τύπου
κατανόησης (3 βαθμοί)
1 ερώτηση ανοικτού τύπου
κρίσεως (2 βαθμοί)



THANK
YOU!

ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟ ΔΥΤΙΚΗΣ ΜΑΚΕΔΟΝΙΑΣ ΤΜΗΜΑ
ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ ΚΑΙ ΨΗΦΙΑΚΩΝ ΜΕΣΩΝ

kosmapanagio@gmail.com

Διδάσκων: Κοσμάς Παναγιωτίδης


