Δημοσκόπηση  ποσοτική, ερωτηματολογίου, κλειστού τύπου ερωτήσεις, απόψεις, στάσεις, συμπεριφορές, αντιλήψεις του κοινού για ένα θέμα
Αποδελτίωση  ανάλυση περιεχομένου: ποιοτική – ποσοτική, δημοσιεύματα στον τύπο, διαδίκτυο, σχόλια χρηστών – θέματα συζήτησης γύρω από την εταιρεία-προϊόν.
Έλεγχος επικοινωνίας: δείχνω το προσχέδιο του μηνύματος της καμπάνιας και λαμβάνω feedback από άτομα που έχουν ίδια χαρακτηριστικά με το κοινό μου – ερωτηματολόγιο, ομάδες εστίασης.
Μελέτη περίπτωσης: αναλύω προηγούμενες καμπάνιες είτε της εταιρείας είτε άλλων οργανισμών για να πάρω ιδέες.


Αναγνωρισιμότητα
Κατανόηση
Ανάκληση
Συγκράτηση μηνύματος
Δημιουργία θετικής στάσης (συναισθήματα)
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