
1. Τι είναι η κρίση και ποια είναι τα βασικά χαρακτηριστικά της; (1) 

Η έννοια της κρίσης προέρχεται από το αρχαίο ελληνικό ρήμα "κρίνω", που σημαίνει 
διακρίνω, αξιολογώ ή αποφασίζω. Στο σύγχρονο επιστημονικό λόγο, η κρίση νοείται 
ως μια αιφνίδια ή προοδευτική αποσταθεροποίηση ενός συστήματος, η οποία 
διαταράσσει τη λειτουργική του ισορροπία και απαιτεί άμεση διαχείριση ή 
παρέμβαση. Πρόκειται για μια μεταβατική κατάσταση μεταξύ κανονικότητας και 
ενδεχόμενης κατάρρευσης ή αναδιάρθρωσης, η οποία μπορεί να αφορά ατομικά, 
κοινωνικά, πολιτικά, οικονομικά ή και θεσμικά επίπεδα. 

Βασικά χαρακτηριστικά της κρίσης: 

1. Απροσδόκητο ή αιφνίδιο γεγονός: Συνήθως εκδηλώνεται ξαφνικά, χωρίς 
σαφή προειδοποίηση, αν και μπορεί να είναι το αποτέλεσμα συσσωρευμένων 
παραγόντων. 

2. Αβεβαιότητα και ασάφεια: Χαρακτηρίζεται από περιορισμένη δυνατότητα 
πρόβλεψης και έλλειψη σαφών πληροφοριών. 

3. Πίεση χρόνου: Η ανάγκη λήψης αποφάσεων είναι επείγουσα και συχνά 
λαμβάνεται υπό συνθήκες άγχους. 

4. Απειλή για κρίσιμα συμφέροντα: Επηρεάζει βασικά στοιχεία ταυτότητας, 
λειτουργίας ή επιβίωσης ενός συστήματος ή φορέα. 

5. Πολυπλοκότητα: Οι αιτίες και οι συνέπειες της κρίσης είναι συνήθως 
πολυπαραγοντικές και διασυνδεδεμένες. 

6. Δυναμική εξέλιξη: Η κρίση εξελίσσεται με τρόπο απρόβλεπτο και μπορεί να 
ενταθεί ή να αποκλιμακωθεί ραγδαία. 

7. Ανάγκη παρέμβασης: Η διαχείρισή της απαιτεί τη λήψη στρατηγικών, 
επικοινωνιακών και συχνά πολιτικών αποφάσεων. 

Στην επιστημονική βιβλιογραφία, η κρίση αναλύεται τόσο ως κοινωνικό φαινόμενο 
(βλ. κοινωνιολογία, πολιτική επιστήμη), όσο και ως διαχειριστικό ή οργανωσιακό 
πρόβλημα (βλ. διοίκηση κρίσεων, διαχείριση κινδύνου), με στόχο την κατανόηση των 
μηχανισμών πρόληψης, αντίδρασης και ανάκαμψης. 
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2. Ποιες είναι οι κατηγορίες των κρίσεων που μπορούν να εμφανιστούν σε 
έναν οργανισμό; (2)  

Οι κρίσεις που πλήττουν έναν οργανισμό διακρίνονται σε διάφορες κατηγορίες, 
ανάλογα με τη φύση, την προέλευση και τις επιπτώσεις τους. Η τυπολογία αυτή 
βοηθά στην καλύτερη κατανόηση, πρόληψη και διαχείρισή τους στο πλαίσιο της 
διαχείρισης κρίσεων (crisis management). 

Οι βασικές κατηγορίες κρίσεων περιλαμβάνουν: 

1. Οικονομικές κρίσεις 
Περιλαμβάνουν ξαφνικές απώλειες εσόδων, κρίση ρευστότητας, χρεοκοπία, 
κατάρρευση επενδύσεων ή απώλεια χρηματοδότησης. Συνδέονται με 
εσωτερικά οικονομικά προβλήματα ή ευρύτερες μακροοικονομικές 
αναταράξεις. 

2. Λειτουργικές ή τεχνικές κρίσεις 
Προκύπτουν από δυσλειτουργίες στα συστήματα παραγωγής, αποθήκευσης, 
τεχνολογικής υποδομής ή κρίσιμων διαδικασιών. Συχνά σχετίζονται με 
αποτυχίες εξοπλισμού, διακοπές ηλεκτροδότησης, κυβερνοεπιθέσεις κ.ά. 

3. Φυσικές κρίσεις 
Προκαλούνται από φυσικά φαινόμενα, όπως σεισμοί, πλημμύρες, πυρκαγιές 
ή πανδημίες. Χαρακτηρίζονται από μεγάλο βαθμό απροβλεψιμότητας και 
απαιτούν άμεση αντίδραση για τη διασφάλιση της ασφάλειας και της 
συνέχειας λειτουργίας. 

4. Ανθρώπινες/ανθρώπινου σφάλματος κρίσεις 
Εντάσσονται εδώ περιστατικά που προκύπτουν από λάθη εργαζομένων, 
αμέλεια, ανήθικη ή παράνομη συμπεριφορά, απώλεια ηγεσίας ή κακή 
διαχείριση. 

5. Επικοινωνιακές κρίσεις ή κρίσεις φήμης (reputation crises) 
Προκαλούνται από αρνητική δημοσιότητα, fake news, κακές σχέσεις με τα 
ΜΜΕ ή το κοινό. Συχνά έχουν αλυσιδωτές επιπτώσεις στην εμπιστοσύνη των 
ενδιαφερόμενων μερών. 

6. Κρίσεις ασφάλειας/βίας 
Περιλαμβάνουν επιθέσεις, τρομοκρατία, εγκληματικές ενέργειες, απειλές 
κατά του προσωπικού ή βίαιες εντάσεις εντός του οργανισμού. 

7. Κρίσεις ηγεσίας/διοικητικής δομής 
Προκύπτουν όταν αμφισβητείται η νομιμοποίηση ή η αποτελεσματικότητα 
της ηγεσίας ή όταν παρατηρείται ασυνέχεια στη διοίκηση (π.χ. αιφνίδια 
παραίτηση, σύγκρουση συμφερόντων, εσωτερικές αντιπαραθέσεις). 

8. Κρίσεις συμμόρφωσης και νομικές κρίσεις 
Αφορούν παραβίαση νομοθεσίας, κανονισμών ή κωδίκων δεοντολογίας, με 
σοβαρές συνέπειες (πρόστιμα, δικαστικές διαμάχες, αναστολή λειτουργίας). 

Η γνώση των παραπάνω κατηγοριών επιτρέπει στους οργανισμούς να αναπτύσσουν 
πολυεπίπεδα σχέδια πρόληψης και αντίδρασης, ενισχύοντας την οργανωσιακή 
ανθεκτικότητα (organizational resilience). 



3. Τι περιλαμβάνει ο κύκλος ζωής μιας κρίσης; (3) 
  

1. Προ της κρίσης (Πρόληψη και Ετοιμότητα) 

Σε αυτό το στάδιο ο οργανισμός αναλαμβάνει δράσεις πρόβλεψης και προετοιμασίας 
για την αποτροπή ή τον περιορισμό ενδεχόμενων κρίσεων. Περιλαμβάνει τον 
εντοπισμό πιθανών κινδύνων, τη δημιουργία σχεδίων αντιμετώπισης, την 
εκπαίδευση του προσωπικού και την ανάπτυξη επικοινωνιακών και επιχειρησιακών 
μηχανισμών. Η στοχοθεσία είναι η ενίσχυση της ανθεκτικότητας και της ετοιμότητας 
του οργανισμού πριν προκύψει κάποιο κρίσιμο γεγονός. 

2. Κατά τη διάρκεια της κρίσης (Αντίδραση και Διαχείριση) 

Αυτό είναι το πιο έντονο και κρίσιμο στάδιο, όπου η κρίση έχει εκδηλωθεί και 
διαταράσσει τη λειτουργία του οργανισμού. Απαιτείται άμεση και συντονισμένη 
αντίδραση ώστε να περιοριστούν οι επιπτώσεις και να προστατευτούν οι άνθρωποι, 
οι πόροι και η φήμη του οργανισμού. Ενεργοποιούνται τα σχέδια διαχείρισης 
κρίσεων, λαμβάνονται στρατηγικές αποφάσεις και εφαρμόζονται πολιτικές 
επικοινωνίας με το κοινό και τα ενδιαφερόμενα μέρη. 

3. Μετά την κρίση (Αποκατάσταση και Μάθηση) 

Αφού η κρίση τεθεί υπό έλεγχο, ξεκινά η φάση της αποκατάστασης και της κριτικής 
αποτίμησης. Ο οργανισμός επιδιώκει την πλήρη επαναφορά στην κανονικότητα, 
επανεξετάζει τη στρατηγική του, καταγράφει τις εμπειρίες και αναθεωρεί τις 
πολιτικές και τα σχέδιά του. Η μάθηση από την κρίση αποτελεί βασικό εργαλείο για 
την αποτροπή παρόμοιων καταστάσεων στο μέλλον και για τη βελτίωση της 
οργανωσιακής ανθεκτικότητας. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



5. Ποιος είναι ο ρόλος της ηγεσίας στη διαχείριση μιας κρίσης; (4) 

Η ηγεσία διαδραματίζει καθοριστικό ρόλο στη διαχείριση μιας κρίσης, καθώς από τη 
στάση, τις αποφάσεις και τις ενέργειες των ηγετών εξαρτάται σε μεγάλο βαθμό η 
αποτελεσματικότητα της αντίδρασης ενός οργανισμού ή συστήματος. Σε συνθήκες 
κρίσης, η ηγεσία καλείται να διαχειριστεί πολυπλοκότητα, αβεβαιότητα, πίεση 
χρόνου και υψηλό ρίσκο, διατηρώντας παράλληλα τη συνοχή, το ηθικό και την 
κατεύθυνση του οργανισμού. 

Κύριες διαστάσεις του ηγετικού ρόλου στη διαχείριση κρίσεων: 

1. Λήψη αποφάσεων υπό πίεση 

Ηγεσία σημαίνει ικανότητα ταχείας και στρατηγικής λήψης αποφάσεων με ελλιπή ή 
μεταβαλλόμενα δεδομένα. Ο ηγέτης πρέπει να σταθμίζει ρίσκα, να ιεραρχεί 
προτεραιότητες και να καθοδηγεί την αντίδραση. 

2. Επικοινωνία και διαφάνεια 

Ένας ηγέτης σε περίοδο κρίσης λειτουργεί ως κρίσιμος κόμβος επικοινωνίας: 
ενημερώνει με σαφήνεια, χτίζει εμπιστοσύνη, μειώνει τον πανικό και ενισχύει την 
εικόνα αξιοπιστίας του οργανισμού. Η επικοινωνιακή διαχείριση (crisis 
communication) είναι συχνά εξίσου σημαντική με τη διαχειριστική. 

3. Καθοδήγηση και ενδυνάμωση της ομάδας 

Η ηγεσία εμπνέει, κινητοποιεί και διατηρεί την ενότητα και το ηθικό της ομάδας. Σε 
περιόδους έντασης και αβεβαιότητας, η υποστήριξη των εργαζομένων και η 
συναισθηματική ευφυΐα του ηγέτη αποκτούν ιδιαίτερη σημασία. 

4. Προσαρμοστικότητα και ανθεκτικότητα 

Ένας ικανός ηγέτης προσαρμόζεται γρήγορα στις νέες συνθήκες, επιδεικνύει 
ευελιξία, και λειτουργεί ως παράδειγμα οργανωσιακής ανθεκτικότητας 
(organizational resilience). 

5. Μάθηση και αναστοχασμός 

Μετά την κρίση, ο ρόλος της ηγεσίας είναι να αξιολογήσει τα πεπραγμένα, να εξάγει 
διδάγματα και να ενσωματώσει τις εμπειρίες στη στρατηγική και στη λειτουργία του 
οργανισμού, ενισχύοντας τη μελλοντική του ετοιμότητα. 

Συνοψίζοντας, η ηγεσία δεν είναι απλώς διοίκηση σε συνθήκες κρίσης. Είναι η 
ικανότητα να διατηρείται η κατεύθυνση, η ψυχραιμία και η εμπιστοσύνη, ακόμη και 
στο πιο ασταθές περιβάλλον. Η επιτυχής διαχείριση κρίσης είναι σχεδόν πάντα, σε 
μεγάλο βαθμό, θέμα ηγεσίας. 

 



6. Ποια είναι η σημασία της επικοινωνίας κατά τη διάρκεια μιας κρίσης; (5) 

Η επικοινωνία αποτελεί έναν από τους κρισιμότερους παράγοντες διαχείρισης 
κρίσεων, καθώς επηρεάζει άμεσα την αντίληψη του κοινού, την αξιοπιστία του 
οργανισμού, τη συμπεριφορά των ενδιαφερόμενων μερών και, τελικά, την έκβαση 
της κρίσης. Σε συνθήκες κρίσης, η πληροφορία δεν είναι απλώς εργαλείο — είναι 
στρατηγικό κεφάλαιο που μπορεί είτε να σταθεροποιήσει την κατάσταση είτε να την 
επιδεινώσει. 

 Κύριες λειτουργίες της επικοινωνίας σε περίοδο κρίσης: 

1. Παροχή έγκαιρης και έγκυρης πληροφόρησης 

Η καθυστέρηση ή η ασάφεια στην πληροφόρηση δημιουργεί φήμες, πανικό και 
ανασφάλεια. Η αποτελεσματική επικοινωνία προσφέρει σαφήνεια, κατευθύνσεις και 
ψυχραιμία σε όλα τα εμπλεκόμενα μέρη. 

2. Διατήρηση της εμπιστοσύνης 

Η ειλικρίνεια, η συνέπεια και η διαφάνεια στην επικοινωνία ενισχύουν την κοινωνική 
και θεσμική εμπιστοσύνη. Ο οργανισμός που μιλάει ανοιχτά, δείχνει υπευθυνότητα 
και νοιάζεται για το κοινό του. 

3. Έλεγχος της φήμης και αποφυγή δευτερογενών κρίσεων 

Η κακή ή ελλιπής επικοινωνία μπορεί να οδηγήσει σε κρίση φήμης (reputational 
crisis), η οποία πολλές φορές υπερβαίνει σε συνέπειες την ίδια την αρχική κρίση. Η 
προληπτική και συνεκτική στρατηγική επικοινωνίας λειτουργεί ως «ασπίδα» του 
οργανισμού. 

4. Καθοδήγηση συμπεριφοράς 

Η σωστή επικοινωνία βοηθά τα ενδιαφερόμενα μέρη (π.χ. προσωπικό, πελάτες, 
πολίτες) να γνωρίζουν τι να κάνουν και τι να αποφύγουν. Αυτό είναι κρίσιμο για την 
ομαλή διαχείριση της κρίσης. 

Ο ηγέτης που επικοινωνεί ουσιαστικά, δείχνει ανθρώπινο πρόσωπο και αναλαμβάνει 
ευθύνη, ενισχύει τη συνοχή και το ηθικό της ομάδας ή της κοινότητας. 

Συμπερασματικά, η επικοινωνία κατά τη διάρκεια μιας κρίσης δεν είναι απλώς ένα 
υποστηρικτικό εργαλείο – είναι πυλώνας στρατηγικής παρέμβασης. Όπως 
επισημαίνει η βιβλιογραφία της διαχείρισης κρίσεων, η επικοινωνία μπορεί είτε να 
περιορίσει τις επιπτώσεις μιας κρίσης είτε να τις εντείνει, ανάλογα με το πώς και πότε 
γίνεται. 

 

 



7. Ποιοι είναι οι τύποι επικοινωνίας που μπορούν να χρησιμοποιηθούν σε 

περίοδο κρίσης; (6) 

Σε συνθήκες κρίσης, η επικοινωνία αποκτά στρατηγική σημασία και πρέπει να 

οργανώνεται με τρόπο που να εξυπηρετεί διαφορετικές ανάγκες και ομάδες-

στόχους. Οι τύποι επικοινωνίας που χρησιμοποιούνται στο πλαίσιο της 

επικοινωνιακής διαχείρισης κρίσεων (crisis communication) διακρίνονται με βάση 

τον σκοπό, το κοινό και το μέσο. 

Κύριοι τύποι επικοινωνίας σε περίοδο κρίσης: 

1. Εσωτερική επικοινωνία (Internal Communication) 

Απευθύνεται στο προσωπικό και στα στελέχη του οργανισμού. Σκοπός της είναι: 

- η διατήρηση της ενότητας και του ηθικού, 

- η παροχή σαφών οδηγιών, 

- η αποτροπή φημών ή παραπληροφόρησης εντός του οργανισμού. 

Η εσωτερική επικοινωνία αποτελεί τον «πυρήνα» της λειτουργικής συνοχής σε μια 

κρίσιμη κατάσταση. 

2. Εξωτερική επικοινωνία (External Communication) 

Αφορά την επικοινωνία με εξωτερικά ενδιαφερόμενα μέρη, όπως: 

- το κοινό ή οι πελάτες, 

- οι κρατικοί φορείς, 

- τα μέσα μαζικής ενημέρωσης (ΜΜΕ), 

- οι συνεργάτες και προμηθευτές. 

Σκοπός της είναι η ενημέρωση, η διατήρηση της εμπιστοσύνης και η διαμόρφωση 

θετικής εικόνας για τον οργανισμό, ακόμη και εν μέσω δυσκολιών. 

3. Επικοινωνία με τα μέσα ενημέρωσης (Media Relations) 

Η σχέση με τα ΜΜΕ απαιτεί ειδικό χειρισμό, καθώς αυτά διαδραματίζουν 

καθοριστικό ρόλο στη διαμόρφωση της δημόσιας εικόνας της κρίσης. Περιλαμβάνει: 

- επίσημες ανακοινώσεις, 

- συνεντεύξεις τύπου, 

- αποστολή δελτίων τύπου, 

- προληπτική ή διορθωτική πληροφόρηση. 

4. Ψηφιακή/Διαδικτυακή επικοινωνία (Digital Communication) 

Αναφέρεται στη χρήση ψηφιακών μέσων όπως: 

- ιστότοποι, 

- κοινωνικά δίκτυα (social media), 

- newsletters ή mobile alerts. 



Η ψηφιακή επικοινωνία είναι άμεση, διαδραστική και ευέλικτη, αλλά απαιτεί 

προσεκτικό σχεδιασμό για την αποφυγή παραπληροφόρησης. 

5. Στρατηγική επικοινωνία (Strategic Communication) 

Ενσωματώνει όλα τα παραπάνω, με στόχο τη διαχείριση της εικόνας του 

οργανισμού και την ελαχιστοποίηση των επιπτώσεων. Χαρακτηρίζεται από: 

- συντονισμό μεταξύ ομάδων, 

- συνέπεια στο μήνυμα, 

- μακροπρόθεσμη προοπτική ανάκαμψης και αποκατάστασης. 

Συνοψίζοντας, κάθε τύπος επικοινωνίας σε περίοδο κρίσης εξυπηρετεί έναν 

διαφορετικό σκοπό και απαιτεί στοχευμένο σχεδιασμό και επαγγελματική 

διαχείριση. Ο επιτυχημένος συνδυασμός τους ενισχύει την αποτελεσματικότητα της 

συνολικής διαχείρισης της κρίσης. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



10. Ποιος είναι ο ρόλος των κοινωνικών δικτύων στη διαχείριση κρίσεων;  (7) 

Τα κοινωνικά δίκτυα (social media) αποτελούν πλέον έναν καθοριστικό παράγοντα 

στη διαχείριση κρίσεων, τόσο ως κανάλια πληροφόρησης, όσο και ως μέσα 

αλληλεπίδρασης, επιρροής και κινητοποίησης. Η αμεσότητα, η ευρύτητα 

πρόσβασης και η διαδραστικότητα των ψηφιακών πλατφορμών, όπως το Facebook, 

το Twitter (X), το Instagram και το TikTok, έχουν μεταβάλει ριζικά τον τρόπο με τον 

οποίο οι οργανισμοί επικοινωνούν με το κοινό κατά τη διάρκεια κρίσιμων 

καταστάσεων. 

Κύριες λειτουργίες των κοινωνικών δικτύων στη διαχείριση κρίσεων: 

1. Άμεση και ευρεία διάδοση πληροφοριών 

Τα κοινωνικά δίκτυα επιτρέπουν την άμεση μετάδοση ανακοινώσεων και οδηγιών, 

συμβάλλοντας στη γρήγορη ενημέρωση του κοινού και στον περιορισμό της 

σύγχυσης ή του πανικού. 

2. Διόρθωση παραπληροφόρησης 

Κατά τη διάρκεια κρίσεων, η παραπληροφόρηση και οι ψευδείς ειδήσεις (fake news) 

εξαπλώνονται γρήγορα. Οι επίσημοι λογαριασμοί οργανισμών και αρχών στα 

κοινωνικά δίκτυα μπορούν να λειτουργήσουν ως αξιόπιστες πηγές ενημέρωσης, 

αντικρούοντας ανακριβείς πληροφορίες. 

3. Διευκόλυνση της διαδραστικής επικοινωνίας 

Οι πολίτες έχουν τη δυνατότητα να υποβάλλουν ερωτήσεις, να δώσουν 

ανατροφοδότηση ή να ζητήσουν βοήθεια σε πραγματικό χρόνο. Η άμεση απάντηση 

ενισχύει το αίσθημα εμπιστοσύνης και διαφάνειας. 

4. Παρακολούθηση της κοινής γνώμης (social listening) 

Τα κοινωνικά δίκτυα παρέχουν τη δυνατότητα στους οργανισμούς να ανιχνεύουν 

τάσεις, αντιδράσεις και ανησυχίες του κοινού, ώστε να προσαρμόζουν ανάλογα τη 

στρατηγική επικοινωνίας και τις παρεμβάσεις τους. 

5. Ενίσχυση της φήμης και της δημόσιας εικόνας 

Η διαχείριση κρίσεων μέσω κοινωνικών δικτύων μπορεί να ενισχύσει τη φήμη ενός 

οργανισμού, εφόσον η επικοινωνία είναι αυθεντική, υπεύθυνη και ανθρώπινη. 

Συμπερασματικά, τα κοινωνικά δίκτυα αποτελούν ένα ισχυρό εργαλείο διαχείρισης 

κρίσεων, προσφέροντας δυνατότητες πρόληψης, παρέμβασης και αποκατάστασης. 

Ωστόσο, η χρήση τους απαιτεί σχεδιασμό, συντονισμό και επαγγελματισμό, ώστε να 

αξιοποιηθούν χωρίς να εντείνουν τους κινδύνους παραπληροφόρησης ή κακής 

φήμης. 

 

 



13. Ποιες είναι οι κύριες προκλήσεις στην αντιμετώπιση της παραπληροφόρησης 

και των φημών κατά τη διάρκεια μιας κρίσης; (8)  

Η παραπληροφόρηση και οι φήμες αποτελούν έναν από τους σημαντικότερους 

κινδύνους σε περιόδους κρίσης, καθώς μπορούν να υπονομεύσουν την αξιοπιστία 

των αρχών ή του οργανισμού, να διαστρεβλώσουν την πραγματικότητα και να 

εντείνουν τον πανικό ή την κοινωνική αναστάτωση. Η διαχείρισή τους αποτελεί 

κρίσιμο μέρος της στρατηγικής επικοινωνίας. 

Κύριες προκλήσεις: 

1. Ταχύτητα διάδοσης ψευδών πληροφοριών 

Οι φήμες και τα fake news διαδίδονται με ταχύτητα πολλαπλάσια της επίσημης 

πληροφόρησης, κυρίως μέσω κοινωνικών δικτύων και ψηφιακών μέσων. Η 

καθυστέρηση της επίσημης αντίδρασης μπορεί να ενισχύσει την αξιοπιστία των 

ανακριβών πληροφοριών. 

2. Έλλειψη εμπιστοσύνης στο θεσμικό λόγο 

Σε περιβάλλοντα όπου υπάρχει χαμηλή εμπιστοσύνη προς τις αρχές, τα ΜΜΕ ή τους 

θεσμούς, οι φήμες γίνονται πιο «πειστικές». Αυτό καθιστά δυσκολότερη την 

αποκατάσταση της αλήθειας. 

3. Δυσκολία διάκρισης ανάμεσα σε πληροφορία και άποψη 

Το κοινό πολλές φορές δυσκολεύεται να διαχωρίσει έγκυρες ειδήσεις από 

προσωπικές απόψεις, σχόλια ή προπαγανδιστικά μηνύματα, ιδιαίτερα σε 

πλατφόρμες όπου όλα παρουσιάζονται με παρόμοια μορφή. 

4. Έλλειψη συντονισμένης στρατηγικής επικοινωνίας 

Η απουσία ενιαίου, σταθερού και συντονισμένου μηνύματος από τους επίσημους 

φορείς δημιουργεί σύγχυση και αφήνει κενό πληροφόρησης που καλύπτεται από 

ανεπίσημες ή ψευδείς πηγές. 

5. Συναισθηματική φόρτιση του κοινού 

Κατά τη διάρκεια μιας κρίσης, το κοινό βρίσκεται σε ψυχολογική ένταση (φόβο, 

θυμό, αβεβαιότητα). Αυτή η συναισθηματική κατάσταση διευκολύνει τη διάδοση 

δραματοποιημένων ή ακραίων αφηγήσεων. 

Συμπερασματικά, η αντιμετώπιση της παραπληροφόρησης απαιτεί προληπτική, 

άμεση, αξιόπιστη και προσαρμοσμένη επικοινωνία, καθώς και συνεχή 

παρακολούθηση του δημόσιου λόγου. Η ενίσχυση της παιδείας στα μέσα (media 

literacy) και η ανάπτυξη «ανθεκτικών» κοινοτήτων ενημέρωσης αποτελούν 

μακροπρόθεσμα εργαλεία περιορισμού των φαινομένων αυτών. 

 

 



14. Τι περιλαμβάνει ένα στρατηγικό πλάνο επικοινωνίας κατά τη διάρκεια μιας 

κρίσης;  (9) 

Ένα στρατηγικό πλάνο επικοινωνίας σε περίοδο κρίσης αποτελεί ένα δομημένο και 

προληπτικά σχεδιασμένο πλαίσιο, το οποίο καθορίζει ποιος επικοινωνεί, τι, πώς, 

πότε και με ποιον σκοπό. Σκοπός του είναι να διασφαλιστεί ότι ο οργανισμός μπορεί 

να παρέχει συνεπή, ακριβή και έγκαιρη πληροφόρηση, να διαχειριστεί την εικόνα 

και τη φήμη του, να ενισχύσει την εμπιστοσύνη και να υποστηρίξει την 

επιχειρησιακή συνέχεια. 

Κύρια στοιχεία ενός στρατηγικού πλάνου επικοινωνίας σε κρίση: 

1. Ανάλυση του κινδύνου και των πιθανών σεναρίων κρίσης 

Καταγραφή των τύπων κρίσεων που μπορεί να προκύψουν (π.χ. φυσική 

καταστροφή, κυβερνοεπίθεση, κρίση φήμης). 

Εκτίμηση των πιθανών επιπτώσεων στην εικόνα, τις σχέσεις και τις λειτουργίες του 

οργανισμού. 

2. Καθορισμός ομάδας διαχείρισης κρίσης (Crisis Communication Team) 

Ορισμός υπευθύνων για τη συνολική στρατηγική επικοινωνίας και εκπροσώπων 

προς τα ΜΜΕ. 

Ρόλοι και ευθύνες κάθε μέλους (εκπρόσωπος Τύπου, υπεύθυνος social media, 

νομικός σύμβουλος, κ.λπ.). 

3. Προσδιορισμός κοινού-στόχου και χαρτογράφηση εμπλεκομένων (stakeholders) 

Αναγνώριση των βασικών ομάδων που πρέπει να ενημερωθούν (π.χ. προσωπικό, 

πελάτες, μέσα ενημέρωσης, τοπικές αρχές). 

Ειδική μέριμνα για την προσαρμογή του μηνύματος ανάλογα με το κοινό. 

4. Μηνύματα-κλειδιά (Key Messages) 

Προετοιμασία βασικών, απλών και συνεπών μηνυμάτων που θα επαναλαμβάνονται 

σταθερά. 

Περιλαμβάνουν αλήθεια, ενσυναίσθηση, λύση και δράση. 

5. Επιλογή καναλιών επικοινωνίας 

Καθορισμός των μέσων που θα χρησιμοποιηθούν (π.χ. δελτία Τύπου, ιστοσελίδα, 

social media, SMS, τηλεοπτικά μηνύματα). 

Χρήση πολυκαναλικής προσέγγισης για κάλυψη όλων των κοινών. 

6. Διαδικασίες έγκρισης και εσωτερικού συντονισμού 

Καθορισμός της διαδικασίας επιβεβαίωσης και έγκρισης πληροφοριών πριν τη 

δημοσίευση. 



Προβλέπεται ταχύτητα χωρίς παραβίαση αξιοπιστίας. 

 

7. Διαχείριση ερωτήσεων και φημών (media handling & rumor control) 

Προετοιμασία για συνεντεύξεις και απαντήσεις σε δύσκολες ερωτήσεις. 

Μηχανισμός για άμεση αντιμετώπιση παραπληροφόρησης. 

8. Πλάνο ανατροφοδότησης και αξιολόγησης 

Συλλογή δεδομένων για την απήχηση των μηνυμάτων και τις αντιδράσεις του 

κοινού. 

Αναθεώρηση στρατηγικής επικοινωνίας βάσει των αναγκών και της εξέλιξης της 

κρίσης. 

Συμπερασματικά, ένα στρατηγικό πλάνο επικοινωνίας σε περίοδο κρίσης είναι 

απαραίτητο για να προληφθούν η αβεβαιότητα, ο πανικός και η φθορά της φήμης. 

Είναι ένα εργαλείο ηγεσίας, διαφάνειας και ενεργητικής διαχείρισης, που πρέπει να 

σχεδιάζεται εκ των προτέρων, να δοκιμάζεται και να επικαιροποιείται τακτικά. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



16. Ποια είναι τα βασικά βήματα για την οργάνωση συνεντεύξεων και δελτίων 

τύπου σε περίοδο κρίσης;  (10) 

Κατά τη διάρκεια μιας κρίσης, οι συνεντεύξεις και τα δελτία τύπου αποτελούν 

κρίσιμα εργαλεία δημόσιας πληροφόρησης, διαχείρισης φήμης και ενίσχυσης της 

εμπιστοσύνης. Η αποτελεσματική οργάνωσή τους απαιτεί στρατηγικό σχεδιασμό, 

προετοιμασία και συντονισμό, ώστε τα μηνύματα να είναι σαφή, συνεπή και 

αξιόπιστα. 

Βασικά βήματα για την οργάνωση συνεντεύξεων και δελτίων τύπου: 

1. Προετοιμασία του περιεχομένου 

Ορισμός βασικών μηνυμάτων (key messages) που θα μεταφερθούν. 

Συγκέντρωση επικαιροποιημένων και τεκμηριωμένων πληροφοριών. 

Προβλέψεις για πιθανές ερωτήσεις και προετοιμασία απαντήσεων (Q&A briefing). 

2. Επιλογή κατάλληλου εκπροσώπου 

Ορίζεται εκπρόσωπος Τύπου ή στέλεχος με ικανότητα δημόσιας επικοινωνίας, 

γνώση του θέματος και ψυχραιμία. 

Παρέχεται ειδική εκπαίδευση ή ενημέρωση στον εκπρόσωπο για τον τρόπο 

διαχείρισης κρίσιμων ερωτήσεων. 

3. Σύνταξη και αποστολή του δελτίου τύπου 

Τίτλος σαφής και ενδεικτικός της φύσης της κρίσης. 

Περιεχόμενο δομημένο με σειρά προτεραιότητας: τι συνέβη, τι γίνεται τώρα, τι θα 

ακολουθήσει. 

Παροχή στοιχείων επικοινωνίας για διευκρινίσεις. 

4. Προγραμματισμός και ενημέρωση των μέσων ενημέρωσης 

Αποστολή πρόσκλησης σε ΜΜΕ με ημερομηνία, ώρα, τόπο ή σύνδεσμο (αν είναι 

διαδικτυακή η συνέντευξη). 

Διασφάλιση τεχνικής υποστήριξης (μικρόφωνα, κάμερες, σύνδεση). 

5. Διεξαγωγή της συνέντευξης τύπου 

Έναρξη με σύντομη εισαγωγή και παρουσίαση των βασικών στοιχείων. 

Διαχείριση του χρόνου, των ερωτήσεων και του τόνου της συζήτησης. 

Έμφαση στη διαφάνεια, ενσυναίσθηση και συνέπεια του μηνύματος. 

6. Παρακολούθηση και ανατροφοδότηση 

Ανάλυση της κάλυψης από τα ΜΜΕ και του αντίκτυπου της επικοινωνίας. 



Διόρθωση ή διευκρίνιση, εφόσον απαιτείται, σε περίπτωση παρανόησης ή 

παραπληροφόρησης. 

Συνεχής ενημέρωση του κοινού με επικαιροποιημένα δελτία ή ανακοινώσεις. 

 

Συμπερασματικά, η επιτυχής οργάνωση συνεντεύξεων και δελτίων τύπου σε 

περίοδο κρίσης δεν εξαρτάται μόνο από το τι λέγεται, αλλά από το πώς, πότε, από 

ποιον και προς ποιον. Αποτελούν εργαλεία διαχείρισης κρίσης, εμπιστοσύνης και 

δημόσιας εικόνας, που χρειάζονται σχεδιασμό και επαγγελματισμό. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



17. Πώς πρέπει να διαχειριστούμε δύσκολες ερωτήσεις και αντιδράσεις των ΜΜΕ 

κατά τη διάρκεια μιας κρίσης;  (11) 

Κατά τη διάρκεια μιας κρίσης, τα Μέσα Μαζικής Ενημέρωσης (ΜΜΕ) 

διαδραματίζουν διττό ρόλο: από τη μία αποτελούν βασικό δίαυλο πληροφόρησης 

προς το κοινό, από την άλλη ενδέχεται να ασκήσουν έντονη πίεση προς τους 

εκπροσώπους του οργανισμού με δυσάρεστες ή προκλητικές ερωτήσεις, ιδίως όταν 

υπάρχουν καθυστερήσεις, ασάφειες ή απώλειες. 

Η σωστή διαχείριση των ΜΜΕ και των δύσκολων ερωτήσεων είναι κρίσιμη για τη 

διατήρηση της φήμης, της αξιοπιστίας και της κοινωνικής εμπιστοσύνης προς τον 

οργανισμό. 

Βασικές στρατηγικές διαχείρισης δύσκολων ερωτήσεων και αντιδράσεων των 

ΜΜΕ: 

1. Διατήρηση ψυχραιμίας και επαγγελματισμού 

Ο εκπρόσωπος δεν πρέπει να αντιδρά συναισθηματικά ή επιθετικά, ακόμη και αν η 

ερώτηση είναι προκλητική. 

Η ήρεμη στάση ενισχύει την αξιοπιστία και αποτρέπει την ένταση. 

2. Προετοιμασία για πιθανά “δύσκολα” ερωτήματα 

Κατά τη φάση προετοιμασίας της συνέντευξης τύπου, δημιουργείται λίστα με 

πιθανές “δυσάρεστες” ερωτήσεις και έτοιμες, τεκμηριωμένες απαντήσεις. 

Η πρακτική αυτή ονομάζεται “Q&A scenario planning”. 

3. Χρήση δομημένης γλώσσας και επανάληψης μηνυμάτων 

Διατηρούμε το βασικό μήνυμα σταθερό και επαναλαμβανόμενο, ακόμα και αν η 

ερώτηση στοχεύει να αλλάξει το πλαίσιο. 

Προτάσεις όπως «Κατανοούμε την ανησυχία, όμως σύμφωνα με τα επίσημα 

στοιχεία…» βοηθούν να επανέλθουμε στο μήνυμα. 

4. Αναγνώριση του προβλήματος χωρίς αοριστίες 

Σε περιπτώσεις κρίσης, η ανάληψη ευθύνης, όπου ενδείκνυται, ενισχύει την εικόνα 

υπευθυνότητας. 

Φράσεις όπως «Δεν έχουμε ακόμα όλες τις απαντήσεις, αλλά εργαζόμαστε με 

προτεραιότητα τη δημόσια ασφάλεια» αποπνέουν σοβαρότητα και διαφάνεια. 

5. Απόρριψη ανακριβειών με ευγένεια και τεκμηρίωση 

Εάν τεθεί ερώτηση βασισμένη σε λανθασμένες πληροφορίες, αυτή διορθώνεται 

άμεσα και με σεβασμό προς τον δημοσιογράφο. 

Παράδειγμα: «Επιτρέψτε μου να διορθώσω: ο αριθμός των περιστατικών που 

καταγράφηκαν είναι…» 



 

6. Αποφυγή της φράσης «χωρίς σχόλιο» 

Η άρνηση απάντησης μπορεί να ερμηνευτεί ως ενοχή ή συγκάλυψη. 

Προτιμούνται φράσεις όπως: «Αυτό το θέμα βρίσκεται υπό διερεύνηση και θα σας 

ενημερώσουμε μόλις έχουμε επιβεβαιωμένα στοιχεία.» 

Συμπερασματικά, η διαχείριση των ΜΜΕ και των δύσκολων ερωτήσεων στη 

διάρκεια μιας κρίσης απαιτεί προετοιμασία, συνέπεια, ενσυναίσθηση και 

επαγγελματισμό. Η επικοινωνιακή ικανότητα του εκπροσώπου είναι κεντρική για 

την εικόνα του οργανισμού και για τη διατήρηση του ελέγχου σε ένα δύσκολο 

επικοινωνιακό περιβάλλον. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



20. Ποιες είναι οι προκλήσεις κατά τη διαχείριση μιας φυσικής καταστροφής και 

πώς μπορεί η επικοινωνία να βοηθήσει;  (12) 

Οι φυσικές καταστροφές (π.χ. σεισμοί, πυρκαγιές, πλημμύρες, πανδημίες) 

αποτελούν σύνθετες κρίσεις που επηρεάζουν ανθρώπινες ζωές, υποδομές και 

κοινωνικά συστήματα. Η διαχείρισή τους θέτει σοβαρές προκλήσεις σε επίπεδο 

ετοιμότητας, αντίδρασης και συντονισμού. Σε αυτό το πλαίσιο, η επικοινωνία παίζει 

κεντρικό ρόλο στη μείωση των συνεπειών, στην οργάνωση της αντίδρασης και στην 

αποκατάσταση της εμπιστοσύνης. 

Κύριες προκλήσεις κατά τη διαχείριση φυσικής καταστροφής: 

1. Έλλειψη πρόβλεψης και ετοιμότητας 

Πολλοί οργανισμοί και κοινότητες δεν διαθέτουν επικαιροποιημένα σχέδια έκτακτης 

ανάγκης ή μηχανισμούς έγκαιρης προειδοποίησης. 

2. Αποδιοργάνωση βασικών υποδομών 

Η καταστροφή τηλεπικοινωνιών, μεταφορών ή ηλεκτροδότησης εμποδίζει την 

άμεση κινητοποίηση και διάσωση. 

3. Απώλεια συντονισμού μεταξύ φορέων 

Η εμπλοκή πολλών υπηρεσιών (κρατικών, τοπικών, εθελοντικών) δημιουργεί 

επικαλύψεις, σύγχυση και καθυστερήσεις. 

4. Αβεβαιότητα, φόβος και πανικός στον πληθυσμό 

Οι πολίτες βιώνουν συναισθηματική φόρτιση, γεγονός που επηρεάζει την κρίση, τη 

συνεργασία και την ασφάλειά τους. 

5. Διάδοση παραπληροφόρησης και φημών 

Σε συνθήκες κρίσης κυκλοφορούν ψευδείς ή ανακριβείς πληροφορίες, που μπορούν 

να επιδεινώσουν την κατάσταση. 

Πώς συμβάλλει η επικοινωνία στη διαχείριση φυσικών καταστροφών: 

1. Έγκαιρη προειδοποίηση και οδηγίες 

Μέσα από επίσημα κανάλια (π.χ. SMS, social media, ραδιόφωνο, apps) οι πολίτες 

μπορούν να ενημερώνονται άμεσα για κινδύνους, μέτρα προστασίας και περιοχές 

εκκένωσης. 

2. Καθοδήγηση και καθησυχασμός του πληθυσμού 

Η σαφής, ψύχραιμη και τεκμηριωμένη επικοινωνία συμβάλλει στην ψυχολογική 

σταθερότητα και αποτρέπει τον πανικό. 

3. Συντονισμός μεταξύ αρχών, οργανισμών και εθελοντών 



Η ανταλλαγή πληροφοριών μέσω αξιόπιστων επικοινωνιακών δομών ενισχύει τη 

συνεργασία και την αποτελεσματικότητα των δράσεων. 

4. Αντιμετώπιση της παραπληροφόρησης 

Με τη χρήση επίσημων λογαριασμών, συστηματικών ανακοινώσεων και τακτικής 

ενημέρωσης, αποτρέπεται η εξάπλωση φημών και fake news. 

5. Ενίσχυση της εμπιστοσύνης και της κοινωνικής συνοχής 

Οι πολίτες που αισθάνονται ότι ενημερώνονται υπεύθυνα και ότι κάποιος φροντίζει 

γι’ αυτούς, είναι πιο συνεργάσιμοι και λιγότερο ευάλωτοι σε αντικοινωνικές 

συμπεριφορές. 

 

Συμπερασματικά, η αποτελεσματική επικοινωνία σε μια φυσική καταστροφή δεν 

είναι απλώς υποστηρικτικό εργαλείο, αλλά αποτελεί πυλώνα της συνολικής 

διαχείρισης της κρίσης. Συνδέει την πρόληψη, την παρέμβαση και την ανάκαμψη, 

εξασφαλίζοντας καλύτερη προστασία του πληθυσμού και μεγαλύτερη οργανωσιακή 

ετοιμότητα. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



22. Ποια είναι τα βασικά βήματα διαχείρισης μιας κοινωνικής κρίσης; (13) 

Η κοινωνική κρίση αναφέρεται σε καταστάσεις διατάραξης της κοινωνικής συνοχής, 

κλονισμού των θεσμών ή εντάσεων ανάμεσα σε κοινωνικές ομάδες, που 

προκύπτουν από πολιτικά, οικονομικά, πολιτισμικά ή ανθρωπιστικά αίτια (π.χ. 

μαζικές διαμαρτυρίες, κοινωνική ανισότητα, μεταναστευτικές ροές, καταστάσεις 

εκτάκτου ανάγκης). Η διαχείρισή της απαιτεί συνδυασμό πολιτικής, επικοινωνιακής 

και οργανωσιακής στρατηγικής, με στόχο την πρόληψη της κλιμάκωσης, την 

αποκατάσταση της εμπιστοσύνης και την ενίσχυση της κοινωνικής ανθεκτικότητας. 

Βασικά βήματα διαχείρισης κοινωνικής κρίσης: 

1. Έγκαιρη αναγνώριση και ανάλυση της κρίσης 

- Κατανόηση των αιτίων, των εμπλεκομένων και της δυναμικής της κρίσης. 

- Χρήση κοινωνικών δεικτών, δημοσκοπήσεων, ή παρακολούθηση 

κοινωνικών δικτύων (social listening). 

- Εντοπισμός των παραγόντων που εντείνουν τις κοινωνικές εντάσεις (π.χ. 

φτώχεια, αποκλεισμός, καταστολή). 

2. Σχεδιασμός πολυεπίπεδης στρατηγικής αντίδρασης 

- Συνεργασία μεταξύ κρατικών φορέων, κοινωνικών οργανώσεων και 

τοπικών κοινοτήτων. 

- Προσέγγιση που συνδυάζει άμεσες παρεμβάσεις (π.χ. στήριξη ευάλωτων 

ομάδων) και μακροπρόθεσμες λύσεις (π.χ. κοινωνική πολιτική, θεσμικές 

μεταρρυθμίσεις). 

3. Στοχευμένη και υπεύθυνη επικοινωνία 

- Διασφάλιση έγκυρης και αξιόπιστης πληροφόρησης προς το κοινό. 

- Αντιμετώπιση της παραπληροφόρησης και καταπολέμηση των 

στερεοτύπων που τροφοδοτούν τις εντάσεις. 

- Διάλογος με τις πληττόμενες ομάδες, αποφυγή στιγματισμού ή πόλωσης. 

4. Ενίσχυση της συμμετοχής και της κοινωνικής συνοχής 

- Προώθηση συμμετοχικών μηχανισμών λήψης αποφάσεων, όπως 

δημόσιες διαβουλεύσεις ή κοινωνικές πλατφόρμες. 

- Δράσεις ενδυνάμωσης της εμπιστοσύνης προς τους θεσμούς και 

ενίσχυσης της κοινότητας. 

5. Αποτίμηση, μάθηση και θεσμική ενσωμάτωση 

- Αξιολόγηση της αντίδρασης μετά την κρίση, εντοπισμός σφαλμάτων και 

καλών πρακτικών. 

- Ενσωμάτωση των διδάγματων σε πολιτικές κοινωνικής πολιτικής, 

εκπαίδευσης και πρόληψης. 

Συμπερασματικά, η διαχείριση μιας κοινωνικής κρίσης απαιτεί συνδυασμό 

κατανόησης της κοινωνικής πραγματικότητας, επικοινωνιακής ευαισθησίας και 

θεσμικής επάρκειας. Πέρα από την άμεση αντιμετώπιση, ο στόχος πρέπει να είναι η 

ενίσχυση της κοινωνικής συνοχής και η θεσμική ανθεκτικότητα απέναντι σε 

μελλοντικές προκλήσεις. 



26. Ποια είναι η σημασία της εκπαίδευσης του προσωπικού στη διαχείριση 

κρίσεων;  (14) 

Η εκπαίδευση του προσωπικού αποτελεί θεμελιώδη πυλώνα της αποτελεσματικής 

διαχείρισης κρίσεων, καθώς καμία στρατηγική ή σχέδιο έκτακτης ανάγκης δεν 

μπορεί να εφαρμοστεί επιτυχώς χωρίς ανθρώπους που γνωρίζουν πώς να 

αντιδράσουν, πότε να ενεργήσουν και ποιον ρόλο να αναλάβουν. 

Η σημασία της εκπαίδευσης συνοψίζεται στα εξής: 

1. Ενίσχυση ετοιμότητας και μείωση αιφνιδιασμού 

Η τακτική εκπαίδευση βοηθά το προσωπικό να αναγνωρίζει σημάδια επικείμενης 

κρίσης και να ενεργοποιεί άμεσα τα σχέδια δράσης, χωρίς καθυστέρηση ή σύγχυση. 

2. Ξεκάθαροι ρόλοι και ευθύνες 

Μέσω της εκπαίδευσης, τα μέλη του οργανισμού μαθαίνουν τις συγκεκριμένες 

αρμοδιότητές τους, γεγονός που αποτρέπει την υπέρβαση καθηκόντων ή την 

αποδιοργάνωση κατά τη διάρκεια της κρίσης. 

3. Ανάπτυξη δεξιοτήτων αντίδρασης και ηγεσίας 

Η εκπαίδευση παρέχει πρακτικά εργαλεία για την αντιμετώπιση κρίσεων, όπως η 

λήψη αποφάσεων υπό πίεση, η διαχείριση συγκρούσεων, η συναισθηματική 

ανθεκτικότητα και η αποτελεσματική επικοινωνία. 

4. Μείωση του ανθρώπινου λάθους 

Το ανεπαρκώς εκπαιδευμένο προσωπικό είναι πιο πιθανό να πανικοβληθεί, να 

διαδώσει λανθασμένες πληροφορίες ή να ενεργήσει αντιπαραγωγικά. Η εκπαίδευση 

μειώνει σημαντικά αυτά τα ενδεχόμενα. 

5. Ενίσχυση της εμπιστοσύνης και της οργανωσιακής κουλτούρας 

Ένα καλά προετοιμασμένο προσωπικό αισθάνεται πιο ασφαλές και σίγουρο, 

γεγονός που ενισχύει τη συνοχή, την πίστη στον οργανισμό και τη διάθεση για 

συνεργασία σε δύσκολες συνθήκες. 

6. Συμμόρφωση με πρότυπα και κανονισμούς 

Σε πολλούς κλάδους (υγεία, εκπαίδευση, μεταφορές, δημόσια διοίκηση) η 

εκπαίδευση αποτελεί θεσμική υποχρέωση, συνδεδεμένη με πιστοποιήσεις και 

συστήματα διαχείρισης ποιότητας και ασφάλειας. 

Συμπερασματικά, η εκπαίδευση του προσωπικού στη διαχείριση κρίσεων δεν 

αποτελεί προαιρετική πρακτική, αλλά κρίσιμη επένδυση στην επιχειρησιακή 

συνέχεια και την ανθρώπινη ασφάλεια. Η γνώση, η ετοιμότητα και η ικανότητα 

δράσης είναι αυτά που μετατρέπουν μια κρίση από απειλή σε ευκαιρία 

οργανωσιακής ανθεκτικότητας. 

 



 

28. Ποιος είναι ο ρόλος του καθορισμού ρόλων και ευθυνών κατά τη διάρκεια 

μιας κρίσης;  (15) 

Ο σαφής καθορισμός ρόλων και ευθυνών αποτελεί κεντρικό στοιχείο της 

αποτελεσματικής διαχείρισης κρίσεων, καθώς εξασφαλίζει δομή, συντονισμό και 

αποδοτικότητα μέσα σε ένα πλαίσιο αυξημένης πίεσης, αβεβαιότητας και χρονικών 

περιορισμών. Σε περιόδους κρίσης, όπου οι συνθήκες αλλάζουν ραγδαία και 

απαιτούν άμεση λήψη αποφάσεων, η ύπαρξη προκαθορισμένων και κατανεμημένων 

ρόλων αποτρέπει το χάος, τη σύγχυση και τις επικαλύψεις αρμοδιοτήτων. 

Σημαντικές λειτουργίες του καθορισμού ρόλων και ευθυνών: 

1. Διασφάλιση ταχύτητας και αποτελεσματικότητας 

Όταν κάθε μέλος γνωρίζει τι ακριβώς πρέπει να κάνει, οι ενέργειες εκτελούνται άμεσα 

και χωρίς περιττές συνεννοήσεις. Αυτό είναι κρίσιμο σε κρίσεις όπου ο χρόνος είναι 

καθοριστικός παράγοντας. 

2. Αποφυγή επικάλυψης και συγκρούσεων 

Η σαφής κατανομή καθηκόντων μειώνει την πιθανότητα διπλής ανάληψης της ίδιας 

ενέργειας ή παραμέλησης άλλης, ενώ περιορίζει και τις ενδοοργανωσιακές 

συγκρούσεις. 

3. Ενίσχυση της υπευθυνότητας και της λογοδοσίας 

Η ανάθεση συγκεκριμένων αρμοδιοτήτων προάγει την υπευθυνότητα και την 

ανταπόκριση στο καθήκον, καθώς κάθε άτομο γνωρίζει για ποιο αντικείμενο είναι 

υπόλογο. 

4. Βελτίωση του συντονισμού και της επικοινωνίας 

Οι προσδιορισμένοι ρόλοι διευκολύνουν τη συνεργασία ανάμεσα στις ομάδες, καθώς 

είναι σαφές ποιος είναι ο αρμόδιος για κάθε τομέα δράσης, ποιος ηγείται και ποιος 

υποστηρίζει. 

5. Ενίσχυση της οργανωσιακής εμπιστοσύνης 

Η προβλεψιμότητα των ενεργειών και η αίσθηση ότι “κάποιος έχει αναλάβει κάθε 

κρίσιμη πτυχή” ενισχύουν την εμπιστοσύνη των εργαζομένων και του κοινού προς τον 

οργανισμό. 

Συμπερασματικά, ο καθορισμός ρόλων και ευθυνών δεν είναι απλώς διοικητική 

πράξη, αλλά θεμέλιο της οργανωσιακής ετοιμότητας και ανθεκτικότητας. Σε 

περιόδους κρίσης, η ύπαρξη ενός σαφώς καθορισμένου πλαισίου δράσης αποτελεί 

βασική προϋπόθεση για την αποτελεσματική κινητοποίηση ανθρώπινων και υλικών 

πόρων. 

 



31. Ποιες είναι οι βασικές αρχές που πρέπει να διέπουν την επικοινωνία κατά τη 

διάρκεια μιας κρίσης;  (16) 

Η επικοινωνία σε περίοδο κρίσης δεν είναι απλώς ενημερωτική διαδικασία· είναι 

στρατηγική παρέμβαση που μπορεί να καθορίσει την επιτυχία ή την αποτυχία της 

διαχείρισης. Για να είναι αποτελεσματική, πρέπει να βασίζεται σε σαφείς αρχές, που 

εξασφαλίζουν εμπιστοσύνη, κατανόηση και συντονισμένη δράση. 

Βασικές αρχές επικοινωνίας κατά τη διάρκεια μιας κρίσης: 

1. Ακρίβεια (Accuracy) 

Η πληροφόρηση πρέπει να είναι τεκμηριωμένη, αληθής και απαλλαγμένη από 

υπερβολές ή παραλείψεις. Λάθη ή ασάφειες υπονομεύουν την αξιοπιστία του 

οργανισμού και εντείνουν τη σύγχυση. 

2. Διαφάνεια (Transparency) 

Η ειλικρίνεια και η ανοικτή αναγνώριση της πραγματικής κατάστασης ενισχύουν την 

εμπιστοσύνη του κοινού και μειώνουν την παραπληροφόρηση. Απόκρυψη ή 

ωραιοποίηση οδηγούν σε απώλεια νομιμοποίησης. 

3. Ταχύτητα (Timeliness) 

Η άμεση πληροφόρηση είναι ζωτικής σημασίας. Η καθυστέρηση επιτρέπει την 

εξάπλωση φημών και fake news και δίνει την εντύπωση ότι ο οργανισμός είναι 

απροετοίμαστος. 

4. Σαφήνεια (Clarity) 

Η γλώσσα πρέπει να είναι κατανοητή, άμεση και απαλλαγμένη από τεχνικούς όρους, 

ιδιαίτερα όταν απευθύνεται στο ευρύ κοινό. Η πολυπλοκότητα δυσχεραίνει την 

κατανόηση και μειώνει την αποτελεσματικότητα του μηνύματος. 

5. Συνέπεια (Consistency) 

Τα μηνύματα που προέρχονται από διαφορετικές πηγές του ίδιου οργανισμού πρέπει 

να είναι ευθυγραμμισμένα. Αντιφατικές δηλώσεις υπονομεύουν την αξιοπιστία και 

προκαλούν σύγχυση. 

6. Ενσυναίσθηση (Empathy) 

Η επικοινωνία πρέπει να δείχνει σεβασμό και κατανόηση για τα συναισθήματα του 

κοινού. Ανθρώπινη προσέγγιση και συναισθηματική νοημοσύνη ενισχύουν τη 

σύνδεση με το κοινό και αποφορτίζουν την ένταση. 

7. Ετοιμότητα για ανατροφοδότηση (Feedback readiness) 

Η επικοινωνία πρέπει να είναι αμφίδρομη. Ο οργανισμός οφείλει να ακούει και να 

απαντά σε ερωτήματα, απορίες και ανάγκες των πολιτών ή εργαζομένων, 

ενισχύοντας τον διάλογο. 



Συμπερασματικά, οι βασικές αρχές της επικοινωνίας κατά τη διάρκεια μιας κρίσης 

στοχεύουν στη χτίσιμο εμπιστοσύνης, στη διαχείριση της αβεβαιότητας και στην 

υποστήριξη της συλλογικής αντίδρασης. Η επικοινωνία δεν είναι απλώς μεταφορά 

πληροφορίας – είναι πράξη ηγεσίας. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



32. Ποιο είναι το περιεχόμενο ενός δελτίου τύπου που εκδίδεται κατά τη διάρκεια 

μιας κρίσης;  (17) 

Το δελτίο τύπου σε περίοδο κρίσης αποτελεί επίσημο εργαλείο επικοινωνίας του 

οργανισμού με τα μέσα μαζικής ενημέρωσης και το κοινό. Στόχος του είναι η παροχή 

έγκυρης, συνεκτικής και άμεσης πληροφόρησης, ώστε να περιοριστεί η 

παραπληροφόρηση, να διατηρηθεί η εμπιστοσύνη και να υποστηριχθεί η διαχείριση 

της κρίσης. 

 Βασικά στοιχεία περιεχομένου ενός δελτίου τύπου σε περίοδο κρίσης: 

1. Τίτλος (Headline) 

Σύντομος, σαφής και ενημερωτικός. 

Αναφέρεται άμεσα στο θέμα της κρίσης (π.χ. «Ανακοίνωση για τη διακοπή 

λειτουργίας λόγω σεισμού»). 

2. Ημερομηνία και ώρα έκδοσης 

Εξασφαλίζει χρονολογική εγκυρότητα και βοηθά τους δημοσιογράφους και το κοινό 

να παρακολουθούν τις εξελίξεις. 

3. Εισαγωγική παράγραφος (Lead) 

Παρέχει τις βασικές πληροφορίες (ποιος, τι, πού, πότε, γιατί, πώς). 

Στόχος είναι η άμεση κατανόηση της κατάστασης. 

4. Ανάλυση της κατάστασης 

Παρουσιάζονται τα δεδομένα που είναι διαθέσιμα τη στιγμή της ανακοίνωσης. 

Τονίζεται τι έχει συμβεί, ποιοι επηρεάζονται και ποια είναι η έκταση της κρίσης. 

5. Μέτρα που έχουν ληφθεί 

Αναφορά στις ενέργειες που υλοποιούνται (π.χ. εκκένωση, διακοπή λειτουργιών, 

ενημέρωση αρχών). 

Ενισχύει την εικόνα ευθύνης και ελέγχου. 

6. Οδηγίες προς το κοινό ή τα ενδιαφερόμενα μέρη 

Πρακτικές οδηγίες, όπως: «Μην προσεγγίζετε την περιοχή», «Ακολουθήστε τις 

οδηγίες της Πολιτικής Προστασίας», «Καλέστε στο… για πληροφορίες». 

7. Διαβεβαίωση και τόνος ενσυναίσθησης 

Έκφραση κατανόησης και συμπαράστασης προς όσους πλήττονται. 

Ενίσχυση του αισθήματος ασφάλειας και εμπιστοσύνης. 

8. Στοιχεία επικοινωνίας 



Ονοματεπώνυμο, ιδιότητα και στοιχεία του υπευθύνου Τύπου ή Εκπροσώπου. 

Παροτρύνσεις για άμεση επικοινωνία σε περίπτωση ερωτήσεων ή διευκρινίσεων. 

 

Συμπερασματικά, ένα δελτίο τύπου σε περίοδο κρίσης πρέπει να είναι σύντομο αλλά 

περιεκτικό, ακριβές αλλά κατανοητό, και υπεύθυνο αλλά καθησυχαστικό. Ο ρόλος του 

είναι καίριος στην προστασία της φήμης του οργανισμού και στη διαμόρφωση 

κλίματος σταθερότητας. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



35. Πώς μπορεί να αντιμετωπιστεί η παραπληροφόρηση μέσω των κοινωνικών 

δικτύων;  (18) 

Η παραπληροφόρηση στα κοινωνικά δίκτυα αποτελεί μία από τις μεγαλύτερες 

προκλήσεις της σύγχρονης επικοινωνίας, ειδικά σε περιόδους κρίσης. Η ταχύτητα 

διάδοσης, η ευκολία δημιουργίας περιεχομένου και η συναισθηματική φόρτιση των 

χρηστών ενισχύουν την ευπάθεια των ψηφιακών κοινοτήτων σε ψευδείς ή 

παραπλανητικές πληροφορίες. Ωστόσο, υπάρχουν στρατηγικές και πρακτικές που 

μπορούν να περιορίσουν τη διάδοση και τις επιπτώσεις της παραπληροφόρησης. 

Βασικές στρατηγικές αντιμετώπισης της παραπληροφόρησης μέσω των κοινωνικών 

δικτύων: 

1. Άμεση και τεκμηριωμένη επίσημη ενημέρωση 

Η πιο αποτελεσματική άμυνα απέναντι στην παραπληροφόρηση είναι η ταχεία 

παροχή αξιόπιστης και επαληθευμένης πληροφορίας από επίσημους λογαριασμούς. 

Όσο πιο γρήγορα δοθεί η σωστή πληροφορία, τόσο περιορίζεται το έδαφος για φήμες 

και ψευδείς ειδήσεις. 

2. Χρήση πιστοποιημένων λογαριασμών και ειδικών (verified sources) 

Η χρήση λογαριασμών με επαληθευμένο προφίλ (blue check), είτε πρόκειται για 

κρατικούς φορείς είτε για ειδικούς επιστήμονες, ενισχύει την αξιοπιστία του 

μηνύματος και αποτρέπει τη διάδοση παραπληροφόρησης από ανώνυμες ή ύποπτες 

πηγές. 

3. Ψηφιακή επιτήρηση και social media monitoring 

Η παρακολούθηση των κοινωνικών δικτύων με εργαλεία ανάλυσης (π.χ. social 

listening platforms) επιτρέπει την έγκαιρη ανίχνευση παραπλανητικών αφηγήσεων 

και την παρέμβαση με διορθωτική πληροφόρηση. 

4. Ενεργοποίηση στρατηγικής “προκαταβολικής διάψευσης” (prebunking) 

Πρόκειται για την προληπτική ενημέρωση του κοινού σχετικά με συχνές μορφές 

παραπληροφόρησης, ώστε να αναπτύξουν κριτική ικανότητα και αντίσταση στις 

ψευδείς ειδήσεις πριν τις εκτεθούν σε αυτές. 

5. Συνεργασία με τις πλατφόρμες κοινωνικής δικτύωσης 

Οργανισμοί και αρχές μπορούν να συνεργαστούν με πλατφόρμες όπως το Facebook, 

το Twitter (X), το TikTok και το YouTube για να επισημάνουν ψευδές περιεχόμενο, να 

ζητήσουν κατέβασμα δημοσιεύσεων ή να προωθήσουν πιστοποιημένες πηγές. 

6. Ενίσχυση της εκπαίδευσης στα μέσα (media literacy) 

Η μακροπρόθεσμη λύση είναι η ενδυνάμωση των πολιτών μέσω της καλλιέργειας 

κριτικής σκέψης, δεξιοτήτων επαλήθευσης πληροφοριών και αντίστασης στη 

συναισθηματική χειραγώγηση. 



Συμπερασματικά, η παραπληροφόρηση στα κοινωνικά δίκτυα δεν μπορεί να 

εξαλειφθεί πλήρως, μπορεί όμως να περιοριστεί σημαντικά μέσω συντονισμένης 

επικοινωνιακής στρατηγικής, τεχνολογικών εργαλείων και ενδυνάμωσης των 

πολιτών. Η διαχείρισή της απαιτεί συνδυασμό πρόληψης, αντίδρασης και 

εκπαίδευσης. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



36. Ποιος είναι ο ρόλος της προετοιμασίας σε περίοδο ηρεμίας για την 

αντιμετώπιση μελλοντικών κρίσεων; (19) 

Η περίοδος ηρεμίας – όταν δεν υπάρχει εμφανής κρίση – αποτελεί το καταλληλότερο 

χρονικό πλαίσιο για προληπτικό σχεδιασμό, εκπαίδευση και ενίσχυση της 

ανθεκτικότητας ενός οργανισμού ή φορέα. Σε αυτή τη φάση, ο ρόλος της 

προετοιμασίας είναι θεμελιώδης για τη μελλοντική ικανότητα αντίδρασης, 

προσαρμογής και ανάκαμψης από ενδεχόμενες κρίσεις. 

Κύριοι ρόλοι και οφέλη της προετοιμασίας σε περιόδους ηρεμίας: 

1. Δημιουργία και επικαιροποίηση σχεδίων διαχείρισης κρίσεων 

Ο οργανισμός έχει τον χρόνο να αναπτύξει, να δοκιμάσει και να βελτιώσει σχέδια 

έκτακτης ανάγκης, με ξεκάθαρους ρόλους, διαδικασίες και μηχανισμούς 

επικοινωνίας. 

2. Εκπαίδευση και εξάσκηση του προσωπικού 

Κατά την περίοδο ηρεμίας μπορεί να οργανωθεί συστηματική εκπαίδευση, 

προσομοιώσεις και ασκήσεις ετοιμότητας, ώστε το ανθρώπινο δυναμικό να γνωρίζει 

πώς να αντιδράσει υπό πίεση. 

3. Ανάλυση κινδύνων και πρόβλεψη σεναρίων 

Η προετοιμασία περιλαμβάνει τη συστηματική ανίχνευση πιθανών απειλών (risk 

assessment) και τη διαμόρφωση εναλλακτικών σεναρίων, που μειώνουν το στοιχείο 

του αιφνιδιασμού. 

4. Καλλιέργεια κουλτούρας πρόληψης και ανθεκτικότητας 

Η προετοιμασία ενισχύει τη συλλογική συνείδηση του οργανισμού, ότι η κρίση είναι 

αναπόφευκτη και απαιτεί ενεργή ετοιμότητα. Η «κουλτούρα κρίσης» δεν χτίζεται εν 

μέσω κρίσης αλλά σε καιρούς ειρήνης. 

5. Δοκιμή υποδομών, τεχνολογιών και καναλιών επικοινωνίας 

Σε περιόδους ηρεμίας μπορούν να ελεγχθούν τα συστήματα ειδοποίησης, 

τεχνολογικά εργαλεία και κανάλια πληροφόρησης, ώστε να είναι αποδοτικά όταν 

χρειαστούν. 

6. Διασφάλιση εμπιστοσύνης από τα ενδιαφερόμενα μέρη 

Οργανισμοί που αποδεικνύουν ότι προετοιμάζονται και σχεδιάζουν, ενισχύουν την 

εικόνα αξιοπιστίας προς εργαζόμενους, πολίτες, πελάτες ή εταίρους, γεγονός που 

είναι κρίσιμο σε περίπτωση μελλοντικής κρίσης. 

Συμπερασματικά, η προετοιμασία σε περίοδο ηρεμίας δεν είναι πολυτέλεια αλλά 

αναγκαία επένδυση για την επιβίωση και αποτελεσματική αντίδραση ενός 

οργανισμού σε κρίσιμες καταστάσεις. Όπως τονίζουν οι ειδικοί στη διαχείριση 

κρίσεων: «η καλύτερη στιγμή για να προετοιμαστείς για μια κρίση είναι πριν συμβεί». 



48. Πώς επηρεάζει η κουλτούρα ενός οργανισμού την ανταπόκρισή του σε μια 

κρίση;  (20) 

Η οργανωσιακή κουλτούρα αποτελεί το σύνολο των κοινών αξιών, πεποιθήσεων, 

στάσεων και πρακτικών που διαμορφώνουν τη συμπεριφορά των μελών ενός 

οργανισμού. Σε περίοδο κρίσης, η κουλτούρα λειτουργεί ως καθοριστικός 

παράγοντας που επηρεάζει την ταχύτητα, την αποτελεσματικότητα και τη συνέπεια 

της αντίδρασης του οργανισμού. Δεν είναι υπερβολή να πούμε ότι η κρίση 

αποκαλύπτει — και ενίοτε δοκιμάζει — το πραγματικό βάθος και την ποιότητα της 

οργανωσιακής κουλτούρας. 

Τρόποι με τους οποίους η οργανωσιακή κουλτούρα επηρεάζει την ανταπόκριση σε 

κρίση: 

1. Επίπεδο ετοιμότητας και προληπτικής δράσης 

Οργανισμοί με κουλτούρα στρατηγικού σχεδιασμού και πρόληψης έχουν μεγαλύτερη 

πιθανότητα να διαθέτουν έγκαιρα σχέδια διαχείρισης κρίσεων, εκπαιδευμένο 

προσωπικό και σαφείς διαδικασίες. 

2. Διοικητική αντίληψη και ηγεσία 

Η κουλτούρα που ενθαρρύνει συμμετοχική, ηθική και διαφανή ηγεσία προάγει την 

ταχύτητα λήψης αποφάσεων, την υπευθυνότητα και την εμπιστοσύνη των 

εργαζομένων και του κοινού. 

3. Επικοινωνιακές πρακτικές 

Σε οργανισμούς με κουλτούρα ανοικτής και ειλικρινούς επικοινωνίας, οι πληροφορίες 

διακινούνται έγκαιρα, μειώνονται οι φήμες, και η κοινή γνώμη ενημερώνεται με 

σαφήνεια και αξιοπιστία. 

4. Συνοχή και συνεργασία 

Μια κουλτούρα που προωθεί την ομαδικότητα και την αλληλεγγύη οδηγεί σε 

καλύτερο συντονισμό και μειώνει τις εντάσεις ή τις συγκρούσεις μεταξύ των 

τμημάτων σε κρίσιμες στιγμές. 

5. Προσαρμοστικότητα και καινοτομία 

Οργανισμοί με ευέλικτη και προσαρμοστική κουλτούρα έχουν μεγαλύτερη ικανότητα 

να τροποποιούν τα σχέδιά τους, να βρίσκουν νέες λύσεις και να αντεπεξέρχονται 

δημιουργικά σε απρόβλεπτες καταστάσεις. 

6. Ανάληψη ευθύνης και λογοδοσία 

Σε κουλτούρες όπου ενθαρρύνεται η διαφάνεια και η αυτοκριτική, τα στελέχη είναι 

πρόθυμα να αναγνωρίσουν λάθη, να διορθώσουν δυσλειτουργίες και να αναλάβουν 

ευθύνες, χωρίς να κρύβονται πίσω από τη γραφειοκρατία. 



Συμπερασματικά, η κουλτούρα ενός οργανισμού δεν είναι απλώς περιφερειακό 

στοιχείο — είναι η βάση που καθορίζει πώς σκέφτεται, πώς νιώθει και πώς δρα ο 

οργανισμός σε περιόδους κρίσης. Επομένως, η ενίσχυση μιας κουλτούρας πρόληψης, 

ευθύνης, διαφάνειας και συνεργασίας αποτελεί επένδυση στην ανθεκτικότητα και τη 

μακροπρόθεσμη βιωσιμότητα του οργανισμού. 

 


